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Resumen.- La Asociacion de Sordos Region esta
compuesta, por personas con discapacidad
auditiva y tienen como objetivo primordial
promover la integracion social y el ejercicio de
derechos de las personas con discapacidad (con
énfasis en la auditiva) en los d&mbitos culturales,
laborales, educativos y legales. El principal
problema es la dificultad en la insercién laboral
para las personas con problemas auditivos y/o
vocales, debido a la dificultad en la insercion
laboral para que las personas con estos problemas
puedan trabajar en una Empresa El fin de esta tesis
es el de crear un sistema web mediante el cual
permita agilizar los procesos de la empresa con el
fin de mejorar generar una mejor atencion tanto a
sus clientes como al personal de la empresa.

Palabras Claves: Discapacidad auditiva,
discapacidad vocal, lenguaje de sefias, Kinect de
Microsoft.

Abstract: Deaf Association Region is composed
by people with hearing disabilities and are
primarily intended to promote social integration
and the exercise of rights of persons with
disabilities (with emphasis on the hearing) in
cultural, employment, educational and legal fields.
The main problem is the difficulty in employment
for people with hearing and / or speech because of
the difficulty in employment for people with these
problems can work in a company the purpose of
this thesis is to create a web system by which
allows streamlining business processes in order to
improve generate a better attention to their clients
and staff of the company.

Key Words: Hearing Disability, Vocal Disability,
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. INTRODUCCION

Muchas personas con problemas Auditivos y/o
Vocales son excluidos de la Sociedad, sienten una
impotencia enorme al no poder comunicarse
adecuadamente, y no solo eso, muchos de ellos
luchan, dia a dia, por ser aceptados en diferentes
aspectos de su vida tanto Laborales, Sociales,
Educativos, entre otros. Esto, a su vez, provoca
problemas en el desarrollo personal. El lenguaje de
sefias y gestos, es el principal modo de
comunicacion entre las personas con discapacidad
Auditiva y/o Vocal; sin embargo, ellos siguen
teniendo graves problemas de comunicacion con las
personas oyentes que desconocen el lenguaje de
sefias. En consecuencia, se genera una barrera, la
cual afecta su vida, pues la comunicacion se vuelve
enrevesada al momento de entablar una
conversacion.

El proyecto comprenderd desde la vision del
proyecto, describiendo los antecedentes del
problema, el negocio y la problematica.
Continuando con el marco tedrico, el estado del
arte, donde se identificara las definiciones bases, las
metodologias que se utilizara, y los sistemas que se
encuentran en el mercado. Luego se realizara el
andlisis de la viabilidad técnica, econdmica y legal
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del proyecto; seguido por el modelado del
negocio, requerimientos, arquitectura y gestion del
proyecto.

Lengua de senas
wLalengua de sefias se basa
en movimientos y expresio-
nes a través de las manos,
los ojos, la boca y el cuerpo.
wEl Estado ha reconocido
oficialmente la lengua de
sefas peruana y ha dispuesto|
que todas las instituciones
que brindan servicios
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Figura 1: Informacion de Lenguaje de sefias
Peruana

El Problema

En Los antecedentes del problema del 2012 nos
muestran que en el Pert existen “mas de 532 mil
209 personas que presentan limitaciones
auditivas permanentes, lo que en términos
relativos representan el 1,8% del total de la
poblacion peruana y 260 mil 873 personas con
discapacidad tienen limitaciones permanentes,
para hablar o comunicarse, aun usando el
lenguaje de sefias, estos representan el 0,9% del
total de la poblacion a nivel nacional”.

Con los siguientes graficos estadisticos podemos
resaltar lo escrito anteriormente y concluir que en
el Perl existen aproximadamente 700 mil
personas que sufren de problemas auditivos y/o
vocales.

El desconocimiento del lenguaje de sefias es uno
de los tantos problemas que hace, dificil el
entendimiento a las personas que padecen estas
discapacidades, con ello el bajo porcentaje de
ensefianza de este lenguaje de sefias influye mas

en lo resaltado anteriormente. Ademas,
encontramos como problema principal la
dificultad en la insercion laboral para las

personas con problemas auditivos y/o vocales, ya
gue muchos de ellos no cubren las expectativas o
requisitos para poder laborar.

El problema principal la dificultad en la insercién
laboral para las personas con problemas
auditivos y/o vocales.

Objetivo General del Proyecto

El objetivo general es desarrollar un aplicativo
desktop el cual permita a la empresa facilitar la
insercion laboral de las personas con problemas
auditivos y/o vocales.

Objetivos Especificos

» Brindar una buena ensefianza con un curso
multimedia de Lenguaje de Sefias Peruanas, a
través de la informacion del lenguaje de sefias y
el aprendizaje mediante una animacion por letra,
palabra o frase ingresada.

» Ofrecer un Traductor de Lenguaje de Sefias

Peruanas, usando la Tecnologia Kinect de
Microsoft para el  reconocimiento  de
movimientos.

» Facilitar la insercion laboral de las personas con
problemas auditivos y/o vocales, a través de la
implementacion de un diccionario de frases
cominmente usadas para diferentes ambitos
como, por ejemplo, el laboral.

Importancia

La elaboracion de esta Tesis es de gran
importancia para aumentar las posibilidades de las
personas con problemas auditivos y/o vocales de
ser considerados como trabajadores en diferentes
Empresas, de manera que puedan usar la
Tecnologia (herramienta) que proponemos como
solucion. Asimismo, facilitar el aprendizaje del
Lenguaje de Seflas Peruanas mediante los
Paquetes propuestos, en los cuales se hara la
traduccion respectiva.

Justificacion Académica

En la presente Tesis se aplican los conocimientos
adquiridos a lo largo de nuestros estudios
universitarios, asi como también el aprendizaje de
una nueva tecnologia “Kinect de Microsoft” que
permite reconocer gestos, comandos de voz y
objetos e iméagenes; aplicando distintos algoritmos
y sensores de movimientos.

Il MATERIAL Y METODOS
Requerimientos Funcionales

RF 01: Iniciar Sesion
Se tendra la funcionalidad de que cada usuario inicie
sesion para visualizar las diferentes areas del mismo,
ingresando previamente su usuario y contrasefia.

RF 02: Cambiar Contrasefa
Se tendré la funcionalidad de que cada usuario pueda
modificar su contrasefia de acceso al sistema, para
mayor seguridad, en caso sea necesario.



RF 03: Gestionar Usuarios
Se tendrd la funcionalidad de gestionar (registro,
modificacion y  eliminacion) usuarios que
interactlien con el sistema, los cuales tendran acceso
a diferentes areas del sistema.

RF 04: Gestionar Categorias Sefias
Se tendra la funcionalidad de gestionar categorias
(registro, modificacion y eliminacion) sefias, los
cuales ayudaran al diccionario de lenguaje de sefias.

RF 05: Gestionar Categorias Flujo
Se tendra la funcionalidad de gestionar categorias
(registro, modificacion y eliminacion) flujo, los
cuales ayudaran al gestionar workflow.

RF 06: Gestionar Sefias
Se tendrd la funcionalidad de gestionar (registro,
modificacion y eliminacién) sefias, los cuales
ayudaran al traductor de lenguaje de sefias,
diccionario de lenguaje de sefias, gestionar workflow
y ejecutar workflow.

RF 07: Traducir palabras a Animacion
Se tendra la funcionalidad de que el usuario ingrese
letras, palabras y/o frases en una caja de texto las
cuales seran traducidas y mostradas en animacion
como respuesta (Gif).

RF 08: Diccionario de Sefias
Se tendrd la funcionalidad de seleccionar una
categoria sefias y devolvera una lista de palabras que
se encuentra dentro de esta. Asimismo, podréas repetir
cualquier sefia mostrada cuantas veces quiera.

RF 09: Buscador de palabras
Se tendra la funcionalidad de hacer una busqueda de
letras y/o palabras que devolverd una animacion
como respuesta.

RF 10: Reconocimiento de Movimientos
Se tendré la funcionalidad de reconocer movimientos
de sefias del cliente y se mostrara la traduccion
mediante un mensaje visible en la pantalla.

RF 11: Conversién de Texto a Audio
Se tendra la funcionalidad de que el usuario pueda
ingresar una letras, texto y/o palabra en una caja de
texto, las cuales seran traducidas a audio gracias a un
sintetizador.

RF 12: Gestionar Workflow

Se tendra la funcionalidad de gestionar (registrar,
modificar o eliminar) workflow, se mostraran dos
filtros a seleccionar (categoria, herramienta) y una
caja de texto para ingresar la sefia. Asi, se podra
formar una secuencia o flujo de trabajo al usuario.

RF 13: Ejecutar Workflow
Se tendrd la funcionalidad de ejecutar workflow,
dependiendo de la categoria de flujo en el que se
encuentra, dando un clic en “play”, se reproducira de
forma automatica toda la secuencia o flujo del trabajo.

A. Objeto de estudio

La Asociacién de Sordos Region Lima administra
la gestion de sus procesos en base a la educacion y
capacitacion de las personas con problemas auditivos y/o
vocales en los &mbitos culturales, laborales, educativos y
legales.

B. Procesosde negocio

Para describir el proceso, hemos decidido utilizar
BIZAGI y como herramienta Rational Rose.
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Figura 2: Modelo General del Negocio

C. Actores del Sistema

Estos actores que mencionamos a continuacion,
son los actores que van a manejar en sistema con
sus distintos permisos segun sea el caso.
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Figura 3: Diagrama de actores del sistema

I111. MODELADO DEL SISTEMA

A. Diagramade Paquetes

En el diagrama de paquetes que se presenta a
continuacion se observa que los paquetes de
Traductor de Lenguaje de Sefias,
Reconocimiento de Movimientos y Audioteca
estan relacionados al paquete integrador, este al
paquete de seguridad y dependen de él, dando a
entender que la mayor parte de funcionabilidades
deben tener una autentificacion en el sistema.

Paquete Traductor de

- Paquete Reconocimiento de Paquete
Lenguaje de Sefias

Movimientos Audioteca

Paguete
Integrador

Paguete
Seguridad

Figura 4: Diagrama de paqueteS

B. Diagramade CUS general

Figura 5: Diagrama general CUS

C. LISTADO DE LOS CASOS DE USOMAS
SIGNIFICATIVOS PARA LA ARQUITECTURA

Los CUS mas significativos, son los que se
encuentran en el paquete “Traductor de
Lenguaje de Sefias e Integrador” que a
continuacion se nombran:

Casos de uso mas significativos

CUS_Traducir palabras a Animacién
CUS_Diccionario de Sefias
CUS_Gestionar Categorias Diccionario
CUS_Gestionar Sefas

CUS_Gestionar Workflow
CUS_Gestionar Categorias Workflow
CUS_Ejecutar Workflow
CUS_Reconocimiento de Movimientos
CUS_Conversion de Texto a Audio

IV. ARQUITECTURADE LAAPLICACION
A. Diagrama de Capas



1 Figura 7: Vistas del Sistema
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Describiremos cada una de las vistas de la

arquitectura del sistema: . . -
Figura 8: Vista Logica

En la vista de casos: Estaran representados los
casos de uso primarios, de mayor impacto y que
constituyen el nucleo central del sistema.

En la vista l4gica: Muestra la agrupacion de

las diferentes clases del sistema en capas y . _V!I' PROTOTIPOS ...
también como dichas capas estan relacionadas En la figura siguiente vemos la pantalla inicial
entre si. del sistema.

Inicio Sesion ]

En la vista de componentes o de la
implementacion: Muestra la descomposicion
del sistema en diferentes subsistemas.

En la vista del proceso: Se representara a los
componentes del sistema en modo de ejecucion

Vista de la distribucion: Se representara el
hardware:  procesadores y  dispositivos
necesarios para la implementacion del sistema.

Figura 9: Inicio de Sesion

Usuario Final Programadores

Funcionalidad Gestion del software
VistalLogica Vistalde!Despliegue

Diagrama de Clases

Diagrama de Comunicacion Diagrama de Componentes

Diagrama de Secuencia Diagrama de Paquetes

Ingenieros de Sistemas
Rendimiento y Escalabilidad Topologia del sistema

Vistalde/Procesos Vista/Eisica

Diagrama de Actividad Diagrama de Despliegue
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Figura 13: Diccionario LSP
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Figura 14: Convertir Texto a Audio
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Figura 15: Gestionar Workflow
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Figura 17: Reconocimiento de Movimientos

VIIl. CONCLUSIONES



. La solucion tendrd un gran impacto
social y proveerd un valor agregado a las
empresas que lo implementen. Dara
multiples oportunidades laborales y lo mas
importante le brindard las autonomias
necesarias a la persona con problemas
auditivos y/o vocales para que pueda realizar
sus actividades con mayor facilidad.

. La solucion brinda varias alternativas o
herramientas para que sean utilizadas por las
personas con problemas auditivos y/o
vocales o personas oyentes, facilitando las
actividades que realizan dentro de una
empresa.

. El Traductor y Diccionario de
Lenguaje de Sefias se lograra que muchas
MAs personas tengan un mejor conocimiento
del idioma de sefias y de esta forma difundir
de forma maés general este lenguaje.
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