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2.1 Naturaleza de la asignatura
Curso teorico / practico
2.2 Sintesis del contenido
Ingenieria empresarial, integracion interna y externa de la informacion de la empresa, manejo y
aplicacién de la tecnologia de la informacion para el logro de objetivos empresariales, medicién e
indicadores de la actividad de la empresa.
2.3 Objetivos generales
Preparar al estudiante de Ingenieria Informatica en las principales técnicas y concepto de gestion
empresarial desde un punto de vista global, sistémico y de ingenieria. Para ello se presenta un
marco conceptual y metodoldgico de un compendio de herramientas que coadyuven en el
mejoramiento de la gestién empresarial mediante el uso de la tecnologia de la informacion.
1] OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al finalizar el curso el alumno sera capaz de :

1. Conocer y aplicar nuevos enfoques de gestion empresarial que son utilizados actualmente por las
organizaciones globales y nacionales.

2. Conocer la importancia que prestan los sistemas de informacioén y la tecnologia de la informacion,
en el apoyo a las operaciones de negocios, toma de decisiones y a la estrategia como ventaja
competitiva de las empresas.

3. Comprender el alcance de los sistemas de informacion y la tecnologia de la informacion en una
economia globalizada, en particular las nuevas tecnologias para realizar negocios y transacciones
en el internet: CRM, Cadenas de Valor, Cuadro de Mando Integral, Administracion del Capital
Humano, Portales.

4. Entender las caracteristicas de un sistema de indicadores empresariales.

5. Proponer y simular la implantacion de un sistema de mediciones empresariales.

6. Conocer las metodologias de implementacion de sistemas integrados empresariales utilizando una
coleccion de técnicas, conceptos y estructuras de tareas de proyecto.

7. Demostrar conocimiento basico de ética y responsabilidad profesional en la administracion.



\Y METODOLOGIA

1. El desarrollo de las sesiones se efectuara mediante exposiciones, las mismas que se manejaran en
forma dinamica e interactivo con los alumnos, relacionando cada uno de los conceptos teéricos con
casos practicos vistos en el mercado doméstico e internacional.

2. Se generaran grupos de trabajo, para el desarrollo de un proyecto de aplicacion de la Ingenieria
Empresarial, teniendo como objetivo la de probar durante el proceso de su exposicion la
internalizacion de cada uno de los conceptos vertidos en clase en términos practicos. Asimismo, se
aplicaran casos durante el desarrollo del curso con la finalidad de que los participantes resuelvan y
presenten soluciones de acuerdo al esquema metodoldgico asignado por el profesor.

3. Durante el proceso de desarrollo de las sesiones los participantes tendran la oportunidad de aclarar y
sostener, cualquiera de los instrumentos conceptuales, para la aplicacion de su proyecto final.

4. Los estudiantes deberan leer con anticipacion los capitulos que se indican en el temario, asi como los
articulos y casos que asigne el profesor.

\% SISTEMA DE EVALUACION

Para el desarrollo de la asignatura, se incluira dentro del dictado de clases, controles que serdn tomadas sin
previo aviso y que forma parte del proceso de evaluacién continua, asi como exposiciones de casos o
tépicos actuales relacionados a la sesion de clase que sera entregado oportunamente por el profesor y que
seran dadas mediante equipos de presentacion via computadora. La evaluacion integral de la asignatura se
realizara de acuerdo con la siguiente distribucion:

Examen Parcial Peso 25%
Examen Final Peso 25%
Proyecto Peso 25%
Controles y Casos Peso 25%

El proyecto consiste en el desarrollo de un trabajo de investigacion que aplique los conceptos de
Ingenieria Empresarial. Este trabajo debera realizarse utilizando informacion de una empresa que realice
operaciones en nuestro pais. Para ello, los alumnos deberan formar grupos de hasta cuatro(4) personas
y presentar un trabajo no mayor de setenta paginas y un diskette que contenga en forma creativa el
resumen del proyecto, dado a través de un presentador como el Power Point en no mayor de 20 slides.
Este proyecto serd sustentado tres veces en clase, en no mas de 10 minutos. La asistencia a todas las
sustentaciones es obligatoria.

\ TEMARIO

Semana
1. Principios basicos de Administracién: Ciencia, Teoria y Practica. Evolucion. La Administracion y la
Sociedad. Administracion Global. L4-Cap 1, 2y 3.
2. Enfoque sistémico de la organizacién empresarial: Sistemas y Tecnologias de la Informacién.

Planificacion. Metodologia. Estrategia. Efectos de los sistemas y tecnologias globales de
informacion en las empresas. L2 — Cap 1 — 4.

3. Introduccién al concepto de Cuadro de Mando Integral (Balance Scorecard). Descripcion de
indicadores y sistemas de medicién por indicadores. L1 — Cap 1-4, Material Docente.

4. Las perspectivas del Cuadro de Mando Integral y su relacion con los indicadores. Mapas
estratégicos. L1 — Cap 5-7.

5. Integracion de Recursos Empresariales (ERP), conceptos, caracteristicas generales, tipos.
Integracién con sistemas existentes y soporte a la nueva economia. L15 — Cap 1-4, L3 — Cap 1-
4,

6. La Nueva Economia o conjunto de sistemas integrados para dar apoyo a las necesidades de
negocios del mundo actual. Material Docente.

7. Descripcién de tecnologias de apoyo a la nueva economia. Descripcion de las herramienta
Cool Biz. Material Docente.

8. Examen Parcial



9. Cadenas de Valor en la empresa: Definicién, caracteristicas, funciones empresariales,
aplicacién como herramienta gerencial. Diagndstico, costo, usos. Demostracion de las cadenas
de valor en la economia digital. Material Docente.

10. Lanueva economia: La funcion logistica, la funcién de produccion, la funcién de
mantenimiento, la funcién administrativa, la funcién de recursos humanos, la funcion de
presupuestos, la funcion de sistemas. Exposicion de software aplicado a las funciones
empresariales. Material Docente.

11. Lanueva economia: Soporte automatizado a la Administracion del Capital Humano. Definicion
de puesto de trabajo y perfiles. Proceso de seleccion. Contratacion. Capacitacion. Retencion.
Evaluacién de rendimiento. Estrategia para retener el conocimiento de los procesos y negocios.
Administracion del cambio. Reclutamiento global. Material Docente.

12. Lanueva economia: Ingenieria de Servicios en la empresa. Técnicas de servicio a los clientes.
Fundamentos de CMR. La empresa relacional. Material Docente.

13.  Control de Calidad: Paradigmas organizacionales. Calidad Total en las organizaciones
empresariales. Proyeccion de Videos de Kaoru Ishikawa sobre TQM. Benchmarking. Material
Docente.

14.  Costeo Basado en Actividades (ABC). Economia de Valor agregado (EVA). Integracién de
estas técnicas con las herramientas de modelamiento de procesos. Material Docente.

15.  Administracién en el ambiente internacional y global. Administracion de negocios medianos y
pequefios. Aspectos Sociales. Etica del profesional informatico. Presentaciéon de proyectos. L4
Ultimo capitulo.

16. Examen Final.

17.  Examen Sustitutorio.

VIl BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Basica

L1. The Strategy Focused Organization: How Balanced Scorecard Companies Thrive in the New
Business Environment. Edit. Harvard Business School, 2001. Robert S. Kaplan - David P. Norton

L2. Estrategiay Sistemas de Informacion. Editorial Mac Graw Hill. Rafael C. Andreu, J.E. Ricart, J.
Valor.

Complementaria

L3. Enterprise Resource Planning (ERP): The Dynamics of Operations Management. 1999, Kluwer
Academic Publishers. Fourth printing 2000. Avraham Shtub.

L4. Administracion, una perspectiva global. Editorial Mac Graw Hill. Harold Koontz, Heinz Weihrich.
L5. Fundamentos de Direccion y Administracién de Empresas. Editorial Mac Graw Hill. James H.
Donelly, James L. Gibson, John M. lvancevich

L6. Reingenieria. Editorial Norma. Michael Hammer, James Champy

L7. Management. South-Western Publishing. Ramon J. Aldag, Timothy M. Stearns

L8. International Business: Competing in the Global Marketplace. Editorial Mac Graw Hill. Charles
W. L. Hill

L9. Management Science. Ally and Bacon, Inc. Sang M. Lee, Lawrence J. Moore, Bernard W. Taylor
M.

L10. Competition in Global Industries. Harvard Business School. Michael E. Porter.

L11. Managerial Dilemmas: Cases in Social, Legal and Technological Change. Ballinger Publishing
Company. Alan F. Westin, John D. Aram

L12. The Strategy Process. Prentice Hall. James Brian Quinn. Henry Mintzberg. Robert M. James
L13. The Relational Enterprise. Amacon. Kenneth Carlton Cooper.

L14. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. Free Press. Michael
E. Porter.

L15. Using SAP R/3. QUE, Fourth Edition, 2000. ASAP World Consultancy and Jonathan Blain.



