%) UNIVERSIDAD
/) RICARDO PALMA

ESPECIALIZADO:

HABILIDADES
BLANDAS PARA LA
EFECTIVIDAD
PERSONAL

EDUCACION
CONTINUA




CURSO ESPECIALIZADO EN HABILIDADES BLANDAS PARA LA EFECTIVIDAD
PERSONAL

SUMILLA
Las habilidades blandas o soft skills son aquellas capacidades que posee un
profesional que le permiten poder comunicarse e interactuar con otros
profesionales de una manera clara, precisa, efectiva logrando asi impactar
positivamente en su entorno. Este tipo de habilidades no son solo resultado de
algo al azar, son el resultado de la combinacidn de varios factores como:

« Habilidades sociales

« Habilidades de comunicacién

« Habilidades de comportamientos

« Habilidades interpersonales
Lo importante es que las habilidades blandas se desarrollan y se potencian a
través del aprendizaje y la practica, por ello el presente curso se fundamenta
en investigacion, practica y aplicabilidad con resultados comprobados en el

mundo laboral.

OBIJETIVOS

El curso es de naturaleza tedrico practico, tiene como objetivo que los
participantes potencien su capacidad de aprender, adquirir y aplicar las
Habilidades Blandas tales como habilidades intrapersonales, habilidades
interpersonales, comunicacion efectiva, Gestiéon Emocional y la administracion
del tiempo, logrando cambios y resultados altamente productivos en su

desempefiio profesional.
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TEMARIO

Docente
Sesion 1 Habilidades Blandas y su Impacto en el ambito Profesional Gianmarco Villarreal
e Introduccién a las habilidades Blandas
(3 horas) , I
e Qué son las habilidades Blandas
e (Casos de éxito
e Dimensidn integral del profesional
Autoconocimiento y Liderazgo Docente
‘s e Qué es el autoconocimiento Gianmarco Villarreal
Sesion 2 o
e Ellkigai
e Propdsito de Vida vs Propdsito Profesional
(3 horas) P . P
e Ventana de Johari
Comunicacion Asertiva y Efectiva Docente
‘s e Comunicacion y accion Gianmarco Villarreal
Sesion 3 , -
e Cdomo hablar con asertividad
e Saber decir saber escuchar
(3 horas) . . .
e Herramientas de retroalimentacion.
Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales Docente
‘s e Qué es Inteligencia emocional Gianmarco Villarreal
Sesion 4 . .
e Las emociones en el trabajo
e Loscuadrantes de la IE
(3 horas) ., . .
e Gestidon Emocional en el trabajo
Manejo de Conflictos y Negociacion Docente
Sesion 5 e (los conflictos son negativos? Gianmarco Villarreal
e Cdmo resolver conflictos en 5 pasos
(3 horas) e El esquema Ganar - Ganar
e Los tres pilares de la negociacion
Administracién y Gestion del Tiempo. Docente
<. e Ladrones del tiempo Gianmarco Villarreal
Sesion 6
e Importante vs urgente
e Como ser organizado
(3 horas) : . -
e Uso de herramientas digitales
Presentaciones Efectivas Docente
Sesién 7 e Perfil del presentador efectivo Gianmarco Villarreal
e Coémo superar el miedo al hablar en publico
e (Como organizar una presentacion
(3 horas) , & P
e Qué hacer cuando las personas preguntan
Plan de Accion Personal Docente
e (Qué Voy a Mejorar? Gianmarco Villarreal
Sesion 8 e (Como voy a mejorar?
e (Cuando lo voy a hacer?
(3 horas) e (iComo lo voy a medir?
Cierre del Programa
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METODOLOGIA

El taller se desarrollara en modalidad virtual y estara a cargo de un docente-
facilitador.

Se programaran sesiones en vivo en donde se abordaran todos los temas
planteados y resolveran dudas.

Se trabajara bajo el modelo pedagdgico de aprendizaje basado en
competencias, mediante el desarrollo de conceptos, casos y actividades
evaluativas de aprendizaje.

Asimismo, se contara con un aula virtual donde se publicaran los contenidos

del curso, que estaran disponibles las 24 horas del dia.

DURACION

El curso tendra una duracion de 24 horas académicas.

PERFIL EXPOSITOR

Mg. Gianmarco Villarreal Cabeza.

Master en Psicologia del Comportamiento Organizacional.

Certificado como Coach Executive International PNL,

Experto en Andragogia y Programacion Neurolinglistica.

Certificado en Metodologias agiles y Agile Coach.

Experto en Ludica y metodologia de la ensefianza activa.

Gestion Gerencial (PERU/COLOMBIA/CHILE) en los departamentos de Gestidn
del Talento.

Humano. Consultor Senior para empresas de primer nivel nacional y Latam.
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Facilitador en Gestion del Talento para entidades del sector publico vy

organizaciones no gubernamentales.
Catedratico de Post Grado: URP, UP, UPC, ESAN, PUCP, UNMSM.

Director ejecutivo de Inspire People®.

INFORMES

Email: econtinua@urp.edu.pe

WhatsApp: https://wa.link/04zjms

iPagar ahora! https://bit.ly/3SNzKuc
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