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DATOS GENERALES
Asignatura : CONTROL DE LA CALIDAD II
Cadigo : IN 0902
Area Académica : Gestion
Condicion : Obligatorio
Nivel : IX Ciclo
Créditos : 3
Numero de horas por semana : 4 hrs.
Teoria: 2
Practica: 2
Requisito : IN 0802 Control de la Calidad |
Profesor : Ing. Carlos Oqueliz Martinez
SUMILLA.

El curso corresponde al noveno ciclo de formacion del Ingeniero Industrial. Es de naturaleza tedrico-practico y brinda a los
estudiantes el marco conceptual de la filosofia de calidad total, los fundamentos de su aplicacion en la gestion empresarial,
la aplicacién practica de los instrumentos estadisticos y la metodologia de solucién de problemas para la elaboracion de
los proyectos de mejora, asi como, proporciona las bases para el desarrollo de una gestidn de calidad total en las empresas
garantizando un desempefio exitoso en mercados altamente competitivos. El curso trata las cuatro unidades de aprendiza-
je: Introduccién a la filosofia de calidad total, fundamentos de calidad total, instrumentos y técnicas de calidad total y desa-

rrollo de la gestion de calidad total.

COMPETENCIAS DE LA CARRERA

o Conduce, gestiona y lidera empresas en marcha con el objeto de generar valor agregado y aportar al desarrollo nacional

desde el sector de actividad econdmica en el que se desempefia.

e Formula, elabora, evalla e implementa proyectos de mejora de la infraestructura productiva, optimizacién de los proce-
sos que generan valor y productividad fomentando una cultura de calidad que involucre la participacion del personal y la

colaboracion de los proveedores.

¢ |dentifica, disefia, coordina y promueve la formacidén de mecanismos de integracién con clientes intermedios y proveedo-
res, con el objeto de generar valor en términos de calidad, oportunidad de entrega, costos y magnitud de los inventarios
de manera que se tienda a optimizar la cadena de suministro y se desarrollen las estrategias conjuntas para satisfacer

a los clientes finales.

COMPETENCIAS DEL CURSO:

o |dentifica, clasifica y aplica los distintos enfoques de la filosofia de calidad total y valora su aporte a la gestion empresa-

rial.

¢ Analiza, evalla y utiliza como instrumental las herramientas administrativas de la calidad y la metodologia de solucién

de problemas contribuyendo al incremento de la productividad y a la mejora de la calidad.

o Proyecta, evalla y utiliza los enfoques y modelos para el mejoramiento continuo de la gestién de la calidad para contri-

buir a la competitividad de las empresas.
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5. RED DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1: Introduccion a la
filosofia de calidad total

1L

UNIDAD N° 2: Fundamentos de

calidad total

UNIDAD N° 3: Instrumentos y
técnicas de la calidad total

1!

UNIDAD N° 4: Desarrollo de la
gestion de calidad total

6. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 1: INTRODUCCION A LA FILOSOFIA DE CALIDAD
Logro de la Unidad: Identifica y distingue los diversos enfoques de la filosofia de calidad total, comprende los elementos que cons-
tituyen la teoria y el fundamento de su aplicacién en el campo empresarial, valorando su importancia para la gestion empresarial

SEMANA CONTENIDOS ACTIVIDADES

1 CALIDAD Exposicién del Profesor.
El concepto de calidad y su importancia. La calidad como factor de com- | Lecturas.
petitividad de las organizaciones. Discusién en clase.

2 CALIDAD TOTAL Exposicion del Profesor.
Evolucidn historica. Empresa, producto, cliente y calidad bajo el enfoque | Lecturas.
de calidad total. Ciclo de la Calidad. Discusién en clase.

3 INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE CALIDAD Exposicion del Profesor.
Conceptos y principios basicos. Enfoques estratégicos de la Calidad | Practica dirigida.
Total. Administracién Tradicional y Calidad Total. Trabajo monografico.

UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 2: FUNDAMENTOS DE CALIDAD TOTAL.
Logro de la unidad: Conoce los principales enfoques estratégicos de calidad total y su aplicacién dentro de un programa de im-
plementacion a nivel de las empresas, valorando su contribucion a la competitividad.

SEMANA CONTENIDOS ACTIVIDADES

4 PLAN DE CALIDAD TOTAL Exposicion del Profesor.
Aspectos generales. Finalidad. Diagndstico. Etapas. Caracteristicas. | Lecturas.
Implementacién. Discusion en clase.

5 CINCO DISCIPLINAS BASICAS Exposicion del Profesor.
Concepto. Aplicacion. Definicion. Caracteristicas. Implementacion. Trabajo monografico.

Comentarios.

6 MEJORA CONTINUA Exposicion del Profesor.
Conceptos. Definiciones. Aplicaciones a los procesos, tiempo, trabajador y | Didlogo
tecnologia. Innovaciones. Préctica Calificada N° 1

7 JUSTO A TIEMPO Exposicion del Profesor.
Antecedentes. Definiciones. Elementos del J.LT. Flujo y produccion. | Exposicién de Trabajo de Investigacion.
Compras. Beneficios. Costos de Calidad. Importancia. Clasificacién. Debate.

UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 3: INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE LA CALIDAD TOTAL

Logro de la unidad: Utiliza las herramientas de estadisticas de calidad, analiza y evalua diversos aspectos de la problematica
empresarial planteando su solucién en términos de calidad, costo y/o oportunidad, valorando su contribucion al incremento de la
productividad y la mejora del servicio al cliente.
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SEMANA CONTENIDOS ACTIVIDADES
9 HERRAMIENTAS ESTADISTICAS (1) Exposicion del Profesor.
Concepto. Aplicacion. Anélisis. Interpretacion. Ejemplos de aplicacion
10 HERRAMIENTAS ESTADISTICAS (2) Exposicion del Profesor.
Concepto. Aplicacion. Andlisis. Interpretacion. Ejemplos de aplicacion.
11 PRINCIPALES INSTRUMENTOS METODOLOGICOS. Exposicion del Profesor.
Conceptos. Método de solucién de problemas. Benchmarking. Diélogo
Trabajo de investigacion.

UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 4: DESARROLLO DE LA GESTION DE CALIDAD TOTAL

Logro de la unidad: Analiza y evalla los mecanismos para la participacion de los recursos humanos en un programa de calidad,
comprende los fundamentos de los sistemas de aseguramiento de la calidad y de los modelos de excelencia en la gestion, valoran-
do su importancia en relacién a la competitividad de las empresas.

SEMANA CONTENIDOS ACTIVIDADES
CULTURA ORGANIZACIONAL Exposicion del Profesor.
12 Conceptos. Mision y vision de la organizacion. Areas criticas de gestion. | Practica dirigida.
La nueva organizacion. Las nuevas reglas.
Cultura corporativa. Caracteristicas. Sensibilizacion Ventaja competitiva.
ORGANIZACION PARA CALIDAD TOTAL Exposicion del Profesor.
13 Conceptos. Comités Interfuncionales. Grupos Proyecto. Circulos de Cali- | Ejemplos de aplicacion.
dad. Sistema de ideas y sugerencias. Practica Calificada N° 2.
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Exposicion del Profesor.
14 Concepto y normas para la mejora de la calidad. Normas 1SO 9000: 2000 | Ejemplos de aplicacion.
Concepto, importancia y metodologia de las auditorias de la calidad.
15 MODELOS DE GESTION Exposicion de
Concepto. Modelos de Gestidn. Premio Nacional a la Calidad. Trabajos de investigacion.
16 EXAMEN FINAL
17 EXAMEN SUSTITUTORIO
7. METODOLOGIA
La metodologia del curso esta orientada a promover la participacién activa del alumno. El profesor tendra a su cargo la
exposicion de los diferentes temas del curso. En cada clase se propiciara las intervenciones de los alumnos que seran
complementadas por el profesor. A nivel grupal se fomentara el analisis de las lecturas y la discusion de casos. Para el de-
sarrollo del tema de investigacion se establecera el trabajo en equipo, siendo indispensable la participacion equitativa de
todos los integrantes durante la exposicién. Los demas alumnos podran participar formulando preguntas y emitiendo sus
opiniones.
8. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION:
La evaluacion se realizara al final de una 0 mas unidades con el propésito de determinar si el alumno ha logrado los apren-
dizajes establecidos en los objetivos. El instrumento seleccionado es la prueba objetiva.
Practicas Calificadas :PC PP=PC1+PC2+PTM
Promedio Trabajos Monograficos :PTM 3
Examen Final :EF
Examen Parcial :EP PF=EP+EF+PP
Examen Sustitutorio :ES (%) 3
(*) EI Examen Sustitutorio reemplaza la nota mas baja de los examenes de teoria
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