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1. DATOS ADMINISTRATIVOS
Asignatura
Caodigo
Area Académica
Condicién
Nivel académico
Créditos
NUmero de horas por semana

Requisito
Profesor

2. SUMILLA.

El curso corresponde al area de especialidad de la Ingenieria Industrial. Es de caracter tedrico-practico y brinda a los estu-
diantes el marco conceptual de la filosofia de calidad total, los fundamentos de su aplicacion en la gestién empresarial, la
aplicacion practica de los instrumentos estadisticos y la metodologia de solucion de problemas para la elaboracion de los
proyectos de mejora, asi como, proporciona las bases para el desarrollo de una gestién de calidad total en las empresas
garantizando un desempefio exitoso en mercados altamente competitivos. El curso trata las cuatro unidades de aprendiza-
je: Introduccion a la filosofia de calidad total, fundamentos de calidad total, instrumentos y técnicas de calidad total y desa-

rrollo de la gestion de calidad total.

3. COMPETENCIAS DE LA CARRERA

SILABO

CONTROL DE LA CALIDAD II
ID 0902

Gestion

Obligatorio

IX semestre

3

4 hrs.

Teoria: 2

Practica: 2

ID 0802 Control de la Calidad |
Ing. César Montoya Campafia

4,

Conduce, gestiona y lidera empresas en marcha con el objeto de generar valor agregado y aportar
al desarrollo nacional desde el sector de actividad econdmica en el que se desempefia.

Formula, elabora, evalla e implementa proyectos de inversion y planes de negocios para la puesta
en valor de los recursos naturales o de ampliacién o renovacién de la infraestructura productiva,
aplicando tecnologias adecuadas que armonicen con el medio ambiente y contribuyan a la genera-
cién de empleo.

Formula, elabora, evalla e implementa proyectos de mejora de la infraestructura productiva, opti-
mizacion de los procesos que generan valor y productividad, fomentando una cultura de calidad que
involucre la participacion del personal y la colaboracion de los proveedores.

Identifica, coordina y promueve la formacion de mecanismos de integracién con clientes intermedios
y proveedores, con el objeto de generar valor en términos de calidad, oportunidad de entrega, cos-
tos y magnitud de los inventarios de manera que se tienda a optimizar la cadena de suministro y se
desarrollen las estrategias conjuntas para satisfacer a los clientes finales.

Identifica, organiza y conduce proyectos de disefio, investigacion y desarrollo con el objeto de gene-
rar ventajas competitivas para su empresa, efectuando las coordinaciones con las areas funcionales
relacionadas.

COMPETENCIAS DEL CURSO:
o |dentifica, clasifica y aplica los distintos enfoques de la filosofia de calidad total y valora su aporte a la gestién empresa-

rial.

o Analiza, evalua y utiliza como instrumental las herramientas administrativas de la calidad y la metodologia de solucién

de problemas contribuyendo al incremento de la productividad y a la mejora de la calidad.

o Proyecta, evallia y utiliza los enfoques y modelos para el mejoramiento continuo de la gestién de la calidad para contri-

buir a la competitividad de las empresas.
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5. RED DE APRENDIZAJE
UNIDAD N° 1: UNIDAD N° 2: UNIDAD N° 3: UNIDAD N° 4:
Introduccion a la filosofia Fundamentos Desarrollo de la ges- Sistemas Inte-
de calidad total. —N  decalidad N tiénde calidadtotal ——\| grados de Ges-
La Calidad y el Planea- (——/| total Hema- /" segiin el modelo ——/] tion.
miento Estratégico Per- mientas de estratégico
sonal. Gestion
6. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD TEMATICA N° 1: Introduccion a la filosofia de calidad total. La Calidad y el Planeamiento Estratégico Personal.

Logro de la Unidad: Identifica y distingue los diversos enfoques de la filosofia de calidad total, asi como del importante rol que
cumple la persona; comprende los elementos que constituyen la teoria y el fundamento de su aplicacion en el campo empresa-
rial, valorando su importancia para la gestion empresarial.

N° de horas: 12

SEMANA CONTENIDOS ACTIVIDADES

1 CALIDAD Exposicion del Profesor.
El concepto de calidad y su importancia. La calidad como factor de Lecturas.
competitividad de las organizaciones. Discusién en clase.

2 CALIDAD TOTAL Exposicion del Profesor.
Evolucién histdrica. Empresa, producto, cliente y calidad bajo el enfo- Lecturas.
que de calidad total. Ciclo de la Calidad. Discusion en clase.

3 LA CALIDAD Y EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PERSONAL Exposicion del Profesor.
Conceptos y principios basicos. Enfoques estratégicos de la Calidad Practica dirigida.
Total. Trabajo monogréfico.

UNIDAD TEMATICA N° 2: Fundamentos de la Calidad Total. Herramientas de Gestion

Logro de la unidad: Conoce los principales enfoques estratégicos de calidad total y su aplicacién dentro de un programa de im-
plementacién a nivel de las empresas, valorando su contribucion a la competitividad.

N° de horas: 16

Semana CONTENIDOS ACTIVIDADES
4 PLAN DE CALIDAD TOTAL Exposicién del Profesor.
Aspectos generales. Finalidad. Diagnéstico. Etapas. Caracteristicas. Lecturas.
Implementacion. Discusin en clase.
5 BENCHMARKIN, REINGENIERIA , TQM Exposicion del Profesor.
Concepto. Aplicacion. Definicion. Caracteristicas. Implementacion. Trabajo monogréfico.
Comentarios.
6 MEJORA CONTINUA, PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Exposicién del Profesor.
Conceptos. Definiciones. Aplicaciones a los procesos, tiempo, trabaja- Diélogo
dor y tecnologia. Innovaciones. Practica Calificada N° 1
7 COSTOS DE CALIDAD Exposicién del Profesor.
Antecedentes. Definiciones. Beneficios. Costos de Calidad. Importan- Exposicion de Trabajo de Investiga-
cia. Clasificacion. cion.
Debate.

UNIDAD TEMATICA N° 3: Desarrollo de la gestién de calidad total segun el modelo estratégico

Logro de la unidad: Utiliza las herramientas de estadisticas de calidad, analiza y evalua diversos aspectos de la problematica
empresarial planteando su solucion en términos de calidad, costo y/o oportunidad, valorando su contribucién al incremento de la
productividad y la mejora del servicio al cliente.

N° de horas: 12

SEMANA CONTENIDOS ACTIVIDADES
9 Implementacién de la Gestion de la Calidad Total | Exposicién del Profesor.
Concepto. Aplicacion. Andlisis. Interpretacion. Ejemplos de aplicacion
10 Implementacion de la Gestion de la Calidad Total Il Exposicion del Profesor.
Concepto. Aplicacion. Analisis. Interpretacion. Ejemplos de aplicacion.
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11 Implementacion de la Gestion de la Calidad Total Il Exposicion del Profesor.
Conceptos. Desarrollo .Implementacion, Ventajas y Beneficios. Diélogo
Trabajo de investigacion.

UNIDAD TEMATICA N° 4: Sistemas Integrados de Gestion.

Logro de la unidad: Analiza y evalla los mecanismos para la participacién de los recursos humanos en un programa de calidad,
comprende los fundamentos de los sistemas de aseguramiento de la calidad y de los modelos de excelencia en la gestién, valo-
rando su importancia en relacion a la competitividad de las empresas.

N° de horas:16
SEMANA CONTENIDOS ACTIVIDADES
CULTURA ORGANIZACIONAL Exposicién del Profesor.
12 Conceptos. Mision y vision de la organizacion. Areas criticas de ges- Practica dirigida.
tion. La nueva organizacion. Las nuevas reglas.
Cultura corporativa. Caracteristicas. Sensibilizacion Ventaja competi-
tiva.
ORGANIZACION PARA CALIDAD TOTAL Exposicion del Profesor.
13 Conceptos. Comités Interfuncionales. Grupos Proyecto. Circulos de Ejemplos de aplicacion.
Calidad. Sistema de ideas y sugerencias. Practica Calificada N° 2.
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION | Exposicion del Profesor.
14 Introduccion. Concepto. Aplicacion. Analisis. Interpretacion. Ejemplos de aplicacion.
15 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION II Exposicién de
Conceptos. Desarrollo .Implementacién, Ventajas y Beneficios. Trabajos de investigacion.
16 EXAMEN FINAL
17 EXAMEN SUSTITUTORIO

7. METODOLOGIA

La metodologia del curso esta orientada a promover la participacion activa del alumno. El profesor tendra a su cargo la
exposicion de los diferentes temas del curso. En cada clase se propiciara las intervenciones de los alumnos que seran comple-
mentadas por el profesor. A nivel grupal se fomentara el andlisis de las lecturas y la discusion de casos. Para el desarrollo del
tema de investigacion se establecera el trabajo en equipo, siendo indispensable la participacion equitativa de todos los integran-
tes durante la exposicion. Los deméas alumnos podran participar formulando preguntas y emitiendo sus opiniones.

8. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION:

Criterios
Se evaluaré: la asistencia a clases. Conocimientos. Claridad de ideas en las exposiciones, dialogos y debates. Orden, lim-
pieza y coherencia en la redaccion al rendir las practicas y exdmenes. Redaccion y ortografia.

Procedimientos.-
e Actividades:

Exposiciones Ex
Lecturas Comentadas LC
Debate de Casos DC
¢ Promedio de Actividades PA
e  Examen Parcial EP
e Examen Final EF
e Examen Sustitutorio ES
NI::PA+E3P+EF PA = Ex+L;:+DC

(*) Importante: las notas obtenidas en las exposiciones, Lectura comentadas y Debates de casos se promediaran y el resul-
tado sera considerado como una nota mas para el cdmputo de la nota final. El Examen Sustitutorio reemplaza unicamente
alEP o al EF.

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y OTRAS FUENTES
o Steven Covey. Los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva.

e David Fischmann. El Secreto de las 7 Semillas
e David Fischmann. El Lider del Futuro.
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e Peter Drucker. El Lider del Futuro
o Feingenbaum, Armand V.- Control Total de la Calidad. 1995. Compafiia Editorial Continente S.A. Tercera Edicion — Mé-

xico.

Berry, Thomas H. — Cémo Gerenciar la Transformacién hacia la Calidad Total. 1995. Editorial McGraw Hill.Organizacién
Internacional de Normalizacion. Norma ISO 8402.

Ishikawa, Kaoru - ; Qué es el Control Total de Calidad?. 1988. Editorial Norma.

Fea, Ugo. Estrategia y Gestion Competitiva, hacia un nuevo concepto de empresa Occidental. La Empresa dinamica en
Calidad Total. Ediciones Alfa Omega, S.A. de C.V. México.

Crosby, Philip B. La Calidad no cuesta. 1992. Compafiia Editorial Continental S.A. de CV. México.

Merly, Giorgio. Total Manufacturing Management. La Estrategia Industrial en los afios 90. Productivity press. Cambridge
Massachusetts. USA.

Hitlow, Howard S. Planificando para la calidad, la productividad y una posicion competitividad. Ventura Ediciones S.A.
Dominguez Machuca, José A., Garcia Gonzales Santiago y otros. 1995. Direccion de Operaciones. Mc. Graw-Hill, Méxi-
co.

Deming, Edwards W. Calidad, Productividad y Competitividad, Ediciones Diaz de Santos Espafia.

Juran, J.M. Juran y la Planificacion para la Calidad. Ediciones Diaz de Santos, S.A. Madrid Espafia.

Juran M. Juran y Liderazgo para la Calidad. 1990. Ediciones Diaz de Santos. Madrid-Espafia.

Groococ, Jhon M. La Cadena de la Calidad, 1993. Ediciones Diaz de Santos.

Besterfield, Dale H. Control de Calidad. Cuarta Edicion, Editorial Prentice Hall Hispanoamericana S.A., México.

Acle Tomasini, Alfredo. Retos y Riesgos de la Calidad Total. Primera Edicién. Editorial Grijalbo, México.

Acle Tomasini, Alfredo. Planeacién Estratégica y Control Total de Calidad, Un caso real hecho en México. 1990. Editorial
Grijalbo, México.

Harrington, H. James. Cémo incrementar la Calidad-Productividad en su empresa, Mc. Graw-Hill México.

Juran, J.M. y Gryna, F.M. 1995. Analisis y Planeacién de la Calidad. Tercera Edicién. Mc. Graw-Hill.
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