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I. DATOS ADMINISTRATIVOS

1. Asignatura : GERENCIA INFORMATICA
2. Cédigo :IF 1003
3. Naturaleza : Tedrico-practico.
4. Condicidn : Obligatorio.
5. Requisitos : IF0903 Administracién de Proyectos informaticos
6. Nro. Créditos 14
7. Nro. de horas : 4 (Teoria = 2 Practica = 2)
8. Semestre Académico 110
9. Docente : Mg. Miguel Angel Velarde Vilchez.
10. Correo Institucional : miguel.velarde@urp.edu.pe
Il. SUMILLA

Propositos Generales:

Tiene como propdsito desarrollar en el estudiante las capacidades necesarias para planificar y gerenciar la

aplicacién de las Tl en la empresa.

Desarrollar la capacidad de Gestionar la informatica en una institucion. Manejo de equipos para desarrollo de

software con énfasis en el recurso Humano y tecnoldgico. Determinar los atributos requeridos de los

productos de software para ser exitosos dentro de la organizacién y en el mercado. Determinar los procesos

mas eficientes y las etapas necesarias para el desarrollo del software en el menor tiempo. Estructurar los

sistemas de informacién de las compainiias

Sintesis del contenido:

(1) Gerencia Informatica y Direccion de proyectos. (2) Planeamiento estratégico de sistemas de informacion.
(3) La gerencia de los sistemas de informacién en el contexto actual. (4) La gerencia de sistemas con
outsourcing y/o servicios de terceros. (5) Tendencias, futuro y evolucién tecnoldgica.

Ill. COMPETENCIAS GENERICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
- Capacidad para disefiar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad, usabilidad y seguridad de los
sistemas, servicios y aplicaciones informaticos, asi como de la informacién que gestionan.
- Capacidad para implantar en la empresa soluciones innovadoras de tecnologia de la Informacion para
lograr eficiencia en los procesos del negocio a fin de ser competitivos.
- Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y creatividad.

IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
- Conocer y comprender los procesos criticos de un negocio, para la aplicacion efectiva de las
herramientas tecnoldgicas de informacidn, y lograr un buen desempeio del proceso en los niveles
estratégicos, administrativos y operativos.
- Comprender que el rol tradicional en la empresa ha cambiado por el uso intensivo de las T.I
- Definir estrategias en el campo de Tl asi como una estructura organizacional de modo que se
encuentren alineadas con las metas, estrategias y organizacion de la empresa.

V. DESARROLLA EL COMPONENTE DE: INVESTIGACION (X)

VI. LOGRO DE LA ASIGNATURA
Al finalizar la asignatura el estudiante:

e Tendra la capacidad de Gestionar las Tl en una institucién y conducir con eficiencia y liderazgo los
recursos humanos asignados.
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e Gestionar el impulso de cambios, con el fin de aplicar nuevas ideas del mercado en la organizacidn,
desde el punto de vista estratégico.

e Integrar soluciones tecnoldgicas de informacion y procesos del negocio para encontrar las necesidades
del negocio permitiendo alcanzar sus objetivos en una forma efectiva y eficiente.

VIl. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD I: GERENCIA INFORMATICA Y DIRECCION DE PROYECTOS.

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el alumno tendra la capacidad de promover el alineamiento
estratégico entre las necesidades del negocio y las soluciones de Tl para integrar aplicaciones, datos vy
negocios. Asimismo, podra mejorar los costos y la eficiencia de todos los procesos de una empresa de forma
constante y sostenida, tomando decisiones estratégicas, priorizando la inversion IT para soportar los objetivos
del negocio.

Semana Contenido |

1 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GERENCIA DE INFORMATICA

Objetivos de Tl con los objetivos estratégicos de la Organizacion. Gestidn de costos Tl para asegurar
ROI. Anticiparse a los cambios tecnolégicos y econdmicos. Seleccién de recursos Tl de forma
eficiente y adecuada a la estrategia organizacional. Infraestructura de las tecnologias de la
informacién y comunicacion.

2 ENFOQUE SISTEMICO APLICANDOLO A LA ESTRATEGICA DE UN NEGOCIO.

La Empresa como Sistema; la empresa digital. Objetivos de negocios estratégicos de los sistemas de
informacién. Gestion de Proyectos en la estrategia de S.I. Indicadores de Gestién. Balance Score
Card.

3 GERENCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL CONTEXTO ACTUAL.

Impacto de los sistemas de informacion sobre las organizaciones y empresa de negocios, impacto
econdmico, impactos organizacionales y del comportamiento. Impacto de internet sobre la ventaja
competitiva.

4 ESTRATEGIAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LIDIAR CON FUERZAS COMPETITIVAS
Modelo de fuerzas competitivas de Porter. Modelo de la cadena de valor. Sinergias, competencias
basicas y estrategias basadas en red

UNIDAD II: ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante conocera las funciones de un director de TI,
incluyendo una comunicacién sélida, la resolucidn de problemas, la toma de decisiones, la gestidn del tiempo,
la organizacion y la capacidad de pensar y actuar estratégicamente.

Semana Contenido

5 ASPECTOS ETICOS Y SOCIALES EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION
La ética en una sociedad de la informaciéon. Responsabilidad, rendicion de cuentas, vy
responsabilidad legal. Principios éticos, cddigos profesionales de conducta, derechos de propiedad.

6 ESTRUCTURA ORGANICA DE UNA GERENCIA DE T.|
Mision de una organizacion de T.l. Estructura organica de una Gerencia de T.l. Definicion de las
areas funcionales, competencias y roles, tareas, funciones y responsabilidades.

7 GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS EN UNA ORGANIZACION
Optimizacion de los recursos tecnoldgicos, valorizacion y proteccion.

8 Examen Parcial.
Monitoreo y Retroalimentacion.

UNIDAD Ill: ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO / GERENCIA DE SISTEMAS CON OUTSOURCING

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante tendra las pautas necesarias para identificar los
procesos que apoyan a las organizaciones a encontrar informacion relevante apoyandose en las Tl; tendrén la
capacidad de resolver problemas, realizar dinamicas en el aprendizaje y toma de decisiones.

Semana Contenido

9 EL PANORAMA DE ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO
La cadena de valor de administracion del conocimiento. Tipos de sistemas de administracion del
conocimiento. Sistemas de administracion del conocimiento a nivel empresarial.
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10 HERRAMIENTAS DE COLABORACION Y SISTEMAS DE ADMINISTRACION DEL APRENDIZAJE
Realidad aumentada, técnicas inteligentes y captura del conocimiento: Sistemas expertos, Redes
neuronales, algoritmos genéticos

11 OUTSOURCING EN PROYECTOS T.I.
Gestidn de Proyectos con Outsourcing.

12 ELABORACION DE EXPEDIENTES DE CONVOCATORIA A CONCURSOS DE PROVEEDORES

Elaboracion de Términos de Referencia, expedientes de Convocatoria a Concursos de Proveedores,
elaboracidén, negociacidn y suscripcion de Contratos T.I.

UNIDAD IV: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION.

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante tendra la capacidad de realizar la planificacion
estratégica a futuro, permitiéndole mejorar los procesos de TI, la estructura informatica, alinedndose con los
objetivos estratégicos de la empresa.

Semana Contenido |

13 COMPONENTES DE UN DOCUMENTO PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION
(PETI)
Arquitectura de Sistemas, Arquitectura de Datos, Arquitectura de Infraestructura Tecnoldgica.
Lineamientos para la ejecucion exitosa de un PETI. Anadlisis de la variables externas e internas que
afecta a la organizacién. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, debilidades y Amenazas

14 SEGURIDAD EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION.
Vulnerabilidad y abuso de los sistemas. Software malicioso, Los hackers y los delitos
computacionales. Vulnerabilidad de software. Tecnologias y herramientas para proteger los
recursos de la informacién. Administracion de la identidad y autenticacidn. Sistemas de deteccion
de intrusos. Ley de delitos informaticos y su modificatoria.

15 CASO PRACTICO
Aplicar en un caso practico las Tecnologias de Informacion como ventaja competitiva en una
empresa, transformando la organizacion, creando nuevas relaciones y estructuras. Determinando
la factibilidad econdmica y financiera de los proyectos de tecnologia a implementar,
desarrollando competencias en aplicacidn de herramientas financieras para analisis y disefio de
proyectos de tecnologia.

16 Examen Final.
Monitoreo y Retroalimentacion.

17 Examen Sustitutorio

VIIl. ESTRATEGIAS DIDACTICAS
Disertacion, Aprendizaje Basado en Proyectos, Problemas. Aprendizaje Colaborativo, Aprendizaje Basado
en Investigacion, Estudio de Casos, Talleres, etc.

Se podran desarrollar actividades sincrénicas (que los estudiantes realizaran al mismo tiempo con el
docente) y asincrdnicas (que los estudiantes realizaran independientemente fortaleciendo su aprendizaje
auténomo.

La planificacion y ejecucion de las sesiones de aprendizaje deberan considerar actividades que se
organizaran de la siguiente manera:

Exploracion: preguntas de reflexién vinculada con el contexto, otros.

Problematizacion: conflicto cognitivo de la unidad, otros.

Motivacidn: bienvenida y presentacién del curso, otros.

Presentacion: PPT, otros.

Practica: resolucion individual de un problema, resolucion colectiva de un problema, otros.

Evaluacion de la unidad: presentacién del resultado o producto.

Extension / Transferencia: presentacion de la resolucién individual de un problema.

IX. EVALUACION
Las evaluaciones se realizardn a lo largo del semestre con el propédsito de determinar en qué medida el
estudiante va logrando las competencias de la asignatura.
Las actividades de ensefianza se complementaran con actividades de evaluacion continua (AEC) tales como:
talleres, proyectos, trabajos, simulaciones, exposiciones, casos, participaciones en las sesiones de clases,
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entre otras, para las cuales se podran seleccionar los instrumentos que el docente estime conveniente,
ademds cuando menos de una rubrica como recurso educativo.

1.- Responsabilidad del alumno respecto a la asistencia a clases. De acuerdo a las normas establecidas, se
tendra en cuenta este criterio en la evaluacion final. Los alumnos que hayan alcanzado el 30% de
inasistencias, no podran rendir sus evaluaciones y su calificacién sera de cero (0).

2.- Se tendra en cuenta la participacién activa de los alumnos durante las clases, estudio de casos, talleres
evaluativos y presentaciones.

3.- Se aplicardn las evaluaciones escritas en las fechas establecidas en el calendario de clases.

El promedio final de la asignatura se obtendrd de la manera siguiente: 6 Practicas calificadas obligatorias, de
las cuales se eliminara la nota mas baja (de no rendir una practica, esa nota no se podra sustituir)

Practicas Calificadas :PC PF=PC1 +PC2 + PC3 + PC4 + PC5 + PC6
Promedio Actividades de Evaluacién Continua (*) : PAEC 5
Promedio Final :PF

X. REFERENCIAS
Bibliografia Basica.

- Baca Urbina, Gabriel. Formulacion y evaluacién de proyectos informaticos / México: McGraw-Hill, c2006
- Kenneth C.Laudon. Sistema de Informacion Gerencial. Pearson Educacion: Mexico, 2015
- Espino Barrios, Luis Fernando. Principios de la Gerencia Informatica: IT como apoyo a la
Gestion
Organizacional. Guatemala: USAC, 2007.
- https://www.gestiopolis.com/conceptos-caracteristicas-enfoque-sistemas/
- https://youtu.be/_MOsoOBaulg
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