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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

SILABO 2023-II

- DATOS ADMINISTRATIVOS

1. Asignatura : Ingenieria de Procesos de Negocios
2. Coddigo :1F0301
3. Naturaleza : Tedrica, Practica, Tedrico-practica
4. Condicion : Obligatorio
5. Requisitos :Ninguno
6. Nro. Créditos 5
7. Nro. de horas : Teoria = 3 Practica = 2 Laboratorio = 2
8. Semestre Académico :2023-1
9. Docentes : Mg. Julio Valverde Chavez
Correos Institucional : jvalverde@urp.edu.pe

Mg. Juana Segura Gonzales

juana.segura@urp.edu.pe
: Mg. Jaime Urbina Pereyra

jaime.urbina@urp.edu.pe

- SUMILLA

La asignatura de Ingenieria de Procesos de Negocios pertenece a la formacién profesional de la carrera de
Ingenieria Informatica. La asignatura es de naturaleza tedrico—practico-taller. Los contenidos del curso se

dividen en seis unidades tematicas. Historia y Desarrollo del Pensamiento Administrativo, Teorias y Enfoques
de la Ciencia Administrativa, El Proceso Administrativo, Enfoque basado en procesos, Estructura
organizacional por procesos, Enfoque procesos seglin I1SO 9001, Mapeo de procesos y procesos criticos,
Redisefio de procesos y Medicion, monitoreo y mejora continua de los procesos

- COMPETENCIAS GENERICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
e Laadministracidn y la importancia en el desarrollo de la empresa.
e Modelar los procesos de los negocios, con el objeto de identificarlos y fines de mejora continua.

- COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

e Soluciona problemas de Ingenieria.

e Aprender los conceptos basicos de la administracidn y la importancia en el desarrollo de las empresas.

e Desarrollar el proceso Administrativo: Planeamiento, Organizacion, Direccion y Control de las actividades de
la empresa.

e Aplica metodologias para describir los sintomas o efectos de los problemas que existen en los procesos de
las organizaciones.

e Aplica técnicas y herramientas para modelar los procesos de los negocios, con el objeto de descubrir las
causas de los problemas detectados, e implementar propuestas de mejoras.

e Disefia y aplica técnicas de mejoramiento y/o de redisefio de procesos.

V. DESARROLLA EL COMPONENTE DE: INVESTIGACION ( X ) RESPONSABILIDAD SOCIAL ()
Desarrollo de los talleres de Laboratorios en las diferentes unidadestematicas.

VI. LOGRO DE LA ASIGNATURA
La asignatura, tiene como propdsito proporcionar un enfoque metddico para identificar, clasificar y definir
los procesos organizacionales de los negocios mediante el mapeo de sus procesos, con el objetivo de
asegurar su gestion eficaz. En la asignatura se podra comprender la transformacion de las organizaciones
de la clasica gestidon por funciones hacia la moderna gestién por procesos. Dicho enfoque subraya la
importancia de considerar los procesos en términos de valor agregado, estableciendo indicadores de
desempefio y objetivos en base a mediciones objetivas.
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Red de Aprendizaje

UNIDAD |
Historia y
Desarrollo del
Pensamiento
Administrativo,
Teorias y
Enfoques de la
Ciencia
Administrativa
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Conceptos
Organizacion
Administracion

UNIDAD II
El Proceso
Administrativo

Funciones de la empresa:
Planeacién, Organizacion,
Direccion, Control
Planificacién Estratégica:
Vision, Mision, Objetivos

UNIDAD Il
Enfoque basado en
procesos,
Estructura
organizacional por
procesos

Situacion Actual:
planteamiento del problema
sus Efectos y sus Causas;
Propuestas de solucion

AS IS

UNIDAD IV
ISO 9001:
Mapeo de
procesos y
procesos criticos

Situacién Propuesta:
TO BE

Aplicacion de Herramientas de
flujos de Actividades y SIPOC en la
identificacién y evaluacién de los
Procesos de Negocios

UNIDAD V
Redisefio de
procesos

UNIDAD VI
Medicion,
monitoreo é
indicadores de
desempefio de los
procesos

VIl. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

Especificacion de los
Procesos de Negocios
conceptos y buenas
practicas. Mapeo de los
Procesos

BPMN: Modelado, y
notaciones de los
Procesos de Negocios

UNIDAD I: Historia y Desarrollo del Pensamiento Administrativo, Teorias y
Enfoques de la Ciencia Administrativa.

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Se busca que el estudiante conozca y comprenda la importancia de los
conceptos basicos administrativos y pueda analizar las actividades y procesos que se
desarrollan dentro de una empresa.

Semana Contenido

1 Introduccién a la Administracién, Conceptos y definiciones.
Fases del Proceso Administrativo
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uUNIDAD Ii: El Proceso Administrativo

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Se busca que el alumno pueda entender y analizar el proceso administrativo y su
aplicabilidad en contextos empresariales. Dando énfasis en la planeacion y la organizacidén que el alumno
construya y evalle la Mision y Visén empresarial y el organigrama de una empresa. Localizar, interpretar y
entender informacion escrita en documentos tales como manuales, graficos y planes de trabajo.

Semana Contenido

234y Planeamiento.
5 e Tipos de planes.
e Oportunidad. Objetivos y metas. Andlisis FODA
¢ Visidn, Misidn y Objetivos de la Empresa
Organizacidn. Concepto.
¢ Disefio organizacional.
¢ La organimetria.
¢ Manuales de Funciones

Direccién.
e Liderazgo y empowerment.
e Tipos de liderazgo.

Control,
e Supervision
e Estandares de calidad ISO.

Organigrama y Planificacion de suorganizacion. Estrategias de Direccion
y Técnicas de Control de su organizacion.

unipAp I: Enfoque basado en procesos, Estructura organizacional por
procesos - AS IS

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante permite Identificar los procesos actuales de la
organizacion, ldentificar necesidades y revision de la problematica, describir y delimitar a los problemas y
describir sus efectos y causas

Semana Contenido

6 El proceso y como se le representa. Ingenieria de procesos de negocio, La reingenieria y la mejora
de procesos.
El Proceso Actual. Identificacion de Necesidades. Levantar informacién relevante: Cuestionarios,
Entrevistas, Observacion.

Descripcién del Proceso de trabajo. Trabajo de fuerzas constantes y de fuerzas variables. Potencia.

Aplicaciones.

uNIDAD Iv: ISO 9001: Mapeo de procesos y procesos criticos

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la asignatura, el estudiante priorizar la solucion de los problemas,
objetivos y posibles soluciones, Simplifica la generacién de informacidn innecesaria y redundante, Priorizar la
solucidén de los problemas. soluciones. Estructurar procesos mejorados.
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Semana Contenido |

7 Determinacién de las alternativas de solucidn;

Proceso propuesto: Eliminacién de cuellos de botella, Simplificacion de pasos e informacion
innecesaria, unificacion de informaciéon redundante. Flujogramas de actividades de los Procesos
de Negocios, en los objetivos propuestos de Bienes y Servicios.

8 Semana de Examenes parciales

unNIDAD V: Rediseno de Procesos - TO BE

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Proponer mejoras a los procesos que incluyan simplificacion de estos. Especificar el
detalle los procesos planteados. Aprender a construir modelos de los procesos de las organizaciones, con las
metodologias y herramientas vigentes.

Semana Contenido |
9,10,11 | Planteamiento de los Objetivos requeridos de los Procesos.
y12 El Proceso Propuesto

1. Fasesy etapas del enfoque de la Gestion por Procesos.

Evolucidén de los modelos.

El Modelo de Procesos de Negocios.

Contexto del Proceso del Negocio y Mapa de Procesos.

Notaciones estandares para el modelado de procesos de negocios (BPMN).

Documentacion y Notaciones del Modelado del Proceso del Negocio: Diagrama de Procesos

de Negocios. Buenas Practicas.

7. Descripcion de Procesos

8. ElFlujo de trabajo. ¢Quiéneslo ejecutan?:  Diagramas de Actividades.

9. Ejercicios para la especificacion y el desarrollo de modelos de procesos.

10. - Enfoque de la Visidn, Misién y Objetivos del Proceso de Negocio. Conceptos de Glosario de
términos y Reglas de Negocio.

ok wWN

UNIDAD Vi: Medicidon, monitoreo y mejora continua de los procesos

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Estructurar flujos de trabajo simplificados, donde se identifique y agrupe la
informacién que los procesos de negocio utilizan y generan, para satisfacer los requerimientos planteados
desde su entorno. Revisidn de los flujos de trabajo establecidos y de la informacién necesaria requerida.

Semana Contenido |
13,14y 1. Modelado de Procesos — OP - BPMN
15 Diagramas de Actividades - BIZAGI : Pools (proceso), swimlines (roles), actividades,

subprocesos, eventos, compuertas, almacén de datos, objeto de datos.

Mejoras continuas del Proceso Propuesto:

3. Ejecucién del Proceso, desarrollo de prototipo: Modelar el Proceso, los Datos, Definirlas
Reglas del Negocio, Definir a los Procesosy sus notaciones

N

16,17 Semana de examen final

Semana de examen sustitutorio
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Técnicas didacticas a emplear:

Exposiciéon
Interrogacion didactica
Solucién de problemas
Exposicion grupal

Equipos y Materiales:

Pizarra y plumones.
Retroproyector y Diapositivas.
Laboratorio de Computo

IX. EVALUACION

Evaluacion permanente

e Intervenciones en clase

e Practicas calificadas

e Casos practicos y de taller

Los criterios que se usaran para la evaluacién del curso son:
Intervencién permanente del alumno.
Juicio critico y de valor por parte del alumno con respecto a los temas.
Puntualidad en la entrega de las tareas asignadas.

Asistencia a las clases teodricas y de taller.

La nota final sera la resultante de los siguientes aspectos a evaluarse

Teoria 40%:
e Examen parcial PAR1
e Examen final FIN1

Practica 30 %:
e 4 Practicas PRTX

Talleres 30 %:

e Proyecto de Taller — PYTX (presentaciones grupales y evaluacion individual)

FORMULA PARA CALCULAR NOTA FINAL(NF) DEL CURSO:
NF=0.2 * PARL + 0.2 * FIN1 +0.3 * (PRT1 + PRT2 + 2*PRT3 + 2* PRT4) / 6 +
0.3* (PYTL + PYT2 + PYT3 + 2* PYT4) / 5

Examen sustitutorio, reemplaza a la nota mas baja de los examenes cuando el alumno tiene

promedio desaprobado.

o EI 30% de inasistencia a clases, inhabilita al alumno para ser evaluado.

VIil. REFERENCIAS
Bibliografia Basica

Referencias bibliograficas: CHIAVENATO Adalberto. Administracion en los nuevos tiempos.
Mc Graw Hill 2002 Hellriegel Don, Jackson Susan.
Administracion un enfoque basado en competencias Thomson editores México (2002)
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STONER James. Administracion. Edit Prentice México 1998

DRUCKER, Peter. Gerencia para el Futuro. Edt. Norma, Colombia 2000.
Covey Stephen, 7 habitos de la

gente altamente efectiva, editora el

Comercio

Bibliografia complementaria
www.thomsonlearning.com.mx. http://www.ilo.org/public/spanish/region/amp
ro/cinterfor/temas/youth/doc/not/libro44/vi/ii/ cua/index.htm

ENLACES WEB BPM - IBM
http://www-01.ibm.com/software/info/bpm/
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