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SUMILLA

La asignatura es de naturaleza tedrico practica, orientada al analisis del
ambito operacional de las organizaciones productivas, de servicios y de
transformacion.

Se enfatizan los temas: La Funcién de Operaciones, las Estrategias de
Operaciones, el enfoque de sistemas de la gestion de operaciones,
indicadores de Productividad, las Técnicas de Direccion, el Estudio de
Métodos y la Medicién del Trabajo.

Esta asignatura es muy importante en la formacion del Administrador toda
vez que le permite relacionar el enfoque sistémico de las organizaciones en
funcion a la toma de decisiones en el ambito de la transformacion de los
insumos en bienes y/o servicios.

ASPECTOS DEL PERFIL PROFESIONAL QUE APOYA LA ASIGNATURA

- Estudiar y ejecutar procesos de mejoramiento continuo Yy otros
instrumentos modernos de gestion de la calidad

- Promover la generacion de nuevos modelos empresariales o perfeccionar
los existentes garantizando la libre competencia y respetando las normas
establecidas

- Cultivar el razonamiento légico, la busqueda de la verdad, el sentido comun
y la creatividad que lo conduzcan al progreso y mejoramiento colectivo e
individual

- Adquirir destrezas que le permitan desempefar eficazmente las tareas
propias de la actividad empresarial
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COMPETENCIAS

- ldentificar y aplicar efectivamente las diferentes Técnicas de Direccion al

Area de Operaciones de una Organizacion.

- Identificar la Funcion de Operaciones como una de las bases importantes
de la Gestion Organizacional formulando las estrategias de mejoramiento

permanente.

- Desarrollar técnicas de direccion orientados a identificar los indicadores de

Productividad y las alternativas de su optimizacion

- Aplicar el Estudio de Métodos y la Medicion del Trabajo a casos especificos
del Area de Operaciones que permita visualizar su estado actual e
identificar las ventajas de su adecuacion.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD I: FUNCION Y ESTRATEGIA DE OPERACIONES

Logro: Identificar el posicionamiento del administrador en el rol de la
Gerencia de operaciones con la finalidad de precisar las etapas del proceso y

formular estrategias de gestion operativas.

Horas: 24
Semanas: 1,2,3y4

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

Funcién de Operaciones

Definicion de Administracion de
Operaciones

Historia de la Administracion de
Operaciones

Operaciones como un Sistema Productivo
Las Decisiones en Operaciones. Marco
conceptual

La Estructura de Decisiones

Productores de Bienes y Servicios
Estrategia de Operaciones

Definicibn de la  Estrategia de
Operaciones

Metas Estratégicas y Metas Tacticas
Modelo de Estrategia de Operaciones
Tipos de Estrategias de Operaciones
Operaciones Internacionales

Operaciones enfocadas

Curva de la Experiencia

Etapas de la Efectividad de las

Operaciones

Prueba de Entrada
Caso: 1

Control de lectura

Ejercicios

Practica calificada




LECTURAS SELECTAS:

1.- “Funciéon de Operaciones” Schroeder, Roger Administracién de
Operaciones

2.- “Estrategia de Operaciones” Schroeder, Roger Administracion de
Operaciones.

UNIDAD II: OPERACIONES COMO SISTEMA Y PRODUCTIVIDAD

Logro: Definir el enfoque sistémico de las operaciones y calcular los
principales indicadores de productividad para los efectos de formular mejoras
Horas: 18

Semanas: 6,7y 8

CONTENIDOS ACTIVIDADES
El enfoque sistémico de la Gestion de|Visita empresarial
Operaciones Control de lectura
Introduccion. Definicion de Sistema Practica dirigida
Clasificacion de los sistemas Ejercicios
Elementos de un sistema Caso: 2
Niveles de un sistema EXAMEN PARCIAL

Sub sistemas y sistemas paralelos

Modelos utilizados en la Produccion
Productividad

Aspectos fundamentales

Factores que afectan la Productividad

Relacién de la Productividad con el nivel de
vida de los trabajadores.

Medicién de la Productividad

Consideraciones sobre la Calidad

UNIDAD Ill: TECNICAS DE DIRECCION

Logro: Establecer el contenido de la funcién produccion desde el punto
basico de su composicién y las razones de su sobredimensionamiento e
identificar los mecanismos estratégicos de propiciar un mejoramiento y
optimizacion del uso de los recursos.

Horas: 12
Semanas: 9y 10

CONTENIDOS ACTIVIDADES
Técnicas de Direccion Exposicion del profesor
Contenido del Trabajo Visitas guiadas a empresas
Técnicas del Estudio del Trabajo y su relacion | Caso: 3

mutua

Concepto de Direccion. Elementos

Reduccion del Contenido del Trabajo. Técnicas
de Direccion. Elementos objeto de estudio de la
Direccién




VI.

VII.

VIILI.

UNIDAD IV: APLICACIONES METODOLOGICAS

Logro: Dominar la aplicacion de las técnicas de la medicion del trabajo y del
estudio de métodos como mecanismo de estandarizacion y reduccién de los
contenidos de trabajos operativos

Horas: 36
Semanas: 11, 12, 13, 14,15y 16

CONTENIDOS ACTIVIDADES
Estudio de Métodos Exposicién del profesor
Concepto e importancia Caso: 4
Procedimientos aplicados Practica dirigida
Simbologia utilizada Presentacion de  Productos
La Técnica del Interrogatorio investigados
Diagramas de Procesos
Diagramas de Recorrido EXAMEN FINAL

Medicion del Trabajo

Conceptos fundamentales

Procedimientos y Técnicas

El cronometraje

Determinacion del tiempo estandar
Sistema de Normas de Tiempo
Predeterminado

Principios de la Economia de Movimientos
Area Normal y Méxima de Trabajo

Empleo de formularios

TECNICAS DIDACTICAS

Fundamentalmente es interactiva es decir se fomentara la discusion y
participacion de los estudiantes. La casuistica tendrda una principal
importancia en el desarrollo de los temas. Se efectuaran controles de lectura
sobre los temas programados y la exposicion de los trabajos de investigacion
desarrollados grupalmente.

EQUIPOS Y MATERIALES

Pizarra, Multimedia, plumones.

EVALUACION:

La evaluaciéon tendra un caracter de adecuacion a las normas establecidas
por la Universidad.

Se aplicara la Prueba de entrada como mecanismo de diagnéstico y
conocimiento sobre el nivel de preparacion de los estudiantes y sera
considerada en la evaluacion integral del curso.



La nota final se obtendra de la sumatoria del “Promedio de practicas y Trabajo
de Investigacion” la “Primera Evaluacion” y el “Examen Final” entre tres (3).

En funcion a las Normas emanadas por la Universidad, los estudiantes
tendran opcion a rendir un Examen Sustitutorio cuya nota reemplazara a una
de las dos evaluaciones siempre que se obtenga un promedio de notas final
del curso no menor de siete (07) (Reglamento de la universidad).

Los alumnos que hubieran acumulado treinta por ciento (30%) o mas de
inasistencia, estan impedidos de ser evaluados.

Ademas de los aspectos considerados, para la aprobacion de la Asignatura se
requiere como condicion imprescindible que todos los estudiantes presenten
un trabajo grupal y realicen la exposicion correspondiente.

FORMULA:
(((TPR1+TPR2+TPR3+TPR4)/3+(PR1+PR2+PR3)/3+INV))/3+PAR1+FIN1)/3)))
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