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ACCEDER A SERVICIOS VIRTUALES Y RECUPERACION DE CLAVE 1 DE
INTRANET

1. Para poder acceder a su Intranet es necesario que cuente con 2 datos importantes:

e Usuario: corresponde al nimero de documento de identidad con el cual el Dpto.
Académico lo registré cuando le asigné la carga lectiva inicial en el semestre en
qgue ingresé a la URP: DNI, Carnet de extranjeria, NUmero de Pasaporte, etc.

e Contrasefia (clave 1 de Intranet): corresponde a un cédigo autogenerado que en
caso se trate de un docente nuevo es un inicio es su mismo numero de
documento de identidad hasta el momento en que usted lo cambia a través de
su misma Intranet.

Debe recordar que si es un docente nuevo debera ingresar como usuario y primera clave de
intranet su mismo numero de documento de identidad.

En caso usted sea también trabajador administrativo mantendra las mismas credenciales
iniciales.

2. Iralapagina de la URP: www.urp.edu.pe
€ > C & upedupe Qe x 0@ :
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3. Encaso no recuerde su clave 1 de intranet debera realizar los siguientes pasos:

3.1.Ir a la pagina de la urp: www.urp.edu.pe, luego ir a Mi URP-Intranet y hacer clic sobre
Intranet.

i)
4]
1

tranet - Q)

3l

0

Opertunidades Laborales

Sala Virtual CEPURP

Aula Virua

Carreo Institucional @urp.edu.p

Oficina Central de Informatica y Computo (OFICIC)

-



http://www.urp.edu.pe/
http://www.urp.edu.pe/

3.2.Hacer clic sobre “Recuperar Clave 1”

Intranet-URP

g P..SUEII’ o

& Clave

Ingresar

Recuperar Clave 1

Recuperar Clave 2

3.3.Debera realizar los siguientes pasos:
e Elegir como Opcidn: “1ra Clave”.

e Ingresar tanto en Cdédigo como en DNI su numero de documento de
identidad (que viene a ser su usuario).

e Repetir en campo Captcha los numeros mostrados y hacer clic sobre
“Aceptar”.

Recuperacion de Claves

Opcion: 1ra Clave w
Codigo : 05414867 :“1

DNI: 05414867

Captﬂha : 54?2]1 ngresar el codigo Captcha

Guia de recuperacion de Claves




3.4.Le mostrard un mensaje como el siguiente indicando que el enlace de validacion ha sido
enviado a su correo personal con el cual se encuentra registrado.

Cambiar 1ra Clave

Mensaje:
Se envio el enlace de validacion al correo:

@gmail.com

3.5.Deberd ingresar a su cuenta de correo personal, en caso no encuentre el correo debera
dirigirse a carpeta spams o correo no deseado.

3.6.Una vez ubicado el correo de la urp hard clic sobre “Enlace de validacién”.

Recuperacion de la 1ra Clave - Paso 1de 2 Inbox

S Universidad Ricardo Palma =sistemaclaves2@urp.edu.pes
. tome -

A Spanish *+ > English =+ Translate message

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
Autenticacion - 22:43:50 pm 26-03-2023
Usuzrio:

Ingrese al siguiente enlace:

I Enlace de validacion I

Si este mensaje no lo generd usted hacer caso omiso

Saludos cordiales,

OFICIC - HELPDESK
Universidad Ricardo Palma
FOB-0000 Anexo 0558
helpdesk@urp.edu.pe



3.7.Haciendo uso del teclado debera digitar su nueva clave 1 (clave de intranet) en el primer
recuadro y en el segundo recuadro debera repetirlo para confirmarlo.
Debe recordar que la clave debe tener como minimo 6 caracteres y un maximo de 10: al
menos una letra mayuscula, una minuscula y un nimero

Cambiar 1ra Clave

Clave Nueva : ssssssss

Repetir Clave : essssed

3.8.Se le presentara un mensaje que le informara que ha realizado correctamente el cambio
de la clave 1 (clave de intranet)

Su clave fue cambiada

Mensaje:
Se envio un correo a @gmail.com
informando sobre el cambio de clave

Cierre esta ventana y logueese nuevamente.

Asimismo, le llegard a su correo el cambio y la nueva clave 2.

Recuperacion de la Tra Clave - Paso 2 de 2 Inbox x

@ Universidad Ricardo Palma <sistemaclavesi@urp.edu.pe>
. tome

Xp Spanish ¥ > English v Translate message

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
Autenticacion - 22:47:49 pm 26-03-2023
Usuario

Su nueva clave es:

Si este mensaje no lo generd usted, comuniquese con OFICIC - HELPDESK
Saludos cordiales,

OFICIC - HELPDESK
Universidad Ricardo Palma
708-0000 Anexo 0558



4.

5.

Ubicar el menu Mi URP - Intranet y hacer clic sobre Intranet.

0

Mi URFP - Intranet - Q)

all
Opertunidades Laborales

Sala Virtual CEFURFP
Aula Wirual
Caorreo Institucional @urp.edu.pe

Oficina Central de Informatica v Computo (OFICIC)

En caso sea un docente externo a la URP que dicta algin curso de extensién deberd
ingresar a través de la opcién Mi URP — Intranet y hacer clic sobre Aula Virtual con las
credenciales proporcionadas por la oficina que organiza el curso o en su defecto colocar
en usuario y contrasefia (clave 1 de intranet) su nimero de documento de identidad.

Mi URP - Irtranet - Q)

Intranst

DOporunidades Laborales

Sala Virwal CEPURP

Correo Institucional @unp.edu.ps

Oficina Ceniral de Informdtica y Computo (OFICIC)

Ingresar con su Usuario y Contrasefia (clave 1 de intranet) y hacer clic sobre Ingresar.

Intranet-URP

PN bJ*.-uL'riu

& Clave
Recuperar Clave 1
Recuperar Clave 2




SERVICIOS VIRTUALES DISPONIBLES DENTRO DE SU INTRANET

1. Unavez que acceda a los servicios de Intranet tendrd acceso a las siguientes opciones:
€& > C @ testurpedu.pe/intranet/home o B Q 2 % 0O Q

Universidad Ricardo Palma a &0

@ INTRANET|URP

INFORMACION PERSONAL -

ACADEMICO

i UNIVERSIDAD RICARDO PALMA 5

ControlDe Assencia A e 7
SOLICITUD DE MATRICULA ESPECIAL

(Presentar la solicitud de matricula especial solo si se ha matriculado en los cursos suaeridos)

Marcaciin De Docente

Z: SERVICIOS

CERRECTORADO ACADEMICO @ : Calendario Academico 2023+ @ :
Informacion Econdmica
SEMESTRE ACADEMICO 2023-1
Derechos Académicos
5":’" wn | Mar | Mier | sue. | vier | sib. |Actividades
6-mar 7 8 B 10 11| Guia de Matricula
Encuesta Virual A LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD RICARDO PALMA 13 14 15 16 17 18 | Matricula Regular
Resuitados Encuesta Docernte
AATRICULA 2023+ B : CAMBIO DE LA CLAVE PRINCIPAL z:

GUIAS Y REGLAMENTOS -

ezt Matricula 2023-1

SERVICIOS DE
INTRANET

INFORMACION PERSONAL:

2, INFORMACION PERSONAL -

Hoja De Vida Del Colaborador
Comreo Academico

fiS ACADEMICO

Hoja De Vida Del Colaborador: a través de esta opcién usted podra llenar datos de:

B-iZHoja de vida del
Colaborador

|z peclaracion Jurada -
General

1=l peclaracian Jurada -
nwestigacion

e Declaracion Jurada-General (datos personales. Sintesis de formacién académica y
trayectoria profesional, estudios realizados, dominio de idiomas, etc.).

e Declaracién Jurada — Investigacién (director o asesor de tesis, experiencia en
Investigacidn, presentaciones en congresos, estudios de capacitaciones sobre
investigacidn cientifica, tecnologia o humanistica, publicaciones originales, articulos
de investigacién, premiso y reconocimiento como investigador, vinculacién a
entidades y organismos cientificos, etc.).

Correo académico: accesos a su correo académico institucional, debe recordar que utiliza
otras credenciales de acceso, en caso no cuente con las mismas



ACADEMICO:

BE ACADEMICO

Consulta Notas Residentado

Entorno Virtual (Aula Virtual)

Evaluaciones Docente

Control De Asistencia A Alumn...

Marcacion De Docente

Entorno Virtual (Aula Virtual): a través de esta opcidn accederd a su Moodle que es una
plataforma de aprendizaje desde donde podra complementar las clases presenciales a través
de recursos virtuales como: compartir material, cuestionarios de evaluacién, trabajos
calificados, foros entre otros y el uso de zoom que es un servicio de videoconferencia basado
en la nube para clases virtuales.

%' Mis cursos - Google Chrome

8 aulavirtual.urp.edu.pe/my/courses.php

ﬁ UNIVERSIDAD PAGINARRINCIPAL AREAPERIONAL  MISCURSOS
RICARDG PALMA

iBienvenido, 3]

ToDOS ~ |EENEEE SORT BY COURSE NAME v | TARJETA ~
y
y

20231-2552610-G0 a Clinica Capacitacion Aula Virtual OFICIC

PREGRADO / MEDICINA HUMANA / MED! URP
CAPACITACION MEDICINA HUMANA CAPACITACION MEDICIMA HUMAMA PLATAFORMAVIRTUAL LMS
URP URP URP



Evaluaciones Docente: esta opcidon permite el registro de las calificaciones de los alumnos
obtenidos en cada una las evaluaciones que conforman una formula, generando a través de
esta opcién el promedio final del alumno que obtiene al finalizar el semestre académico.

(Cowtos ] Covogana ] scaterico | Fromeiorie JRETE

2.

|";‘ RECTIFICACION NO IA!il |"'" DIRECTIVAS |

Consultas: verificacion de las notas registradas.

Cronograma: ingreso de férmula en caso solicite la anulacion de la misma y requiera
ingresarla desde cero, esta opcion también permite programar las fechas de las
evaluaciones; recuerde que estas fechas deben corresponder a la fecha en que usted
va a ingresar las notas.

Académico: a través de esta opcidn usted ingresard las notas por cada evaluacion
(siempre y cuando se encuentre dentro de la fecha); recuerde que el ingreso de
notas se realiza una sola vez y cualquier correccidn posterior deberd solicitarse
directamente con la URM (Unidad de Registros y Matricula) de su Facultad o PEB
(Programa de Estudios Bdsicos) en caso dicte un curso del PEB.

Sélo podra guardar las notas si posee su segunda clave, en caso sea un docente
nuevo o no la recuerde debera realizar el proceso de recuperacién de su segunda
clave:

Ir a la pagina de la urp: www.urp.edu.pe, luego ir a Mi URP-Intranet y hacer clic
sobre Intranet.

Mi URF - Intranet - Q)

all

@

Oportunidades Laborales
Sala Virtwal CEPURP
Aula Virtua

Caorreo Institucional @unp.edu.pe 1

‘ Oficina Central de Informatica y Computo (OFICIC)

Hacer clic sobre “Recuperar Clave 2”

Intranet-URP

Recuperar Clave 1

Recuperar Clave 2

10


http://www.urp.edu.pe/

3. Debera realizar los siguientes pasos:
- Elegir como Opcién: “2da Clave”.
- Ingresar tanto en Cddigo como en DNI su nimero de documento de
identidad (que viene a ser su usuario).
- Repetir en campo Captcha los nimeros mostrados y hacer clic sobre
“Aceptar”.

Recuperacion de Claves

Opcion: Zda Clave b

Cédign | 05414867 Docentes '55 res3 ;::: -

DNI: 05414867

114 3 2 s

Captcha: 11432 ngresar el codigo Captcha

Guia de recuperacion de Claves

4. Le mostrard un mensaje como el siguiente indicando que el enlace de validacién ha
sido enviado a su correo personal con el cual se encuentra registrado.

Cambiar 2da Clave

Mensaje:
Se envio el enlace de validacion al correo:

@gmail.com

5. Deberd ingresar a su cuenta de correo personal, en caso no encuentre el correo
debera dirigirse a carpeta spams o correo no deseado.

11



Una vez ubicado el correo de la urp hara clic sobre “Enlace de validacién”.

Recuperacion de la 2da Clave - Paso 1de 2

Universidad Ricardo Palma =sistemaclavesd4@urp.edu.pes
to me -
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

Autenticacion - 22:22:22 pm 26-03-2023
Usuario:

Ingrese al siguiente enlace:

Enlace de validacion I

Si este mensaje no lo generd usted hacer caso omiso
Saludos cordiales,

OFICIC - HELPDESK
Universidad Ricardo Palma
FOB-0000 Anexo 0558
helpdesk@urp.edu.pe

Inbox =

Haciendo uso del mouse debera usar el puntero y hacer clic sobre el primer y
segundo recuadro, para elegir los caracteres numéricos de su segunda clave, en el
primer recuadro le piden ingresar la nueva clave y en el segundo recuadro volver a

confirmarla, luego hacer clic sobre Aceptar.

Debe recordar que la clave debe tener como minimo 6 caracteres y un maximo

de 10 y sélo son numéricos.

Cambiar 2da Clave

12



8.

Finalmente hacer clic sobre Aceptar.

Cambiar 2da Clave

Clave Nueva : ====e»

Repetir Clave : ===

Se le presentara un mensaje que le informara que ha realizado correctamente el

cambio de la clave 2.

Su clave fue cambiada

Mensaje:
Se envio un correo a @gmail.com
informando sobre el cambio de clave

Cierre esta ventana y logueese nuevamente.

Asimismo, le llegard a su correo el cambio y la nueva clave 2.

Recuperacion de la 2da Clave - Paso 2 de 2

o Universidad Ricardo Palma =sistemaclaves2@urp.edu.pes
. to me w
Xp Spanish + > English v Translate message

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
Autenticacion - 22:32:30 pm 26-03-2023
Usuario:

Su nueva clave es:

270912

Si este mensaje no lo generd usted, comuniguese con OFICIC - HELPDESK
Saludos cordiales,

OFICIC - HELPDESK
Universidad Ricardo Palma
708-0000 Anexo 0558
helpdesk@urp.edu.pe

Inbox x

13



e Promedio Final: podra visualizar el promedio final y sélo una vez esté
completamente seguro confirmara el cierre de su acta.

Control De Asistencia A Alumnos: esta opcién va a permitirle tomar la asistencia de sus
alumnos cada semana desde el inicio de clases, para uso puede descargar la “Guia Rapida”
desde esta opcion.

Control de Asistencia a Alumnos

(=5

E

Control de Asistencia Guia Ripi

[ Docente: Carrera: [25 - Medicina Humana [Periodo:20231] +]

Curseo / Grupo - Sub Grupo

610 - Introduccidn a la Clinica 01-1 _)

Marcacion Docente: esta opcidn debe ser utiliza para marcar su asistencia como docente, se
aplica tanto al inicio como al finalizar cada una de sus clases.

Para cada clase deberd marcar tanto su “Ingreso” como su “Salida”.
Para marcar su ingreso puede realizarlo desde 15 minutos antes de iniciada la clase.

Para marcar su salida puede realizarlo desde 15 minutos antes de culminar su clase y hasta
25 minutos después; una vez haya pasado este tiempo no podra realizarlo, en caso tenga
algun problema sirvase indicarlo en el campo “Observacion”.

% Marcacién de Docente - Universidad Ricardo Palma - Google Chrome - a X

@ webapp.urp.edu.pe/ad/

Marcacién de Docente: ver reporte de marcaciones | | Hora Actual: 21:44:48 ¢ Actualizar Horario

Domingo

Consideraciones:
= Registro de Ingreso: Puede realizar la marcacidn desde 15 minutos antes de la hora de entrada.
= Registro de Salida: Puede marcar desde 15 minutos antes de la hora de salida y hasta 25 minutos después de la misma.
= Si tiene curses continues en la misma aula, solo marque la entrada de la primera hora y la salida de la dltima hora, considerando lo indicado anteriormente.

Importante:

= En el caso de EPEL, si no figurara su curso tomo en consideracion la fecha de inicie del segundo madula.
= La marcacidn en el curse del docente permanecera deshabilitada hasta 15 minutes antes del dia y hora de la clase.

14



SERVICIOS:

SERVICIOS

Encuesta Virtual

Resultados Encuesta Docente

Encuesta Virtual: a través de esta opcidn realizard encuestas programadas por su facultad
en cuanto a los servicios en caso tenga a la par un cargo administrativo.

Resultados Encuesta Docente: una vez que culmine las encuestas estudiantiles a los
alumnos matriculados en su curso que se realizan semestralmente podra visualizar la
calificacién obtenida en el curso, estas son programadas por DACA (Oficina de Desarrollo
Académico, Calidad y Acreditacién), en caso tenga cualquier duda al respecto deberd
comunicarse directamente con dicha oficina.

BASES DE DATOS ACADEMICAS:

D BASES DE DATOS ACADEMI...

Esta opcién le permite acceder a diferentes bases de datos que ofrece textos completos,
articulos y publicaciones para consulta de material de ensefianza de diferentes areas y temas
como material complementario de ensefanza disponible tanto para docentes como para
alumnos de la URP.

Base de datos académicas URP

ACM ProQuest - Ebook Central e-Libro EBSCOhost

e DIGITAL
LIBRARY

ACM ” -libro EBSCOhost

ProCuest
E Ebook Central

La Biblioteca digital de ACM es
una plataforma de
investigacion, descubrimiento y
redes que contiens: La
coleccién de texto completo de
todas las publicaciones de ACM,
incluidas publicaciones
periddicas, actas de
conferencias, revistas técnicas,
boletines y libros. Una coleccidn
de publicaciones de texto
completo seleccionadas y de

editores seleccionados.

Con la mas amplia seleccién de
contenido, la mayor flexibilidad
y respaldado con el motor
administrativo mas sofisticado
del mercado, Ebook Central
permite a las bibliotecas
mejorar significativamente los
resultados de investigacion de
ebooks de los usuarios

e-Libro ofrece textos
completos, textos de catedra,
libros, articulos, investigaciones
cientificas y tesis doctorales de
todas las disciplinas
académicas. Articulos
seleccionados de revistas
cientificas gratuitamente como
una segunda opcidn para el

investigador.

EBSCOhost es un potente
sistema de referencia en linea
accesible a través de Internet.
Cfrece una variedad de bases
de datos de texto completo
patentadas y bases de datos
populares de proveedores de

informacian lideres,

15



CAMBIO DE CLAVE 1Y CLAVE 2 DE INTRANET

1.

En caso desee realizar el cambio de alguna o ambas claves (clave 1 de intranet y clave 2)

deberd realizar los siguientes pasos:
a. Dirigirse a la seccion derecha superior dentro de su Intranet.

@ INTRANET | URP ° « O B B Universidad Ricardo Palma a o O- I

Hola Victor bienvenido, hoy es lunes 27 de marzo de 2023

SOLICITUD DE MATRICULA ESPECIAL
INFORMACION PERSONAL ~

| RERRRNE 1 Click en la imagen para Descargar el Documento

3 SERVICIOS - -
| \( k\\fl UNIVERSIDAD RICARDO PALMA A5t
BASES DE DATOS ACADEMI k SOLICITUD DE MATRICULA ESPECIAL

(Presentar la solicitud de matricula especial solo si se ha matriculado en los cursos sugeridos)

b. Hacer clic sobre flecha.

c. Hacer clic sobre “Cambiar mi primera clave” o “Cambiar mi segunda clave”.

o

O= Cambiar mi primera clave

O= Cambiar mi Sequnda Clave

Q) Cerrar sesion

16



d. En el caso de elegir Cambiar mi Primera clave (clave de intranet).
Ingresara su clave 1 actual, repetira el cédigo Captcha mostrado y debera hacer
clic sobre Aceptar.

Cambio de Primera Clave

Cambiar 1ra Clave

11243

Captcha: 11243

Cerrar

e. Le mostrard la siguiente ventana en la cual le informara que se ha generado un
“Token” el cual debera colocar en la ventana:

Cambiar 1ra Clave - Paso 1de 2 Inbox x

o Universidad Ricardo Palma <sistemaclaves4 @urp.edu.pe>

. tome =

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
Autenticacion - 08:40:40 am 27-03-2023
Usuario:

Cdpie y pegue el téken:

ttYJW

Si este mensaje no lo generd usted hacer caso omiso

Saludos cordiales,

OFICIC - HELPDESK

Universidad Ricardo Palma
708-0000 Anexo 0558

[Message clipped] View entire message

17



f. Ingresar el “Token” del correo electrénico, especificar su nueva primera clave 1
(clave de intranet) en el primer recuadro, repetirla en el segundo recuadro y
hacer clic sobre “Aceptar”; recordar que la clave debe ser alfanumérica, con un
maximo de 10 caracteres y un minimo de 6, al menos una letra mayuscula, una
letra mindscula y un caracter numérico:

Cambio de Primera Clave

Cambiar 1ra Clave

Clave Nueva : sesees

Repetir Clave : sssees

Token: ftYJW

Mensaje:
Se envid un correo a @gmail.com con el
token

Cerrar

g. Elsistema le confirmara que ha efectuado correctamente el cambio de la clave
1 (clave de intranet).

Cambio de Primera Clave

Su clave fue cambiada

Mensaje:
Se envio un correo
informando sobre el cambio de clave.

Cierre esta ventana y logueese nuevamente.

Cerrar

18



Recuperacion de la Tra Clave - Paso 2 de 2 Inbox x

Universidad Ricardo Palma <sistemaclaves1@urp.edu.pe=

tome =

¥ Spanish v » English v Translate message

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
Autenticacion - 22:47:49 pm 26-03-2023
Usuario:

Su nueva clave es:

Si este mensaje no lo generd usted, comuniquese con OFICIC - HELPDESK
Saludos cordiales,

OFICIC - HELPDESK
Universidad Ricardo Palma
708-0000 Anexo 0558
helpdesk@urp.edu.pe

En el caso de elegir Cambiar mi Segunda clave (utilizada para el registro de notas por el
Sistema de Evaluaciones).
a. Ingresara su clave 2 actual (numérica) con un minimo de 6 caracteres, repetira
el codigo Captcha mostrado y debera hacer clic sobre Aceptar.

Cambio de Segunda Clave

Cambiar 2da Clave

Captcha: 24767

Cerrar

19



b. Le mostrard la siguiente ventana en la cual le informard que se ha generado un
“Token” el cual debera colocar en la ventana siguiente:

Cambiar 2da Clave - Paso 1de 2 Inbox x

@] Universidad Ricardo Palma <sistemaclavesi@urp.edu.pe>

. to me -

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
Autenticacion - 09:20:56 am 27-03-2023
Usuario:

Cdpie y pege el téken:

9yIXF

Si este mensaje no lo generd usted hacer caso omiso
Saludos cordiales,

OFICIC - HELPDESK

Universidad Ricardo Palma
708-0000 Anexo 0558

[Message clipped] View enfire message

c. Ingresar el “Token” del correo electrdnico, especificar su nueva clave 2 en el
primer recuadro y confirmar en el segundo recuadro utilizando el mouse, y
hacer clic sobre Aceptar al momento de ingresar.

Cambio de Segunda Clave

Cambiar 2da Clave

Clave Nueva:

Repetir Clave : n n n
e =]
e ERIIED
Se envid un cor on el
S |

=T

20



d. Unavez que haya ingresado todos los datos hacer clic sobre “Aceptar”:

Cambio de Segunda Clave

Cambiar 2da Clave

Clave Nueva: sssss jameeedeea o

Repetir Clave : sses-

Token: 9yIXF

Mensaje:
Se envio un correo a

@gmail.com con el
token

e. Elsistema le confirmara que ha efectuado correctamente el cambio de la clave

Cambio de Segunda Clave

Su clave fue cambiada

Mensaje:
Se envid un correo a @gmail.com
informando sobre el cambio de clave

Cierre esta ventana y logueese nuevamente.
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Recuperacion de la 2da Clave - Paso 2 de 2

Universidad Ricardo Palma <sistemaclaves2@urp.edu.pe>

tome =
Xy Spanish v > English v Translate message

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
Autenticacion - 22:32:30 pm 26-03-2023
Usuario:

Su nueva clave es:

Si este mensaje no lo generd usted, comuniguess con OFICIC - HELPDESK

Saludos cordiales,

OFICIC - HELPDESK

Universidad Ricardo Palma
708-0000 Anexo 0558
helpdesk@urp.edu.pe

[Message clipped] View entire message

Inbox x
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