s) RlC,qp

o, UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

5 Tacultad de Ciencias Economicas y Empresariales
“epen Bscuela Académico Profesional de Administracion de Negocios Globales

©

iy
o)

" UNIVE/\J

SILABO
|.- Datos Generales.
1.1 Curso : ADMINISTRACION 1|
1.2 Cédigo : NG02201
1.3 Ciclo Académico : I
1.4 Créditos : 04
1.5 Naturaleza del Curso : Obligatorio
1.6 Horas semanales : 6 - (2T, 4P)
1.7 Requisito : Administracion |, Psicologia General
1.8 Curricula : 2006-11
[l.- SUMILLA.

La asignatura instruye al alumno en el conocimiento de la realidad econémica en la que le
corresponde interactuar, con relacion a su realidad empresarial y econémica, y cuales son los
elementos del proceso de la administracion que debera adecuar dentro de un eficiente proceso
de gestion y/o desempefio empresarial.

La asignatura de naturaleza tedrica con enfoque practico, brinda a estudiante de esta materia
una vision de caracter global en el que se desenvuelven las organizaciones, lainfluenciay las
interacciones entre los entornos empresariales, y como las empresas deben adecuar su proceso
administrativo mediante el eficiente disefio de funciones de Planificacién, Estructuras
Orgénicas, Asignacion del Recurso Humano, Direccion y Control Total del Proceso
Administrativo, mediante el disefio adecuado de estrategias, y la eficiencia en el uso de sus
recursos, de manera que, las organizaciones puedan lograr con eficacia los objetivos trazados
en el desempefio de su mision, dentro del contexto actual de la globalizacion y competitividad.

I11.- Competenciadela carrera: Area académica: Administracion.

El disefio del curso de Administracion Il en su area académica, pretende lograr como principal
objetivo, transmitir a sus alumnos el conocimiento del cémo funcionay operala empresa en su
orientacion hacia sus objetivos, instruye al alumno en la secuencia Logica del Proceso
Administrativo, y los diversos aspectos, consideraciones y metodologias que convergen en cada
una de las fases de este proceso, asi mismo, € curso implica la ensefianza del manegjo de las
diversas herramientas de Gestion Empresarial.

COMPETENCIASDE LA CARRERA.
El egresado de la Escuela de administraciéon de Negocios Globales serd Capaz de:

Mostrar un alto desempefio en su capacidad profesional de Administrar empresas nacionales o
transnacionales de clase mundial, mostrando en ello un amplio respaldado de su accionar basado
envalores éticos, moraes, y de Responsabilidad Social.

Cuentan con solida formacion en los aspectos que son de dominio en el desarrollo de los
negocios globales.

Son capaces de trabgjar y gerenciar en organizaciones de clase mundial.

Posicionar productosy servicios con alta innovacion tecnol égica en los més exigentes mercados
mundiales.
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Integrar misiones comerciales para negociar acuerdos con empresas de de dimension mundial.
Trabajar en empresas nacionales y transnacionales, en las areas de Marketing internacional.
Desempefiarse eficientemente en empresas exportadoras y/o exportadoras, operadoras logisticas,
y de transporte de carga internacional .

Desempefiarse profesionalmente con eficacia y eficiencia en los mas altos niveles de direccion
de empresas privadas, organismos mundiales, ONGs, gobierno central, regionales o locales.
Consultoriay asesoriainternacional.

Administrar E- Business.

V.- COMPETENCIASDEL CURSO:

Al termino del curso, el alumno habr & desarrollado las siguientes competencias

4.1.- El alumno serd capaz de comprender las funciones inherentes del proceso administrativo,
en todo tipo de actividad empresarial y de negocios.

4.-2 Aplicar con destreza herramientas basicas de gestion empresarial, en la conduccion de
diversos tipos de procesos.

4.3.- Poseer un pragmatismo adecuado en la evaluacién de sus verdaderas fortalezas vy
limitaciones empresariales, a efecto de ser capaz de plantear objetivos permisibles.

4.4.- Ser capaz de elaborar un plan de accién eficiente y conducente al logro de objetivos.

4.5.- Elaborar con suficiente ponderacion diversos presupuestos de operaciones, propios del
planeamiento empresarial.

4.6.- Capaz de liderar y conducir grupos humanos con ato grado de orden y disciplina,
ponderando estos elementos como fundamentales en la gestion empresarial.

4.7.- Poseera una fuerte valoracion, sobre la equidad, ética, valores moralesy de responsabilidad
social, necesarios para el desarrollo de un climalaboral apropiado para el desempefio eficiente
de las personas en la empresa.

4.8.- Poseera una actitud, fuertemente identificada con la cultura de la calidad, manifestada en la
presentacion de trabajos con buen grado de eficiencia y, orientacion hacia € mercado vy, la
sociedad.

4.9.- Poseerd una fuerte valoracion y cultura de rechazo hacia operaciones, actividades,
Negocios, empresas o proyectos, que incumplan las normasy disposiciones de conservacion del
medio ambiente.
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VI.- UNIDADES DE APRENDIZAJE.

I UNIDAD:

LA COMUNIDAD DEL CONOCIMIENTO Y

COMPETENCIAS GERENCIALES, ENTORNO NACIONAL Y MUNDIAL.
El alumno adquirira un bagaje de conocimientos sobre las verdaderas fuerzas econdmicas,
sociales y politicas que rigen el comportamiento del mundo actual, conjuntamente con €l
conocimiento y, la importancia de éste en las naciones, empresa e instituciones, de igual forma
aprendera sobre € rol y perfil profesional de un gerentey, las expectativas que se tienen de €,
en relacion a sus habilidades y competencias, dentro de su entorno nacional o mundial.

APRENDIZAJE,

TEMAS ACTIVIDADES SEMANA
Aprender a aprender Exposiciones del docente.
Comunidad mundial del Aprendizaje Lecturas. 1
Revision bésica del pensamiento administrativo Dinamicas grupales
El trabajo del Gerente Exposiciones del docente.
Descripcién del puesto del Gerente Dinamicas grupales.
Habilidades, rolesy competenciadel gerente. Control de lecturas. 2
El gerentey el entorno nacional y, mundial. Casos
El espiritu emprendedor. Conformacion de grupos de

trabajo.

Orientaciones parala elaboracion de trabajosy su | Exposiciones de los alumnos 3
EXpOsicion, asignacion de temas. por grupos.
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I UNIDAD. PLANEAMIENTO Y ESTRATEGIASEMPRESARIALES.

El adumno serd capaz de enfocar adecuadamente las diversas formas de planificacion
empresarial, partiendo de lainterpretacion de larealidad y como debe ubicar su idea empresarial
dentro de ese contexto, y como ser suficientemente pragmético al como desarrollar la idea de
empresa 0 Negocio, con vision de futuro y, acciones mediéticas y de corto plazo, conducentes al
logro de los objetivos, a través de la estrategia, y formas de actuar frente a las condiciones del
momento en €l cua actla

TEMAS ACTIVIDADES SEMANA
Planeamiento. Concepto y, fundamentos del | Exposiciones del docente.
planeamiento. Lecturas y control de las
Alcancesy niveles del planeamiento. mismas. 4
Planeamiento Estratégico. Dinamicas de discusion.
Herramientas para el planeamiento. Caso de andlisis.
Las Estrategias. Exposiciones del docente.
Formulacién de la Vision, Mision, Politicas, | Précticas  dirigidas  por
Objetivos, e indicadores. desarrollo de casos.
Estrategias competitivas y e ingreso a los| Lecturas y control de las 5
negocios en el mundo. mismas.

1l UNIDAD. TOMA DE DECISIONES, ADMINISTRACION PARA LA CALIDAD,
ETICA Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA.
Desarrollar en el alumno la capacidad de comprender situaciones e identificar las variables que
la determinan, a efectos de capacitarlo en e manejo de estas en la toma de decisiones
gerenciales, dentro de un contexto ético, y de responsabilidad corporativa, con €l propdsito de
optimizar mediante calidad de gestion, los procesos empresariales.

TEMAS ACTIVIDADES SEMANA
Las Decisiones- Toma de decisiones Gerenciales, | Exposiciones Académicas.
ética y responsabilidad corporativa en las | Desarrollo de casos practicos.
decisiones gerenciales, administracion para la | Lecturas y control de las

calidad y satisfaccién del cliente, planeamiento y | mismas. 6
gestion del control. Caso Préctico.

Presentacion de Trabajos Exposiciones 7
PRIMER EXAMEN PARCIAL EXAMEN 8

IV UNIDAD. LA ORGANIZACION Y SU ESTRUCTURA, FUNCIONES DE LA
ORGANIZACION, IMPORTANCIA DE LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.
Ensefiar y afianzar a alumno, sobre la verdadera importancia de la organizacion empresarial,
sus modelos clasicos, y herramientas de organizacién que pueden utilizarse para €l disefio de
una organizacion formal, €l por qué de las estructuras organicas, los aspectos de importancia
gue siempre se debe guardar en las organizaciones, Yy la relevancia que tienen estas en su
accionar en lo referente al debido cuidado del entorno ambiental en € que interactUan las
organizaciones.

TEMAS ACTIVIDADES SEMANA
La organizacion y su estructura, concepto y | Exposicion académica por €
fundamento de la organizacién, estructuras | docente.
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cldsicas y modernas, centralizacion vy | Desarrollo de casos précticos.
descentralizacidn, herramientas para organizar. Lecturas dirigidas. 9
Control de lecturas.
Funciones de la organizacién , la organizacion | Exposicion académica por €
por procesos, desarrollo de la cultura | docente.

organizacional, cambio organizacional, Lecturas y control de las 10
mismas.
Andlisis de casos practicos
Presentacién de estudios Exposiciones y dinamicas 11
grupales.

V UNIDAD. LA DIRECCION Y EL LIDERAZGO, LA DIRECCION Y LA
MOTIVACION DEL PERSONAL, GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Instruir a alumno en el concepto y en los diversos estilos de Direccion del recursos fundamental
de toda organizacion — El Ser Humano, la conduccién de éste, dentro de la multiplicidad de
procesos que demanda toda organizacion en su accionar hacia los objetivos fijados,
conduciéndolos con especial cuidado en |os aspectos éticos y responsabilidad corporativa que la
organizacion sostiene en su cultura organizacional, y €l como motivar la participacion eficiente
y eficaz del ser humano en la organizacion.

TEMAS ACTIVIDADES SEMANA
La direccion y € liderazgo, conceptos Yy | Exposiciones académicas del
fundamentos, €l dilema del jefe —lider y el poder | docente.

—valores. Lecturas dirigidas.

Perfil de lideres nacionalesy mundiales. Control de lecturas. 12
Estilos de liderazgo Andlisis de caso practico

Actividades académicas. Dinamicas grupales

La Direccion y la Motivacion del personal, | Exposicion académica de
conceptos y fundamentos, Motivacion y | docente.

desempefio, La comunicaciéon, € trabgjo en | Controlesdelecturas. 13
equipo, Coaching, Empowerment. Andlisis de caso practico

Actividades académicas Dinamicas grupales

LaDireccion y Gestion del Talento Humano. Exposicion académica del

Conceptos y alcances, El proceso de la gestion | docente.

del talento humano, Estrategias y politicas de | Lecturasdirigidas.
personal, El clima laboral, Las mejores practicas | Control de lecturas. 14
detrabajo, Andlisis de casos préacticos.
Actividades académicas.

VI UNIDAD. EL CONTROL GERENCIA, ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA
E INNOVACION EN LA EMPRESA.

Capacitar a aumno en la comprobacion y seguimiento del desarrollo de las actividades
empresariales, en funcién a la planificacion de estas por la alta direccion, la Prevencién y
deteccion de fallas, errores, vacios, malversaciones del uso de recursos en los procesos, y la
eficiente direccionalidad de estos, hacia los objetivos establecidos.

TEMAS ACTIVIDADES SEMANA
Exposiciones académicas por
Control Gerencial el docente.
Administracion de la Tecnologia e innovacion en | Presentacion y analisis de un
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las organizaciones. caso Préctico. 15
Futuros de clase mundial. Lecturas y control de las

mismas.
Presentacién de trabajos sobre control, tecnologia | Exposiciones y debates en 16
e innovaciones por los alumnos. dindmicas grupales
Estudio y desarrollo de un caso integrador | Exposicionesy debates. 17
presentado por los grupos de alumnos.
PRESENTACION TRABAJO GRUPAL
EXAMEN FINAL DE LA ASIGNATURA

VIl METODOLOGIA.
El proceso de aprendizaje de esta materia involucra actividades en cada unidad académica por €
docente, siendo estas las siguientes:
e Exposiciones académicas por el docente.
e Lecturas dirigidas- Estas son indicadas por € docente a efectos de establecer una
dindmica grupal entre los participantes con el propésito de que el alumno se afiance en
el quéy el como entender |os aspectos analizados.

e Asignacion delecturas previas a tratamiento de un determinado tema.

e Control delaslecturas encargadas a alumno.

e Dinamicas grupales.

e Andlisis de casos empresariales sobre el topico tratado en clase.

e Précticas calificadas.

e Trabgjos desarrollados por los grupos de alumnos y su respectiva exposicion y
discusion entre los alumnosy € docente.

e Visitasainstituciones, empresas.

e Invitacion de expertos en determinados temas de administracion, a fin que el alumno
interactué con personalidades de reconocido prestigio empresarial y gerencial.

e Uso de multimedia.

e Uso Reto-proyector.

e Pizarra

e Entregade material de estudio en €l aulavirtual y fisico.

VIII EVALUACION DEL CURSO.
La evaluacion de la asignatura de Administracion 1, se efectuara en dos areas, siendo estas la
Tedricay la Parte préactica.

Evaluacién del area tedrica.

Examenes sobre las unidades desarrolladas hasta la fecha que la Direccion de la Escuela de
Administracion de Negocios Globales determina que se debe evaluar a estudiante, siendo
estas del modo siguiente: PRIMER EXAMEN PARCIAL, EXAMEN FINAL Y EXAMEN
SUSTITUTORIO (Sujeto alanormatividad de la Escuelay del Profesor del curso))

Evaluacion del &rea Practica del Curso.

Se evaluaran los trabajos de los alumnos, tanto personales como grupales.
Evaluacion de lecturas obligatorias.

Participacion del alumno.

Nota por Préctica Cdlificada.

Controles de lecturas.
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La evaluacion del adumno toma en consideracion, LA PUNTUALIDAD, ASISTENCIA,
COMPORTAMIENTO EN AULA, SUACTITUD Y DESEMPENO GENERAL.
Procedimiento Peso

® FExamen parcid 1
e Examen final 1
e Promedio de practicas 1
e [Examen sustitutorio

FORMULA UTILIZADA.

Promedio final = (Ex. Parcial + Ex. Final + Promedio de Practicas)/ 3

Promedio de préacticas=P1+ P2+ P3+ P4/3. Seanulala préctica de menor valor. (Se
tomaran cuatro practicas durante el desarrollo del curso).

IX. BIBLIOGRAFIA GENERAL PARA EL CURSO.-

Autor. Thomas S. Bateman y Scout A. Snell. Titulo de la obra. Administracion una ventaja
competitiva, Ed. Mc. Graw Hill. 1° Edicion Mexico 2006.

Autor. J.A Stoner. Titulo de la Obra. “Administracion” 92 Edicién.20 Editorial Prentice Hall.
Espafia.

Autor. Harold Koontzs y Heinz Weihrich. Titulo de la Obra “Administracion y una
perspectiva Global” Mc Graw Hill. 11° Edicion, Mexico 2005.

Autor. Pascual Montanés Duato. Titulo de laObra. “Inteligencia politica’, “El poder creador
en las organizaciones’, Ed Prentice Hall, 12 edicion, Espafia 2003.

Autor. José Manuel Casado. Titulo de la Obra. “El valor de las personas’. Ed Prentice Hall.
Edicién Espafia 2004.

Autor. Larry J. Gitman, Carol Mc Danidl y otros. Titulo de la obra. “El futuro de los
Negocios’, Publicado por Thompson & Learning. Edicion 2005, Mexico.
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