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Presentamos un nuevo medio informativo con el fin de permitir que desde sus paginas los
alumnos de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia puedan expresarse, exponiendo
sus conocimientos, intereses y pareceres acerca de la profesidon que escogieron para
colmarse como personas y servir al crecimiento sostenible del pais.

Las sucesivas ediciones de esta nueva publicacion que corresponde al Club de Investigacion

Formativa del Instituto de Estudios Turisticos de nuestra escuela profesional sera la fuente

constante de conocimientos de jovenes estudiantes que se preparan para sumarse a una de
las actividades mas espectaculares del mundo moderno.
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Presentacion

| modelo pedagégico de la Universidad Ricardo Palma

tiene varios propdsitos, el primero de ellos sefala: Edu-

camos el pensamiento y la sensibilidad para el ejerci-
cio ético del libre albedrio. Este desafio nos ha conducido
a buscar resultados, logros o cosecha educativa al final de la
jornada que responda al planteamiento del modelo y acer-
carnos a él como escuela acreditada internacionalmente.

Enesadireccidnpasamosalaacciéneducativaforjandolatarea
de educar pensamientos mediante opiniones, comentarios,
criticas y puntos de vista escritos que reflejen precisamente
una nueva etapa en el proceso de crecimiento intelectual y
personal en la vida de un estudiante.

Es asi que nace hoy la revista Caminos Estudiantiles, heredera
de su linea mayor, la revista Caminos, érgano informativo y de
difusion de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia. En
estas nuevas paginas, dedicadas exclusivamente al quehacer de
nuestros pupilos, encontraremos sus visiones, preocupaciones,
aportesy criticas constructivas sobre su forma de ver y mirar el
turismo del futuro y cémo es que lo avizoran.

Nuevas generaciones se preparan, reflexionan, opinan y
trazan derroteros para abrirse campo. Por ello, nos enaltece
saber que la pluma de estos jévenes y sus pensamientos
empiezan a florecer en un campo fértil en el cual observamos
con satisfacciéon que los perfiles y competencias profesionales
van tomando cuerpo.

Los maestros de estos jévenes no nos equivocamos ahora
al proclamar a los cuatro vientos que los lideres del manana
estan aqui.
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os congratulamos en contribuir a la

presentacion de una nueva publicacion

titulada Caminos Estudiantiles, que se
suma a la Revista Caminos, de la plataforma
informativa producida por el Instituto de
Estudios Turisticos de la Escuela Profesional
de Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

El resultado obtenido en esta primera ediciéon
de Caminos Estudiantiles es relevante a los
objetivos académicos de nuestra escuela
profesional y constituye el resultado de
la institucionalizacién del Plan Lector,
actividad académica orientada a interesar
al alumno en el habito de la lectura, en
el caso que nos atane, leer a los grandes
autores nacionales y extranjeros y tener
acceso a las biblioteca especializada de
nuestra escuela, a la produccion editorial y
realizacion de investigaciones especializadas
de instituciones internacionales de la talla de
la Confederacion Panamericana de Escuelas
de Gastronomia, Hoteleria y Turismo
(CONPETH) y la monumental biblioteca de
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
instituciones a las cuales nuestra escuela
profesional se encuentra afiliada.

Esteinicial trabajo se entronca oportunamen-
te con los objetivos del Club de Investigacion
Formativa del Instituto de Estudios Turisticos
que permite al alumno adentrarse y transitar
por los caminos de la investigacién formativa,
tarea necesariay valiosa en el proceso de for-
macion de los futuros profesionales de la acti-
vidad turistica de nuestro pais.

Esta actividad ha motivado sobremanera
a varios docentes, uno de ellos el magister
David Carreno Farfan, docente de los cursos

_

Mensaje del editor

Taller Técnicas de Cocina y Manipulacién
de Alimentos (TTCMA) para alumnos del IV
cicloyTallerde CocinaPeruanaparaalumnos
del V ciclo, quien expresa que cada ciclo es
un nuevo reto para los docentes y para el
alumnado, habida cuenta que el mercado
se presenta cada vez mas competitivo. En
razon de ello anuncia que en concordancia
al silabo que establece una vision regional
de la gastronomia nacional a partir de los
platos y elaboraciones mas conocidas, ahora
estardn acompanadas del andlisis de sus
insumos, costumbres y practicas culturales
propias de cada regién, ademas de llevar
a cabo una propuesta por parte de ellos
de un uso diferenciado de los insumos mas
representativos.

Nada impide que dichos grupos de trabajo se
desplacen al interior del pais, con énfasis a
ciudades donde nuestracasade estudios tiene
firmado convenios marco de cooperacion,
con el fin de ampliar sus conocimientos en las
distintas cocinas regionalesy localesy brindar
asesoria especializada a los emprendedores
delos negocios de alimentos y bebidas locales,
iniciativa que de seguro podria ampliarse a
otros cursos de la carrera profesional.

Iniciativas como la senalada por el chef David
Carreno, constituyen una clara muestra que
la labor informativa de parte del alumnado
de nuestra escuela, que hoy iniciamos, sera
ampliada y consolidada con la entrega de
futuras ediciones.

Lic. Daniel Soto Correa

Editor
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Iniciativa “Excelencia Gastronomica” y su inminente impacto
en la calidad de los restaurantes del Centro Historico de Lima

Por los alumnos del curso Calidad de los Servicios Turisticos,
VIl semestre 2021-2
Docente del curso: Sylvia Malpartida Olivera

Angela Ortiz Pachas

Frank Torres Quiroz

Fiorela Ramirez

arribos de turistas a nivel nacional, de

los cuales mas de la mitad, el 63,6%,
visita al Centro Histérico de Lima (CHL);
convirtiéndose en uno de los lugares con
mayor afluencia turistica de la ciudad.
Adicionalmente, la gastronomia no pasa
desapercibida en cuanto a los atractivos que
mas se valoran, especialmente en Lima que
es reconocida como la Capital Gastronémica
de América Latina y es la razén principal de
agrado de los turistas que visitan este destino,
representando un 39,6%. (Direccion General
de Investigacion y Estudios sobre Turismo y
Artesania, 2019 p. 15, 17).

Frente a lo presentado, consideramos que la
oferta gastronémica en el Centro Histérico de

I ima representa el destino con mayores

Limadebecontarconaltosestandaresdecalidad
gue permitan cumplir con las necesidades,
expectativas y posterior satisfacciéon de los
visitantes. Tema de interés que fue abordado
por la Municipalidad de Lima al desarrollar
un gran proyecto de iniciativa denominado
Excelencia Gastrondmica, el cual se basa en
potenciar este tipo de oferta turistica a través
de los restaurantes demarcando para ello una
zona de aplicacion y convocando a aquellas
empresas de restauracion interesadas en
elevar la calidad, sostenibilidad e inclusividad
del servicio que brindan. Caracteristica
indispensable para aplicar a este proyecto fue
la formalidad empresarial, algo que vemos
conveniente resaltar, ya que, la informalidad es
una amenaza latente para la calidad turisticade

_



nuestro pais, que conlleva estragos que afectan
enormemente a la imagen turistica de todo el
pais, y afectando la integridad de los turistas.
Colocado ello como primer requisito, por lo
que se incita significativamente y de manera
indirecta a apostar por una empresa formal.

Gracias a la constante colaboracién de la
Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia
delaUniversidad Ricardo Palmacondiferentes
actores del sector, un representante de la
Subgerencia de Turismo de la Municipalidad
de Lima logro contactarse con nuestra escuela
profesional, para solicitar la participacién
y ayuda en la etapa de evaluaciéon a los
restaurantes del Centro Histérico de Lima, es
porelloquelosalumnosdeoctavoynovenociclo
académico tuvimos la oportunidad de conocer
de primera mano cémo se esta desarrollando
este proceso, qué se esta evaluando y darnos
luces acerca de los resultados que esta
iniciativa tendra en la mejora de la calidad de
los servicios de cada uno de los restaurantes.

Cabe resaltar que esta iniciativa no busca
realizar la evaluacién Unica y directa de los
restaurantes, sino que propone toda una
serie de etapas conlas cuales no solo se busca
calificar su rendimiento y estado actual, sino
gue también ser agentes que contribuyanala
mejora de sus servicios. Para ello, se empled
una herramienta que tiene como base 5
componentesdivididosen 188criterios, estos
componentes de evaluacion son: formalidad,
sanidad y ecoeficiencia, infraestructura y
accesibilidad, servicio de calidad e identidad
e innovacion.

Asimismo, los organizadores de la iniciativa,
parapoderevaluarlacalidaddelosrestaurantes
ensutotalidad,nosolosecentraronenaspectos
de infraestructura, legalidad, sostenibilidad
y diferenciacion mediante la identidad sino
que consideraron un elemento de suma
importancia, que es el recurso humano, punto
que tocaron dentro de su componente de
servicio. Segin el Modelo Servqual (1988)
citado por Matsumoto (2014), la calidad se
puede medir en 5 dimensiones: fiabilidad,

sensibilidad, seguridad, empatia y elementos
tangibles; de los cuales podemos senalar que
4 de las 5 dimensiones estan estrechamente
relacionadas con el desempeno del recurso
humano. Aplicando lo mencionado en el caso
de los restaurantes, mediante la herramienta
de evaluacién se tomaron en consideracion
las habilidades duras de los trabajadores
con mayores cargos, como la experiencia
profesional del chef y también las habilidades
blandas del personal encargado de la atencién
al cliente, como la eficiencia, la capacidad de
solucion a problemas, el conocimiento de la
cartay laamabilidad en el servicio.

La primera evaluacion de la que fuimos parte
la realizamos en un periodo de dos semanas,
es las cuales pudimos darnos cuenta de
las diferencias abismales que presentaban
algunos restaurantes frente a otros, un
hecho légico pues para la convocatoria no
existian requisitos fuera de la formalidad por
lo cual nos encontramos con una oferta de
servicios de diferentes categorias, tamanos
y caracteristicas. En vez de tomar esto como
una debilidad opinamos lo contrario, pues
le da la oportunidad a estos negocios mas
pequenos de alcanzar los mejores estandares
e igualarse en cuanto a prestacion de
servicios de calidad con otras marcas mucho
mas conocidas y reconocidas; pues se les
brindé una retroalimentacién segin los
criterios que se consideraron necesitan
mejora. Se realizard una segunda evaluacion,
después de un tiempo pertinente, para que la
calificacion final se haga en base a la mejor
version posible de los establecimientos con
las recomendaciones atendidas.

Toda la iniciativa fue programada para
realizarse desde el 22 de enero hasta el 19 de
agosto. Siendo, la etapa final un acto publico
gue se realizara con el objetivo de premiar a
los restaurantes con Excelencia Gastrondmica.
Para ello, se tomara en cuenta a los 20
restaurantes con mejor puntaje. Ademas, de
este reconocimiento se premiard a estas
empresas con programas de visibilizaciéon y
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promocion, mediante los distintos canales de distribucién de la Municipalidad
de Lima. Es importante mencionar que esta es la primera edicién de este
programa, por ende, se espera que pueda generar unaréplicaque motive aotros
restaurantes del Centro Historico, a participar y colaborar con los organismos
publicos que buscan el desarrollo de la calidad del destino.

Para culminar, como futuros profesionales del sector turistico, nos sentimos
con el gran compromiso de ser aportantes a la mejora continua de la calidad
que conforma la imagen turistica de nuestro pais, por ello elogiamos
la iniciativa adoptada por la Municipalidad de Lima y agradecemos su
consideraciény compromiso por ir aportando a esta meta que nos involucra
atodos los peruanos como una sola unidad. La calidad turistica actualmente
es un gran reto que tiene un sinfin de elementos por los cuales trabajar
arduamente, sin embargo, por cada proyecto que se plantee, sea a pequena,
mediana, o gran escala, se van a ir deslindando cambios significativos.

En esta oportunidad Excelencia Gastrondmica es el protagonista de poder
impactar en la calidad de los restaurantes del CHL, pero en un futuro, se
espera que sean cada vez mas los que decidan tomar estas riendas de ser
considerados como un destino que ‘presenta competitividad y brinda
servicios turisticos de calidad en todo el sentido de la palabra.
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Acuerdo Nacional: La relevancia de
su existencia sutilmente olvidada

Por: Angela Ortiz Pachas, alumna del curso Planificacion Turistica,

IX Ciclo, 2022-1
Profesor del curso: Mag. Carlos Villena Lescano

ranscurria el ano 2000, cuando una

crisis democratica y econémica asolé

fuertemente al Peru. La existencia de
materiales audiovisuales que mostraban la
corrupcion ocasionaron grandes divergencias
entre los partidos politicos de aquella época.
Enanadiduraacello,se percibiapocaestabilidad
para los negocios del pueblo peruano, falta de
empleo y condiciones laborales precarias.

En el 2001, con la dificil condicion judicial
del entonces presidente de la Republica
Alberto Fujimori, se convocaron a elecciones
presidenciales donde fue electo el doctor
Alejandro Toledo, quien ipso facto convoca a
lospartidospoliticosyorganizacionessociales
paraencaminar un proyecto de convergencia.
Al anosiguiente, luego de amplias sesiones de
didlogo nacional para tomar acuerdo sobre
temas de urgencia, se realiza la suscripcion
del Acuerdo Nacional (AN) el 22 de julio
del 2002 en un acto solemne en Palacio de
Gobierno, con participaciéon de una amplia
gama de representantes integrantes de este
acuerdo, y ademas con un plan de ejecucién
fijado hasta al 2021.

Hasta la actualidad, 2022, ascienden a 35
las Politicas de Estado las que componen
este documento, distribuidas en cuatro
pilares objetivos, los cuales proponen
cambios necesarios en aspectos sociales,
politicos y econdmicos para trabajar
por un bien comun sobre lineamientos
interrelacionados a base del desarrollo
sostenible y la gobernabilidad democratica.

Luego de veinte afnos, lo que se inscribié en
el AN, en lo que respecta del hoy, nos damos

cuenta que se han logrado avances pero no
se ha cumplido en su totalidad, realidad que
refuerza la teoria de que nuestro pais se en-
cuentra atestado de planes visionarios, no
ejecutados competentemente. Siendo una
iniciativa magnifica para trazar el destino del
Perd, no se ha llevado a cabo por una razén
inmediata de inferir: no tiene un mandato de
ejecucion, lo que se conoce en términos lega-
les como que no es vinculante; que no es obli-
gatorio en un significado mas coloquial.

Sin embargo, nace una interrogante ante este
enunciado: ;es necesario que un documento
sea obligatorio en su aplicacién para poder
usarlo a favor del pais?. La realidad muestra
gue no se ha sabido tomar como referente,
los partidos politicos posteriores no han
hecho uso de estas Politicas de Estado para
trazar sus planes, cada uno trabaja sus propios
programas y objetivos olvidandose sutilmente
la importancia de la existencia del Acuerdo
Nacional, que dicho sea de paso, engloba
muy bien diferentes puntos que se deben aun
trabajar en nuestro pais.

https.//www.rae.es/dpd/nterrogaci%C3%B3n

Pese a que se ha convertido en un instrumento
de poco valor para los gobernantes de hoy,
los que nos encontramos en formacion
académica no debemos ser omisos a este tipo
de documentacion tan relevante, nos compete
considerar y valorar los contenidos que estan
a nuestra disposiciéon de lectura como lo es el
Acuerdo Nacional; y al ser un documento de
naturalezacompleja, unir esfuerzos enfacilitar
cada vez mas su comprension y difusion,
mediante esquemas o trabajos educativos/
universitarios. Este tema es capital para todos




los que estamos en la academia, para los
que gustamos de leer e investigar; acciones
mediante las cuales se descubren nuevas
perspectivas, orientamos nuestros discursos
de manera mas elaborada o consecuente a lo
que deseamos expresary contribuir enopinién
y accion al pais.

Una vez expuesta oportunamente esta pers-
pectiva, sabemos que todas las disciplinas a las
que involucra el Acuerdo Nacional sonigual de
relevantes, sin embargo, ;en qué seccion del
Acuerdo Nacional podemos ubicar al turismo?

En revision de su contenido narrativo, im-
presionantemente son solo tres Politicas de
Estado que en timidas oraciones mencionan
figurativamente la palabra turismo o pala-
bras derivadas de ella. Como lo es la Politica
de Estado 19, en la que se hace referencia al
turismo sostenible, la Politica de Estado 21,
que menciona el desarrollo de corredores
turisticos y de exportacién, y la Politica de
Estado 27, que se direcciona hacia el ecotu-
rismo con utilizaciéon de mano de obra local.
Son algunas de las pequenas partes que sos-
tienen que estamos incluidos en este acuer-
do y que podemos usar sus propuestas para
el tema de la planificacion turistica, revisan-
do o extrayendo los objetivos necesarios.

Para la significancia que presenta el turismo
para el Peru, dentro del Acuerdo Nacional se
debe considerar y ser incluido en un grado
mayor, ya que para encontrar los puntos en
los que se incluye esta palabra, se tiene que
realizar una ardua busqueda. Si bien es cierto,
se sostiene por conocimiento basico que el
turismo es multidisciplinario, y por ende,
las Politicas de Estado existentes de todas
maneras forman senderos e influyen en el
desarrollo turistico de nuestro pais, se deben
presentar enfoques figurativos que encaminen
de maneradirecta ala tercera mayor actividad
econdmica generadora de divisas del Peru.

:Cuanto tiempo llevamos pasando sinsabores
en materias de turismo?, hemos leido sobre
acuerdos, proyectos, planes, propuestas, le-
yes, y muy poco se ha logrado con esa ampli-
sima y especializada narrativa que contienen.
Ello se refleja en el puesto en el que estamos
al dia de hoy vy la realidad que nos toca pre-
senciar; se venia con un desarrollo turistico
constante y ascendente, cuando de pronto, la
pandemia nos sorprendié mundialmente hacia
una caida libre. Se considera que debemos re-
construirnos estratégicamente, con visiones
realistas y aplicables a un corto o mediano
plazo, para ello, es importante valernos de la
amplia legislacion y propuestas que existen y
podemos usar de herramientas de potencia-
cién del turismo peruano, como lo es el Acuer-
do Nacional en esta ocasion.

Es muy determinante la participaciéon de los
futuros académicos del Turismo no solo en
la lectura y difusion de documentos de esta
magnitud, sino también de la utilizacién de los
mismos en la elaboracién de lineamientos que
desarrollen turisticamente al pais.

Representamos un papel profundamente
importante para hacer que nuestro sector
sea escuchado por la autoridad. Si somos
participes de crear opiniones fuertemente
validas y argumentadas, contemplaremos
asi Politicas de Estado que mencionen mas
vivamente al Turismo y Gastronomia como lo
amerita. Y seguidamente, involucrarnos mas
en ocupar puestos de gobierno trascendentes,
desde ahitrabajar pory parael crecimientodel
sector turistico de nuestro privilegiado pais.

Finalmente, tal cual se hizo para el Acuerdo
Nacional en una crisis, trabajemos por unir
fuerzas con puntos de convergencia, en lugar
de fomentar discrepancia, uniendo a poderes
politicos y diferentes actores turisticos
involucrados por un bien de desarrollo comun.



El ciclo de ataduras con
expectativas de volver a ser libres.

Por: Nicolds Piérola Calderén, alumno del Curso:
Turismo de Naturaleza y Aventura, V Ciclo, 2022-1

Docente: Lic. Alberto Mordn Escobar

ecuerdo con impetu cémo recorria las

callesconmisamigosdespuésdelasclases,

cémo podiamos salir sin la preocupacion
de que una gripe pudieraresultar en un funeral,
como éramos “libres”. Tiempos aquellos donde
el complemento perfecto de un outfit era una
hermosa sonrisa que se contagia como los
piojos en un salon de inicial; nunca pensé que
podria sentirme tan atrapado en mi propia
casa, el lugar de donde me gustaba pasar todo
mi tiempo libre, el lugar en el cual me quedaba
pese a que me invitaran a fiestas; y pese a todo,
cuando empezod la pandemia a las ventanas le
crecieron barrotes, las puertas como la arena
de un desierto al mas minimo roce colapsaron
y desaparecieron. Pero incluso ante la situacion
nuestra universidad nunca paré de dar clases,
puede que el primer ciclo virtual haya sido de
prueba y el actual, el ultimo ciclo virtual que
llevemos, incluso después de volver a las clases
presenciales yo considero que la experiencia
virtual es algo que siempre vamos a recordar
por todos su aspectos positivos y negativos.

Empezéelciclo2021-2,yaerarutinadespertar
solo con el sonido de mi alarma, las 7 de la
manfana no eran diferentes alas 3 am, todo tan
pacifico, no habia gritos preguntando por el
desayuno, o los sonidos del carro calentando
y mi madre preparandose para hacer la
movilidad. Estaba entumecido por el silencio,
unarealidad tan fragil que si hoy me preguntas
cémose sentia,sindudar responderia“escomo
si me hubiese levantado dentro de un suefo”.
Los minutos pasan y poco a poco la casa se
aviva,comenzando con mi padre, que pese aya
estar despierto recién se le notaba cuando los
ventiladores de su computadora empezaban
a sonar y los timbres de las llamadas sonaban

sin cesar. Mi hermana que se levanta mas por
necesidad que por voluntad abre su puerta y
la que mas se hace denotar es Nina, nuestra
cachorray la engreida de la casa, que siempre
tiene que comer a las 8 am en punto, para esto
yo ya estoy en la clase. Siempre tratando de
llegar 5 0 10 minutos antes que los profesores,
porque como mis amigos muchas veces me han
manifestado cuando acordamos reunirnos en
una de nuestras casas “Nicolas si llegaras un
poco mas temprano nos tendrias que ayudar a
limpiar y acomodar antes que el resto llegue”,
porque aunque la puntualidad sea una de
las mejores cualidades que puedes buscar
en una persona puede llegar a ser molesto
cuando la persona llega 10 minutos antes de
la hora deseada. Para el momento en el que la

profesora se une al salén yasomos entre 5a 7
personas, saludamos ala profesoray hablamos
un poco mientras esperamos a que llegue el
resto de los alumnos, empieza la clase y mi
escritorio en vez de estar lleno de cuadernos
y utiles escolares solamente tiene mi botella
de agua, una pequena libreta, lapiz o lapicero
y una calculadora. En lugar de cuadernos para
anotar las clases uso documentosde word,y en
lugar de una mochila uso carpetas, asi es como
me acostumbré a trabajar desde el primer ciclo
y eslamaneraen la que me desarrollo mejor. A
pantalla partida con la clase al lado izquierdo

_
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puedo prestar atencién a los
datos que voy apuntando, al
mismo tiempo que tengo facil
acceso a las herramientas de
blackboard.
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del exdmen, el correo de los

profesores, tareas, formatos de entrega de
trabajos o hasta el orden de los grupos de una
clase. Esa es nuestra manera de que toda la
clase se acuerde de las fechas importantes y al
mismo tiempo tener informacién importante
de facil acceso.

Ni bien termino de hacer mis ultimos apuntes
de la primera clase escucho mi puerta sonar
y eso significa que la comida mas importante
del dia ha llegado, siempre estaré agradecido
por las grandes y pequenas facilidades que mis
padres nos dan a mi y mis hermanos, porque
paraalgunos es simplemente un pan con huevo
y un jugo de papaya o un café, pero para mi es
la consideracidon que una madre, al ver como
su hijo estudia o participa en clase, le alcanza
su primera comida del diay eso es una prueba
mas del aprecio y afecto que me demuestra.

Pero antes que pueda darle la primera
mordida a mi pan o el primer sorbo a mi
jugo ya se comienza a escuchar de fondo
como la profesora de la siguiente clase estd
comenzando a pasar lista de los alumnos,
pero aunque ya haya empezado la clase eso
no significa que no vaya a tomar mi desayuno,
aprovechando la virtualidad puedo comer
tranquilamente durante clase mientras
presté atencion a la profesora y hago apuntes
ocasionales. Como un circulo vicioso las
clases siguen desde la mafana hasta la hora
del almuerzo, una vez llegada esa hora,
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apenas acabd la clase bajo las escaleras de mi
casa dirigiéndome a la cocina no solo por mi
almuerzo sino también a llenar mi botella de
agua, con plato en mano y botella rebosando
subo las escaleras tratando de no botar nada
y espero tranquilamente a que la profesora
o profesor diga mi nombre, paso rapido la
comida que tenga en la boca y enciendo el
micréfono de la clase “buenas tardes profe,
presente” y con eso ya estoy listo para volver
a entrar al ciclo. El tiempo pasa y ya acabaron
las clases, me relajo un par de horas haciendo
actividadesvarias,antesdeempezaratrabajar
con los trabajos, si son grupales nos reunimos
con mi equipo a través un google meet y nos
guedamos el tiempo necesario para acabar el
trabajo o hacer un avance significativo, si es
individual avanzé el trabajo mientras escucho
musica o hablo con mis amigos a través de
discord, una aplicacién social que te permite
hacer chats y llamadas con otras personas y
usualmente asi acaba mi dia promedio.

Cuando llega la época de exdmenes la cosa
cambia porqgue las preparaciones se sienten
1 o0 2 semanas antes que lleguen las pruebas,
las reuniones de equipo son mas largas y ya
no son para buscar y escribir informacién, lo
gue se busca es cerrar los trabajos y estudiar
para las pruebas, por otro lado nunca falta
aquel distraido que recién un par de dias antes

del examén pregunta por la fecha del mismo,



por mas que haya cambiado la naturaleza de
nuestras clases siempre quedaran fragmentos
de nuestra antigua y futura realidad. Los
examenes pasan y vuelven aempezar cada vez
que el reloj, avanza sabemos que ese tiempo
no se podra recuperar, pero igual lo Unico que
nos queda es seguir adelante y dar lo mejor de
nosotros, un pensamiento que se me ocurrié
cuando estaba pensando en ideas para hacer
este articulo fue:

clases en un salén, eso no quita todas las cosas
gue aprendimosy todas las clases que tuvimos
juntos; me siento feliz porque se acaban los
examenesy trabajos y voy a poder disfrutar de
mis vacaciones, pero me siento triste de saber
gue algunos de mis companeros, como side las
clases presenciales se tratase, nunca los voy a
volver a ver. Asi que es cierto en la situacion
por la cual pasamos en su momento vivimos
llenos de ataduras, no poder salir y no ver a tus

“Cuando me pongo a recordar mis memorias no tienen etiqueta, no hay
memorias buenas ni malas, hay momentos altos y bajos en la vida de
una persona, pero cuando se trata de las memorias de que vale la pena
arrepentirse, yo prefiero mirar al pasado y estudiar mis recuerdos saber que
acciones tomo y su desarrollo para asi poder hacerlo mejor en el futuro”.

Y después de todo un ciclo de convivencia con
los profesores y nuestros companeros el final
se acerca, miro a los alumnos contando sus
notas, acabando sus trabajos y preparandose
para los finales. Pero al final cuando todo
acabd siempre tengo este sentimiento
agridulce, porque aunque no nos hayamos
visto a la cara y aunque no hayamos dado las

companeros, las dificultades de |a plataforma;
todos estdbamos expectantes del siguiente
ciclo donde pudiéramos ser “libres”. Pero
eso no significa que el ciclo virtual no haya
sido un ciclo universitario, igual nos reimos,
estudiamos, trabajamos juntos como si de un
salén en la universidad se tratase, todos nos
relacionamos aunque sea un poco.




Mi experiencia
universitaria virtual

Por: Milagros Ferndndez Surco, alumna del Curso Turismo

de Naturaleza y Aventura, Ciclo VI, 2022-1
Docente: Lic. Alberto Mordn Escobar

a pandemia interrumpié nuestras vidas

tal como la conociamos, hizo que el

mundo se detuviera colectivamente y
finalmente cambiara a una nueva normalidad.
Es por ello que cuando el gobierno decreté
el confinamiento por primera vez, ninguno
de nosotros, los estudiantes, sabiamos qué
esperar. La universidad decidié cerrar sus
puertas y trasladar todos los cursos en linea,
sin embargo nunca anticipé que duraria tanto.

Al principio, como todo lo nuevo, fue un
desafio tanto para los alumnos como para los
maestros, pero pienso que el reto mas grande
fue especialmente para los docentes, puesto
qgue la mayor parte de ellos son boomers y
tieneninmensasdificultades con la tecnologia;
ello a pesar de que fueron instruidos mediante
cursos de capacitacién antes de empezar la
virtualidad; felizmente al transcurrir los meses
todos fuimos aprendiendo en la marcha.

Ser una estudiante exclusivamente en linea
fue una experiencia completamente nueva
para mi, el cambio de clases presenciales a
virtuales, al principio fue dificil de acoplarme
y verdaderamente frustrante puesto que
he tenido que perder algunas grandes
oportunidades que solo estan disponibles
en el campus; no obstante conforme pasé el
tiempo, logré adaptarme muy bieny sacarle el
lado positivo.

El cambio que implementd la universidad con
esta nueva modalidad fue bastante bueno,

_
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nos facilitaron todo desde el principio, nos
realizaron bastantes videos donde nos
mostraban como iba a ser la nueva modalidad.

Asimismo, me tomé un tiempo adaptarme a
mi nueva rutina y a mi entorno estudiando
y viviendo en casa con el resto de mi familia.
Afortunadamente, la facultad se apresurd a
ajustar y reorganizar las clases para adaptarse al
aprendizaje en linea y encontrar soluciones a los
desafios que surgieron. Mi familia y yo pudimos
crear rutinas que funcionan para todos nosotros,
ya que cada uno encontro su ritmo.

Estar en un entorno de aprendizaje virtual
me ha ensefado muchas cosas y me ha dado
la oportunidad de equilibrar mas mi vida
personal y académica. Sin embargo, el hecho
de que esté en lacomodidad de mi propia casa
y enunentornofamiliar nosignificaque pueda
pasar a un segundo plano en mis estudios.
iTodo lo contrario! Tengo que asegurarme de
organizar bien mi tiempo, mantenerme alerta
y ser rigurosa en mis estudios y mantener
una actitud motivada aunque debo admitir
gue de tanto en tanto es aburridisimo pasar
innumerables horas frente al computador.

A pesar de ello, realmente he disfrutado el
balance que me ha ofrecido el aprendizaje en
linea entre mi vida personal y académica. Me
ha dado tiempo para disfrutar momentos con
amigos y familiares mas cercanos, mientras
puedo perseguir mis pasiones y metas. Sin
embargo, espero volver al salén de clases
muy pronto.



Por otro lado, una de las cosas que mas extrafno de la presencialidad es
el contacto social con mis amigos ya sea comiendo algo en el Mesén del
Estudiante o en los restaurantes de los alrededores, caminando por los
pasillos de la universidad o simplemente sacando impresiones de ultimo
minutoenlalibreria. Ademas, extranolostrabajosengrupoporquerealizar
reuniones de zoom con tus compafneros, no genera el mismo ambiente que
en un salén de clases con otros compaferos.

Mi principal expectativa para este semestre (espero el Gltimo) virtual es
seguir aprendiendo y mejorando mis capacidades y competencias de la mano
de mis profesores y nutrirme de sus experiencias.

Por ultimo, si tuviera que dar un consejo a otros estudiantes que estudian
en linea, seria una palabra: adaptarse. Para tener éxito en el aprendizaje en
linea, debemos ser flexibles y adaptarnos alo que se nos presente, estaes una
habilidad muy necesaria para nuestro futuro profesional.




Deportes de

aventura en el Peru

Por: Gianella Cerquin Diaz, alumna del VI Ciclo, curso de

Turismo Naturaleza de Aventura, 2002.1.

Docente del curso: Lic. Alberto Mordn Escobar

| Perud es un pais que ofrece diversos tipos

de turismo para realizar ya que cuenta

con una diversa geografia y favorable
clima para realizar diferentes deportes.

Nuestro pais ofrece una infinidad de
actividades, que al realizarlas nos haran sentir
una experiencia Unica e inolvidable.

Tenemos deportes sobre las olas del mar,
sobre las montanas, en las dunas del desierto o
en los interminables bosques de la Amazonia,
cualquier eleccion sera ideal para ponernos a
pruebay pasarlaincreible.

Podemos disfrutar del surf en las playas del
norte, ya que cuenta con numerosas playas
gue destacan por sus olas, tubos de gran
tamano y perfeccién, que hacen del surf
uno de los deportes mas practicados. Esta
popularidad que va cada vez en aumento
se debe al reconocimiento mundial de los
surfistas peruanos que han logrado posicionar
al pais en este deporte.

Si deseas aprender este deporte y dominar
las olas, las playas del norte peruano
esperan por ti y entre ellas destaca Chicama
que cuenta con la ola izquierda mas larga
del mundo, pero tenemos otras opciones
como Cabo Blanco, Lobitos, Huanchaco,
Pacasmayo y Los Organos.

Laspracticasdel ParapenteenLimasehavuelto
un deporte solicitado por los turistas y por los
mismos limenos. Esta actividad se realizaen el
malecén de Miraflores donde veremos algunas
personas sobrevolando en parapente la Costa
Verde y dura aproximadamente 30 minutos en
el aire en que podras apreciar acompanado de
una persona la hermosa ciudad de Lima.

Tenemos el ciclismo en montafa y la selva
peruana ofrece la oportunidad de realizar este
deportede aventuradondenosoloseconectan
con el medio ambiente, sino también con las
comunidades de la zona; es decir que también
practicamos el turismo vivencial, siendo esta
una excelente opcion para tener un contacto
con la naturalezay salir de la rutina.

Por ultimo, el canotaje en Huancaya que se
encuentra en la reserva de Nor Yauyos en
Huancaya a 130 km al sureste de Lima, es un
increible destino para la practica del canotaje
o kayak. El rio Canete que bordea la zona se
ha convertido en un lugar favorito para los
amantes de este deporte.

La fecha recomendada para realizar el
canotaje es durante noviembre y abril, el
cauce del rio adquiere mayor volumen y
fuerza. La actividad requiere de un guia
experimentado y desde luego a mojarse para
tener una entretenida experiencia.

_



El concepto

moderno del turismo

Por: Escrito por: Jacqueline Maritza Merino Pumacayo
alumna del curso Fundamentos del Turismo, | Ciclo, 2022-|
Docente del curso: Mg. Carlos Villena Lescano

n el presente articulo, tengo el agrado
de expresar mis conocimientos durante
el ciclo académico, asi como brindar
mis ideas y opiniones acerca del Concepto
moderno del turismo, las escuelas y autores
gue tuvieron un rol impactante en tal época.

En primer lugar, para la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) el concepto del
turismo son las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y permanencia,
ya sea por una actividad no lucrativa o con
fines de ocio, fuera del lugar de su domicilio o
procedencia por un periodo temporal (OMT,
2008). Ademas, la utilizacion de este amplio
concepto permite identificar tanto el turismo
entrepaisescomoelturismodentrodel propio
pais, ya que el turismo se refiere a todas las
actividadesdelosvisitantes,esdecirincluidos
los turistas (visitantes que pernoctan) y los
visitantes del dia (excursionistas) (Naciones
Unidas, 1993). A continuacion, responderé
a ;Coémo se origina la riqgueza? de acuerdo a
las ideas aportadas por Colin Clark lariqueza
se origina a través de la economia primaria,
secundariay terciaria:

Economia Primaria

En la economia primaria, se basa en el
sustento que proporciona a todos los paises
pobres del mundo (entre ellos el Peru),
debido a que la mayor parte de la economia
se sustenta en la agricultura, ganaderia, la
pesca, la mineria, la caza y la recoleccién. La
economia primaria se basa en la extraccion

de los recursos naturales como su forma de
origen, pero se preguntaran ;Por qué? Bueno,
no presenta cambios ni modificaciones en
los productos, es decir, es exportado tal cual
como es recolectada del campo, por ejemplo,
la agroexportaciéon donde vendemos papa,
oca, palta, mango, entre otros productos.

Del mismo modo ocurre en la mineria, ya
gue, brota tal cual es extraida de las minas,
como el cobre de alta mina, oro, plata, y mas.
En conclusién, la economia primaria es la
que alimenta (o es razén de) la pobreza en
el Peru por el hecho de que en la extraccién
de los productos peruanos no manifiestan
variaciones. Otro punto muy importante en
este tema es el valor agregado, dicha palabra
clave engloba alos productos que obtenemos
enlas cosechas. El proceso que tenemosy que
existe en el Peru es el siguiente: Extraccion,
venta y exportacion de estos productos a
diversos paises, todo esto sin cambios como
mencioné antes, es por ello, que no hay valor
agregado en los productos que disponemos
en el mercado. En caso de que le diéramos
un valor agregado a la produccién primaria
gue poseemos seriamos un pais rico como
China, Estados Unidos, Rusia u otros paises
de potencia. Pero se preguntaran, ; Por qué?,
:Qué es lo que hacen ellos? El proceso que
paises como ellos tienen es diferente, ya que
extraensus productos,lolavan,loclasifican,lo
pesan, le dan tamano, lo envasany finalmente
le ponen su etiqueta, todo esto es lo que
genera cientos de empleos debido a que

_



demanda mas tiempo y trabajo especializado
para llevar a cabo dicho procedimiento, pero
lamentablemente no es asi en Perd, es por esa
razén gue nos encontramos en la Economia
Primaria. Sin embargo, los paises de potencia
se encuentran en una etapa superior la cual
es la economia secundaria.

Economia Secundaria

La Economia Secundaria es la transformacion
y conversiénde materias primas en productos
elaborados, es decir, que a un recurso natural
lo transformamos y le damos valor agregado
para venderlo en el mercado como Tottus,
Plaza vea, Wong, Metro etc., lo que viene
siendoelresultadodelaeconomiasecundaria,
en otras palabras, la industrializacion.
Asimismo, puedo decir que todos los
peruanos queremos que el Perd sea un pais
industrializado, en otro término, empresas
ya sea pequenas, medianas o grandes que se
dedican aproduciry modificar un bien natural
para venderlo, pero para ello debemos tener
conocimiento, ciencia y tecnologia propia,
incluso un ejército de técnicos, para nuestro
desarrollo industrial, pero lamentablemente
no contamos con ello por la baja economia
gue existe en el Peru. (Villena, C., 2018).

Economia Terciaria

Es el resultado de la venta de servicios e
intangibles, vale decir, lo que no se puede
tocar, ver y mucho menos llevarnoslo. Los
servicios brindan experiencias, beneficios
y facilidades, es el boom de la economia
moderna conformados por los bancos,
los seguros, el turismo, los trasportes, las
telecomunicaciones, etc. Ademas, somos la
actividad que genera la mayor cantidad de
empleos dignos directos e indirectos porque
hay inversiones tanto publicas y privadas, por
lo que es factible por el valor agregado que
tiene el turismo debido a que es el motor de
la economia, de hecho 3 millones de peruanos
trabajan o trabajaban en el sector turismo, lo
gue la economia terciaria origina brindando

_

servicios e intangibles (Villena, C., 2018).

Un aspecto importante es que el turismo es
un intangible, pongamos el caso de que te
vas de viaje, lo que te llevas no son objetos,
si no el servicio, las experiencias vividas y
los conocimientos ganados. Por el simple
hecho que el turismo Unicamente vende
experiencias Unicas, vacaciones memorables,
beneficios, descanso, buenos recuerdos,
diversién, recreo y entretenimiento, tal como
mostrarle otro mundo, colmarlo de paz con
unos masajes en una cabana y guiarle por
asombrosos paisajes.

Escuelas y Autores

Cabe mencionar que el turismo es algo
reciente que viene desde Thomas Cook,
gue dicho sea de paso tuvo un rol y una
participaciéon muy importante en la formacion
del turismo, y muchos otros aspectos. Bueno,
desde 1842 para adelante el turismo empezé
a crecer, lo cual gracias a su crecimiento
muchas personas empezaron a viajar por
placer en sus vacaciones, por lo que dio pie
a que los académicos fueran los primeros
en estudiar el concepto y significado del
turismo en el mundo en la escuela Berlinesa.
Entonces, es asi como Arthur Bormann que
en 1930 fue uno de los mas destacados de
dicha escuela. Bormann, escribiéo un libro
donde explica el turismo en base a sus propios
conocimientos y saberes reflejando sus
pensamientos. Siendo Bormann quien dijo,
“El turismo es un conjunto de los viajes cuyo
objeto es el placer o por motivos comerciales
o profesionales u otros analogos, y durante
los cuales la ausencia de la residencia
habitual es temporal. No son turismo los
viajes realizados para trasladarse al lugar de
trabajo.” (Villena, C., 2018). A lo que nos lleva
a la idea de que eran pocas las personas que
tenian las posibilidades de viajar por placer o
por una actividad no lucrativa.

De igual manera, Walter Hunziker y Kurt
Krapf (1942) fueron dos académicos y



profesores de la universidad de Suiza, Segin
han indicado Hunziker y Krapf, “El turismo
es el conjunto de relaciones y fenémenos
producidos por el desplazamiento vy
permanencia de personas fuera del lugar
de su domicilio, en tanto que dichos
desplazamientos y permanencias no estan
motivados por una actividad lucrativa.”
(Villena, C., 2018). Por lo que podemos
entender que antes de viajar fuera del lugar
de nuestro domicilio se presentan ciertos
fendmenos como el investigar el lugar de
nuestro interés, separar nuestro medio de
transporte, fijar nuestra estadia, comprar los
pasajes con anticipacién y comprar guias o
libros. Asimismo, existen fendmenos durante
nuestra permanencia como registrarse para
un tour, conocer los lugares turisticos mas
populares y entablar una conversacion con
las demas personas en las calles. Finalmente,
estan los fendmenos al regresar a nuestro
pais, por ejemplo, contar las experiencias
de viaje a nuestros amigos, generando e
incentivando asi a las demas personas de
realizar unviaje.

Por consiguiente, el turismo segun la
Organizacion de Estados Americanos (OEA)
es una actividad econémica que pertenece a la
economiaterciariadebidoaqueelturismoesun
conjunto de servicios que se venden en forma
individual o colectiva, y estan intimamente
relacionados porque no se puede alterar el
paquete que uno compra, ya que se tienen que
acatar los términos establecidos, por ejemplo,
los paquetes de viaje. Se preguntaran ;Qué
quieredecir que es posible venderlos en lugares
predeterminados?, expresa que el producto
turistico solamente hay uno, significa que son
Unicos y que no van a ser encontrados en otro

lugar mas que en un determinado lugar. Otro
aspecto es que nosotros, los consumidores
viajamos hacia el producto, y no el producto a
nosotros. (OEA, 1973).

Para resumir, de acuerdo a la teoria y
técnica del turismo por Luis Fernandez
Fuster explica que turismo es todo el equipo
receptor de hoteles, agencias de viajes,
transporte, espectaculos, guias intérpretes
y/o traductores, etc., los cuales deben estar
habilitados por parte del nucleo, junto con
la libre disposicion para la atencidon de las
corrientes turisticas que se presentan.
Asimismo, el turismo esta conformado
por las organizaciones privadas o publicas
gue surgen con el objetivo de fomentar la
infraestructura y la expansién del nucleo,
finalidad que se lleva a cabo por las campanas
de propaganda que se planean, ejecutan y
difunden, asi como la creacion de oficinas de
informacion y la creacién de escuelas para la
ensefianza del turismo. (Fernandez, L., 1974).

Para concluir, me gustaria comentar que me
siento identificada con Arthur Bormann y de
su definicién que tiene del turismo, puesto
gue puedo deducir que nosotros al viajar
realizamos diferentes actividades a la de
nuestro entorno habitual por un periodo de
tiempo menor a 1 ano, (aspecto por el cual
somos considerados turistas) por razones no
lucrativas si no por vacaciones, ocio, etc. Para
ello existe una frase que siempre tengo en
cuenta y que realmente me gusta decir: “Se
puede viajar sin hacer turismo, pero no se
puede hacer turismo sin viajar”.
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Las nuevas tecnologias aplicadas
al rubro de la hoteleria

Por: Fiorella Rojas Ramirez y Frank Torres Quiroz, alumnos del Curso Legislacion
Turistica, Laboral y Tributaria, IX Ciclo, 2022-1
Docente del Curso: Mag. Milagros Gastelumendi Hilbck

| desarrollo del ser humano en la
Etierra aun es muy prematuro, ya que

este lleva existiendo millones de anos
mas que nuestra especie, sin embargo, es
sorprendente ver el avance que hemos
logrado en tan poco tiempo. Los grandes
inventos y descubrimientos han ido
ampliando el horizonte para todos. En pleno
siglo 21, la globalizacion y la tecnologia han
revolucionado al mundo, llevandolo a una
etapa de desarrollo y prosperidad continuo,
permitiendo que muchas disciplinas puedan
crecer, por ejemplo, la hoteleria es uno de los
rubros que se havisto beneficiado obteniendo
multiples herramientas que le han ayudado
a mejorar sus procesos y su calidad. Sin
embargo, en la actualidad podemos ver que el
progreso del que tanto nos jactamos ha traido
grandes consecuencias. El medio ambiente
se encuentra en un estado deplorable, temas
como la reduccion de la contaminacién de los
suelos y mares, frenar el cambio climatico, la
proteccionde especiesenpeligrode extincion,
y produccién y consumo responsable de
los recursos, forman parte de la agenda de
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muchas entidades y gobiernos que buscan
crear estrategias para frenar el deterioro de
nuestro planeta.

Tecnologias orientadas al ahorro de energia
(energias renovables)

En los dltimos afos como respuesta ante la
situacion expuesta ha surgido el desarrollo
sostenible, término empleado por primera vez
en el Informe Brundtland, firmado en Oslo en el
ano 1987, este definia el desarrollo sostenible
como “aquel que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones parasatisfacer las propias”.

Asuvez, enelano 2015, laOrganizaciénde las
Naciones Unidas (ONU), decidié establecer los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
u Objetivos Globales, con el objetivo de poner
fin a la pobreza, proteger al planeta y, como
meta, que para el ano 2030 todas las personas
gocen de paz y prosperidad. En la actualidad
la hoteleria, y todo el sector turismo, han
comenzado a planificar su desarrollo en base
a algunos ODS, entre los cuales encontramos




el objetivo nimero 12, el cudl es: “Produccion
y consumo responsable”.

Dentro de este se realza el uso de tecnologias
para adoptar modalidades de consumo vy
produccion que reduzcan la generacién de
desechos y logren una gestion ecologica de
los mismos, asi como conseguir una gestion
sostenible y uso eficiente de los recursos
naturales, buscando la accion inmediata de las
grandes empresas y empresas transnacionales
que cuentan con las posibilidades de
implementar medidas de este tipo, al mismo
tiempo que se apunta a ayudar a los paises en
desarrollo a fortalecer su capacidad cientifica
y tecnolégica para que logren implementarlas.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
sehapronunciadoalrespectoyhadesarrollado
un proyecto en colaboracién con un equipo de
la ONU y organismos importantes de la Union
Europea (UE), en materia de turismoy energia,
llamada Soluciones Energéticas para Hoteleso
también conocido por sus siglas en inglés HES.
Este proyecto fue concebido para ayudar a las
mypesenelrubrohoteleroqueesténdentrode
la UE. Como resultado principal se elaboré una
guia practica electronica, la cual, proporciona
un informe donde se puede ver su utilizaciéon
actual de energia, tecnologias recomendadas,
medidas para mejorar la eficiencia energética
y de energia renovable. Ademas, establece
qué tipo de ahorro en gastos operacionales
se puede esperar al realizar una inversion
ecolégica mediante el calculo del rendimiento
de sus inversiones.

En la actualidad, se puede ver que muchos
hoteles se han sumado alasiniciativas que se
presentan dentro de sus paises, muchas de
estas tienen el objetivo de generar un ahorro
significativo de la energia que se utiliza, para
ello, se debe implementar unainfraestructu-
ra tecnoldgica que permita lograr el ahorro
esperado y también, conservar la calidad de
sus servicios y productos. Para aplicar este
recurso es importante realizar un anélisis
del entorno para poder aprovechar y elegir
correctamente el tipo de energia renovable
que se va a emplear. Dentro de las energias

renovables se encuentran: la energia solar
fotovoltaica, térmica, edlica, biomasa, ma-
reomotriz, geotérmica e hidraulica.

Un ejemplo resaltante de esta practica es
el Crowne Plaza Copenhagen Towers, este
es un lujoso hotel ubicado en la ciudad de
Copenhague, Dinamarca, el cual emplea el
uso de paneles solares ubicados a lo largo del
edificio, con el fin de aprovechar la energia
solar fotovoltaica, lo cual, ha contribuido a que
el hotel reduzca su consumo de electricidad.

Nuevas tecnologias aplicadas a los procesos
operativos de un hotel

Ademas de la muy importante aplicacion
de la tecnologia en el sector hotelero para
la sostenibilidad, la implementacién de
ella en herramientas, técnicas y sistemas
se ha convertido en una tendencia, que
dentro de pocos afos serd una necesidad,
para lograr la eficiencia y competitividad a
nivel internacional al garantizar los nuevos
estandares de calidad.

Desde la aplicacién de la tecnologia para un
mejor funcionamiento de la gestion interna
del hotel y para la agilizacién de los procesos
gue solian tomar mucho tiempo del huésped,
hasta la implementacion de herramientas
que vuelven la estadia del huésped mas
satisfactoria, asi como el valor agregado que la
bioseguridad hatomado gracias ala pandemia;
los avances se ven representados en todos los
niveles del servicio.

En cuanto a sistemas, actualmente se estan
empleando las APl o Interfaz de programacion
de aplicaciones, las cuales funcionan como
mensajeras entre los sistemas operativos de
cada area del hotel, los softwares de ventas
y/o los softwares empresariales con la data
de todo el hotel, lo cual permite un trabajo
en conjunto con una visibn en macro de
todo lo que pueda estar ocurriendo en las
instalaciones, la automatizacién de tareas
largas y la generacion de datos operativos
reales para el andlisis de tendencia y la mejor
toma de decisiones.
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Paralaagilizacidon de procesos se puede hablar
de tecnologias que mejoran la experiencia
del huésped antes, durante y después de su
estancia en las instalaciones. Cuando se busca
captar al cliente potencial, para mejorar la
venta de sus servicios, los hoteles buscan
mejorar sus canales internos de registro y
reservas al mejorar las plataformas de reserva
directa, implementar o volver mas eficiente la
administracion de anuncios de metabusqueda
y laintegracién de mensajeria.

Relacionado a esto ultimo, los hoteles estan
comenzando a utilizar Chatbots por medio de
Whatsapp, lo cual les permite descongestionar
la cantidad de consultas “asincrénicas”
entre los huéspedes y el area de reservas,
dado que las reservas directas han crecido
significativamente, estatecnologiaharesultado
exitosa pues permite responder el 95% de las
consultas realizadas por los clientes.

Durante su estancia es donde mas se ha
innovado, con la implementacion del check-in
y check-out virtual por medio de aplicativos
moviles, mdédulos de autoservicio en recepcion
o por medio de reconocimiento facial, los
pagos Yy transacciones sin contacto gracias a la
aparicion de las billeteras moviles, aplicativos
y cédigos QR.

Por ultimo para después de la estadia se han
automatizado los cuestionarios de comentarios
especificos que muchos hoteles emplean como
medidores de calidad, los cuales ahorran
tiempo al huésped al querer realizar el check-
out de forma rapiday salir de las instalaciones.

Por otro lado, se habla de la implementacién
de herramientas tecnolégicas para el uso del
huésped dentro y fuera de su habitacién. En
las paginas web se estan planteando el uso de
la realidad aumentada que permite realizar
recorridos virtuales de las habitaciones y
espacios del hotel, brindando una mayor
informacion y motivando la compra. Ademas,
encontramos la tecnologia mas implementada
en los ultimos anos refiriéndonos al uso de los
teléfonos movilcomollave gracias alossistemas

de bluetooth incorporados en apps para los
huéspedes y en las puertas de las habitaciones.

También encontramos procesos de
automatizacion por voz para graduar el
confort térmico, acustico y hasta de aromas,
hacer uso de los medios de entretenimiento
a la habitacion e incluso realizar solicitudes
y obtener confirmacién por medio del
lanzamiento del nuevo servicio Alexa para
hoteles, por parte de la empresa Amazon,
denominada Volara.

Por ultimo, no se deben dejar de mencionar los
avances alcanzados durante esta pandemia
por lanecesidad de las mejoras en las practicas
de bioseguridad, sin lugar a dudas, la que mas
nos llamé la atencién fue la invencion de un
barniz antibacteriano a base de iones de plata
gue recubre la superficie donde se aplique
creando una capa duradera que no permite la
sobrevivencia de los microbios y bacterias.

Esta tecnologia se denomina Biocote y este
ano se ha comenzado a implementar en las
manillas de las habitaciones y puertas para
ingresar a areas comunes de los hoteles.

Adicionalmente, se emplean otros mecanis-
mos de bioseguridad como los ya conocidos
escaneres térmicos, y en el caso de house-
keeping equipos a base de luz ultravioleta
para desinfectar las llaves de los huéspedes
y rociadores electrostaticos para esparcir
desinfectantes de grado hospitalario en las
habitaciones, vestibulos, gimnasios y otras
areas publicas.

Educacion en el sector orientada al desarrollo
y aprovechamiento de las nuevas tecnologias.
Caso: escuela hotelera Les Roches Marbella

Como se ha podido observar durante el
desarrollo del articulo el avance de las
tecnologias va tomando cada vez mas
importancia en el sector hotelero, ya sea para
agilizar y volver mas sencillos los procesos
o para brindar herramientas al huésped que
diferencien el servicio, y que conjuntamente
se consiga una mayor percepcion de calidad;
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asi como el ahorro en consumo y produccién
sostenible de recursos que no solo significa
una disminucién en los costos de la empresa,
sino que también una accion pensada en la
conservacion del medio ambiente.

El rubro hotelero, como empresas privadas,
ya lo estd comenzando a poner en practica, sin
embargo, algo innovador que encontramos al
investigar es que las instituciones educativas
también estdn comenzando a formar a los
futuros profesionales para que puedan salir
estando preparados para la incorporaciéon y
manejo de estas tecnologias en sus futuros
centros de trabajo, pero principalmente para
que puedan entrar al sector laboral con ideas
que puedan modelar el futuro de la hoteleria.

Tomandolacomo ejemplo, laescuelales Roches
Marbella en Espana, especializada en direccion
hotelera y turismo de lujo, ha desarrollado
una plataforma bidireccional denominado
SPARK Innovation Sphere en el que relnen la
experienciade profesionales,los conocimientos
de docentes, la creatividad de estudiantes y el
apoyo de empresas de tecnologia relacionadas
con hoteles y turismo para la elaboracién de
proyectos que revolucionaran el sector en un
futuro cercano. Como menciona Carlos Diez
de la Lastra, Director General de la escuela
“la posibilidad de unir todo el ecosistema
innovador de la industria turistica (empresa,
emprendedores, estudiantes) en un mismo
espacio paraun avance tecnolégico conjunto es
lo que hace Unico y diferente a este proyecto”
(El pais, 2020).

Ademas, gracias a la creacion de SPARK se
pudo inaugurar la “demo tech-room” en las
instalaciones de la escuela, un espacio equipado
con las ultimas novedades en seguridad,
domédtica e inteligencia artificial, viendo como
estas influyen en las tendencias del disefio de
espacios,ydondelosestudiantes puedenrealizar
sus propuestas con demostraciones, y también
previos ensayos. Es asi, que el fin u objetivo
de esta iniciativa es cultivar todo este talento

humano capacitado para luego incorporarlo en
las mejores companias del sector.

Dentro de los proyectos en los que ya trabaja
SPARK encontramos las viviendas CyberHut,
con la colaboracién de la empresa Astroland,
inicialmente pensadas para el desarrollo de
la vida en Marte, pero que por la crisis global
por la Covid-19, cambié su enfoque a que
puedan ser utilizadas en el planeta Tierra,
se disend “la habitacién modular del futuro”
con todas las funcionalidades que un cliente
pueda necesitar. También hay un proyecto
sobre la automatizacién de sensores frente
a la presencia de alguna persona, humedad,
temperatura, o solicitud de limpieza, por
las empresas Enkoa y Assa Abloy, para el
beneficiodel huésped.Y proyectosde robética
orientado al hospitality, y laautomatizacién de
procesos de cocina mediante el uso de robots,
por la empresa Macco Robotics.

Conclusion

La tecnologia estd avanzando a pasos
agigantados creando tendencias con su uso
gue marcaran los estandares de calidad
a nivel mundial en un futuro cercano, por
lo cual se ven cada vez mas intentos por
las grandes marcas de diferenciarse en
este rubro trayendo alin mas innovacion,
como pais en vias de desarrollo ain no se
ven grandes avances fuera de las cadenas
internacionales, pero cabe resaltar que no
todas estas tecnologias representan una
inversion millonaria imposible de alcanzar y
solo a través de la difusion de estos temas se
podra informar a los hoteles nacionales para
gue hagan esfuerzos por implementarlas. Sin
embargo, esto puede traer consecuencias si
no se realiza de manera adecuada y medida
siguiendo las recomendaciones que propone
la sostenibilidad, por lo cual se deben tener
ambos factores en cuenta para un desarrollo
organizado que no ocasione repercusiones
en el medio ambiente e incluso ayude a la
reduccion de gastos de energia.



Referencias

El pais. (11 de diciembre de 2020). Tecnologia al servicio del turismo. Espafia.
https://elpais.com/economia/2020-12-11/tecnologia-al-servicio-del-turismo.html

Pagador, A & Uriarte, N. (18 de diciembre de 2020). El uso de la tecnologia
inteligente en hoteles a nivel internacional y su aplicacion en el Peru.
[Trabajo de investigacion para optar por el grado de Bachiller en Hoteleriay
Administracion, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas].
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/654541/
PagadorB_A.pdf?s equence=3

Baz, J. (15 de marzo de 2021). 8 Herramientas tecnoldgicas para hoteles que
son tendencia en 2021. Hotel Perd News.
https://hotelperunews.com/8-herramientas-tecnologicas-para-hoteles-
tendencias-2021/

Baz, J. (3 de febrero de 2022). 5 Tendencias tecnolégicas que implementaran
hoteles durante 2022. Hotel Perd News.
https://hotelperunews.com/5-tendencias-tecnologicas-que-implementaran-
hoteles-durante-2022/

Montaudon, C, et al. (diciembre, 2020). Tendencias de la digitalizacién en la
hospitalidad y el turismo. Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. México.
http.//www.web.facpya.uanl.mx/vinculategica/Vinculategica6_2/15_Montaudon_
Pinto_Ya%C 3%B1ez.pdf

Gonzales, M. (20 de marzo de 2020). Sostenibilidad en femenino: Gro Harlem
Brundtland. Instituto de Sostenibilidad.
https://institutodesostenibilidad.es/sostenibilidad-en-femenino-gro-harlem-
brundtland/

Organizacién de las Naciones Unidas (2022). ;Qué son los objetivos de
desarrollo sostenible?.
https.//www.undp.org/es/sustainable-development-goals#:~:text=L0s%20
Objetivos%20de%20Desarrollo%20Sostenible%2C%20tambi%C3%A9n%20
conocidos%20como,personas%20gocen%20de%20paz%20y%20
prosperidad%20para%202030.

Expoknews (18 de septiembre de 2013). 10 sorprendentes hoteles
sostenibles alrededor del mundo.
https.//www.expoknews.com/10-sorprendentes-hoteles-sostenibles-alrededor-
del-mundo/

Organizacion Mundial de Turismo (30 de agosto del 2011). Guia practicaen linea
para ayudar a los hoteles a reducir la huella energética y los costos de energia.
https.//www.unwto.org/es/archive/press-release/2011-08-30/guia-practica-en-
linea-para-ayudar-los-hoteles-reducir-la-huella-energetica

Crowne Plaza (s.f.). Denmark's leading hotel in sustainability.
https://www.ihg.com/crowneplaza/hotels/us/es/copenhagen/rkecp/hoteldetail

_
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n la actualidad, después de dos anos

de pandemia global ocasionada por la

Covid-19, la actividad turistica ha visto
su mayor reto al tener que reinventarse para
poder persistir como una de las actividades
esenciales para el desarrollo humano. En este
contexto las mas recientes innovaciones en
el sector han apostado por nuevas formas
de seguir haciendo un turismo que pueda ser
igual de enriquecedor, pero al mismo tiempo
gue nos mantenga seguros; y en ese terreno
la tecnologia ha jugado un papel esencial. Es
por eso que la propuesta de proyecto turistico
qgue decidi llevar a cabo durante mi estancia
de movilidad virtual en la Universidad Ricardo
Palmagiraentornoalacreacionde Worldwide
Guide; una novedosa aplicacidon que permitira
a los usuarios poder conectar con guias
turisticos alrededor del mundo en cualquier
destino que se encuentren visitando.

De manera inicial, en Worldwide Guide el
usuario podra decidir si lo que prefiere es
ofertaruntourcomoGuiaobiensiseencuentra
viajando y busca tener una experiencia
cultural como viajero por medio de una video
llamada con algun guia local que se encuentre
disponible. Estos seran los dos tipos de
perfiles en los que se podra entrar en contacto
con la plataforma y cada una de ellos definira
la interfaz, funcionalidades y caracteristicas
especiales que tenga la aplicacion segun el
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perfil bajo el cual se hayaregistrado el usuario.
A continuacién, se hace una recapitulacién de
los puntos clave del proyecto.

Estudio de la demanda

Para poder recabar toda la informacion
relacionada con la opiniéon del mercado
objetivo con respecto a la idea de negocio
propuesta en el presente trabajo, se utilizd
la herramienta de la encuesta online como
fuente primaria principal. Dicha encuesta fue
realizadapor mediode laplataformade Google
Formularios para posteriormente ser enviada
a 50 personas (numero que fue designado con
fines académicos como la muestra poblacional
estandarizada) quienes de manera empirica se
consideraron como parte del publico objetivo
de consumidores para los que esta orientada
la creaciéon de Worldwide Guide.

Una vez analizados los resultados obtenidos
gracias al publico encuestado, se pudo
determinar que el mercado de consumidores
gue revelaron estar interesados en nuestra
propuesta de proyecto turistico son jévenes
mexicanos de edades entre 18 y 30 afos
quienes se identifican en su mayoria bajo
el género masculino. Forman parte de la
poblacion econémicamente activa con un
ingreso mensual promedio de menos de
$20,000 pesos mexicanos y cuentan con una
preparacion académica minimade licenciatura
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concluida. Con respecto a sus tendencias
de viaje, suelen hacer turismo con fines
recreativos entre 1 a 3 veces al ano siendo
acompanados mayormente por su familia.

A raiz de lo respondido por el segmento
identificado, es posible inferir que mientras
mas fisicamente lejano y culturalmente
contrastante sea un destino para los viajeros,
mas probable es que decidan contratar un
servicio de guiado turistico; y al mismo tiempo,
cuanto mas comience a ser familiar un destino
para ellos o bien, dicho lugar no conlleve
riesgos significativos relacionados con el
desconocimiento del sitio o de la cultura, menos
estaran dispuestos a requerir un guia turistico
y mas buscaran explorar la zona por su cuenta.
Finalmente se obtuvo que la razén principal del
mercado en la plataforma Worldwide Guide
recae en la oportunidad de tener diferentes
opciones de guiado turistico para un mismo
destino o atractivo, y con esto ser capaces de
elegir laque mejor se adecue a sus necesidades
en cada uno de sus diferentes viajes.

Gracias a esta informacién reunida, fue
posible construir un perfil de consumidor
clave de nuestro proyecto presentado; dicho
perfil se introduce a continuaciéon a través
de la herramienta conocida como “buyer
persona” para dar a conocer al arquetipo de
viajero que Worldwide Guide busca atender
de manera prioritaria.

Cobertura de mercado

En cuanto a la logistica de la cobertura
del mercado, lo que se planea es que
la plataforma sea lanzada tanto para
dispositivos con sistema operativo Android
como iOS en sus respectivas tiendas de
descarga de aplicaciones, sin embargo
como fase inicial de prueba uUnicamente
estard disponible para dispositivos cuya
ubicacion sea la Ciudad de México, asi
como los usuarios que estén interesados en
registrarse como guias, Unicamente podran
ofertar recorridos de atractivos ubicados
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dentro de la ciudad. Esto con el objetivo de
lanzar la aplicacion bajo una prueba piloto
en un mercado reducido, delimitado vy
practico para analizar, y asi posteriormente,
dependiendo del desempefo de la empresa,
poder habilitarla para otros destinos.

Estrategias de liderazgo

Dado el contexto del mercado en el que
se pretende introducir a la plataforma
Worldwide Guide, se puede establecer que,
segun lo estipulado por |la Estrategia de Cuota
de Mercado, lo mas recomendable para la
empresa seria posicionarse como un “Lider
de Mercado” y disenar todos los objetivos
desde este enfoque. Una vez definida esta
posicion como el punto central de accién y
liderazgo desde el cual queremos operar como
organizacion, es posible definir las estrategias
apropiadas para llevar a cabo al ingresar al
mercado. Estas estrategias son:

BUYER
PERSONA
Edad: 25 anos
Residencia Ciudad de México. Mex.
Estudios Licenciatura en ADE
Ingresos Se ubica dentro de la
clase econébmica media
($15.000 - $ 20.000
Gustos - La mayoria de sus viajes

los realiza acompafnado
de su familia

- Le gusta hacer uso de la
tecnologia para facilitar
sus requerimientos de
vigje.




= Introducir la plataforma con una estrategia
de precio de penetracién con el objetivo de
generar fidelidad en los consumidores para
posteriormente poder hacer aumentos de
precio sin preocuparnos por la elasticidad
del producto.

* Trabajardesdeuninicioenlaconstruccidonde
barreras de entrada a nuevos competidores;
tanto en el aspecto politico, legal, asi como
tecnoldgico, sobre todo.

= Priorizar el posicionamiento de la marca,
asi como el fortalecimiento de la cadena
de proveedores, colaboradores y clientes
corporativos, con el objetivo central de
consolidar la posicién de liderazgo.

Programa de lealtad

El punto central de la promocion sera
nuestro programa de fidelidad denominado
Worldwide Traveler que contara con 5 niveles
de reconocimiento para aquellos que reltinan
cierto numero de puntos, asi como cierto
ndmero de tours completados, los mismos que
pueden alcanzarse cada vez que se contratay
finaliza la experiencia de un tour virtual. Estos
puntos también pueden conseguirse al dejar

resefasdeguiasconlosquehayancontratadoo
refiriendo la plataforma a un amigo o conocido
para que pueda crear su cuenta de usuario.
Dentro de cada uno de los niveles se contara
con ciertos beneficios como usuario que
facilitaran la generacién de lealtad por parte
de los usuarios, volviéndolos defensores de
la marcay ala vez permitiéndonos a nosotros
aumentar la rentabilidad de la compafia.

Conclusiones

Aunque este proyecto se encuentra en una
fase inicial de planeacion el objetivo principal
es que puedan ser llevado a una etapa piloto
para posteriormente ser lanzado al mercado
de aplicaciones. Para poder lograrlo serd
necesario reunir un grupo de trabajo con
expertos en diferentes areas clave para el
desarrollo del proyecto, como la parte técnica
para todo lo relacionado a la creacion y
entendimiento del software, la parte creativa
para la implementacion de innovaciones, el
area de promocién y empuje de las ventas,
personal encargado de comunicaciones vy
marketing, y por supuesto alguien encargado
del manejo de las finanzas.



Huasahuasi

Por: Maria José Coronado Balmaceda, alumna del Curso Taller

de Cocina Peruana, V Ciclo 2021-II

Docente del curso. Mag. David Carreno Farfdn

Introduccion

| Perd es un pais rico en cultura en el

que es el escenario ideal para desarro-

[lar el turismo, pero también es muy
rico en gastronomia.

En el presente trabajo hablaremos acerca
de la papa, considerando que es uno de los
principales cultivos y constituye un alimento
basico de la poblacién nacional.

En este sentido conoceremos al distrito de
Huasahuasi que es el mas produce papa en
nuestro pais, especialmente en los meses

de diciembre, enero, febrero, marzo y abril,
generando una cosecha de 50 mil toneladas
destinadas especialmente para la venta de
semillas y de consumo.

La produccién de la papa en los Gltimos anos ha
sido bastante importante, pero también ha sido
variable debido a los precios tan fluctuantes
en distintos periodos. Y de la sobre oferta que
existe de alguno de los tipos de papas como son
la papa blanca y esto genera muchas veces que
el precio descienda.




1. Planteamiento del problema
11

1.1.1 Importancia

Situacion problematica

Huasahuasi constituye un distrito importante
en donde la principal riqueza esta cimentada
enlaagriculturaydentrodeestalaproduccion
de papa, choclo, habas y otros productos que
son los que abastecen principalmente a las
ciudades de Tarma, Chanchamayo y Lima.

1.1.2 Novedad

En Huasahuasi se logra una produccién anual
de 28,000 TM. Actualmente se conocen cerca
de cincuenta variedades y dentro de ellas las
principales son La chata blanca Huasahuasi
conocida también como ojos violetas, la ama-
rilla, la calchuay, yucapapa, tornasol, pampifia.

1.1.3 Interés

Huasahuasi es undistrito productor de papala
cual se cultiva en cerca de 1680 hectéreas. La
papaojosdevioletaesoriginariade Huasahuasi
y se tiene informaciéon que se constituye la
variedad de papa mas antigua dado que era
cultivada por nuestros antepasados.

1.1.4 Viabilidad

Presenta el Proyecto de rrigacion Tarma Ju-
nin cuyos objetivos son: mejorar el nivel de
vida de los pequenos agricultores asentados
en el ambito del proyecto, crear fuentes de
trabajo, incrementar la produccién y pro-
ductividad agricola mediante la utilizacién
racional de los recursos hidricos y de suelos,
asegurar el abastecimiento con agua de rie-
go, incrementar la agricultura y la produc-
cion de alimentos agropecuarios.

1.2
1.2.1 Datos geogrdficos

Informacién general

El distrito de Huasahuasi se encuentra en el
departamento de Junin, provincia de Tarma
entre los 75°40°de longitud occidental y los
11715 de latitud sur. Este distrito se encuentra
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alos 2754 de altitud sobre el nivel del mar, en
laregion andina de la sierra, con una extension
de 925.08 Km2

1.2.2 Datos politicos

El alcalde de este distrito es el senor Edgard
Abraham Capcha Pérez. Huasahuasi, fue
reconocido como pueblo por Ley 02 de enero
de 1,857. Administrativa y politicamente
perteneciéaldistritode Palcamayo.Solamente
para la administracién religiosa correspondia
a Acobamba y Junin. Por gestiones del pueblo,
Huasahuasi, se hizodistrito el 28 de noviembre
de 1,912 por Ley N° 1674, desprendiéndose
asi de Palcamayo, siendo presidente de la
Republica el Sefor Guillermo Billinghurst.

Foto 1: alcalde de Huasahuasi (Foto extraida
del municipio distrital de Huasahuasi)

1.2.3 Datos demogrdficos

Cuentaconunapoblacionde 15300 habitantes.
Sus limites son los siguientes: por el este con la
provincia de Chanchamayo, por el oeste con los
distritos de Palcamayo y San Pedro de Cajas,
por el norte con el distrito de San Pedro de
Cajas y la provinciade Junin,y por el sur con los
distritos de Acobamba y Palca.

El distrito de Huasahuasi esta conformado
por un centro poblado menor de San Juan
de la Libertad y 30 caserios: Punray, Chiras,
Cumutay, Santa Clara, Carita, Tiambra, Vista
Alegre, Hualacsha, Ogapasha, San Andrés de
Cotosh, Pongo, Cayan, Ogobamba, San Antonio,



San Lorenzo de Ninabamba, Chuquisyunca,
Ricomonte, Rayampampa, San Miguel de
Putaca, Magdalena Alto, Buena Vista, etc,; su
capital Huasahuasi, se encuentrarodeado de los
cerros, Purunmarca, Maraypata, Chiras y otros.

1.2.4 Datos educativos

El Distrito de Huasahuasi, esta considerada
como la Capital Semillera de Papa del Peru
y esuno los nueve distritos que conforman
la provincia de Tarma, ubicado en el
departamento de Junin.

Huasahuasi antes de ser distrito fue anexo
de Junin, Palcamayo y Acobamba, hasta el
2 de enero de 1857, es creado el distrito
de Huasahuasi, siendo ratificado el 28 de
noviembre de 1912 por Decreto Ley N° 1674.
Su patrén es San Juan Bautista, festejado el
dia 24 de junio.

El nombre de Huasahuasi deriva de dos
vocablos quechuas, “Huashan” (Atrds) vy
“Huasi” (casa o vivienda), que significan: La
casa de atras, o sea casa detras del Cerro.

Este nombre fue castellanizdndose hasta
resultar Huasahuasi. Este nombre a través del
tiempo vy las circunstancias, fue variando, asi
en la época de su fundacioén se llamé: Huashan
Huayi; después, Huashanhuay; luego, San Juan
Huasahuasi y actualmente Huasahuasi.

2. Planteamiento del tema

2.1 ;A qué se dedica la comunidad y que
alimentos produce?

La principal actividad econdmica de la
poblacidén es la agricultura (aprox. 95%), la cual
cuenta con una extension de 5 670 hectareas
cultivables (BCRP, 2020). Los principales
cultivos son los siguientes: papa, maiz,
habas, arvejas, zanahorias. Huasahuasi se ha
especializado en la producciéon de papa, siendo
considerado como la capital semillera de papa
a nivel nacional, dado que mas del 85% de sus
tierras cultivadas estan dedicadas a producir
dicho tubérculo.
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2.1.1 ;Qué significa la produccion de papa para
la comunidad?

El pais aumentd su produccion a 4,5 millones
de toneladas en el 2016, convirtiéndose en la
primera productora de Latinoaméricay la deci-
mocuarta a nivel mundial, segiin el MINAGRI.

La tierra humeda favorece a la produccién
de los 30 tubérculos, que alcanza al 95% la
siembra de la papa y el otro porcentaje a
derivados y hortalizas.

2.1.2 ;Quiénes son sus principales
compradores?

En el caso del Perd, lainvestigacion destaca que
la demanda de papa se mantendra fuerte en el
Peru, puesto que este tubérculo se considera
comoun productoecondmico,asociado alboom
gastrondmico peruano e inclusive se considera
como Patrimonio Cultural de la Nacion.

2.2 ;Quiénes han estudiado esta comunidad?

Los cientificos del Instituto de Biotecnologia e
Ingenieria Genética de la Universidad Nacio-
nal de Centro del Pert (UNCP) vienen desa-
rrollando el proyecto de la papa transgénica.

2.2.1 ;Qué metodologias se han empleado
para su estudio?

Desde hace mas de una década se viene
realizando esta investigacion. Basicamente,
el proyecto radica en que a través del uso de
las semillas genéticamente modificadas (GM)
ayudard a evitar la presencia de actividad
insecticida, el cual es utilizado actualmente a
modo de control contralas polillas que afectan
los cultivos de papa -polilla guatemalteca, que
asu vez afectan las tierras y medio ambiente.

Los agricultores tienen que lidiar con este
gran problema debido a que estos insectos
son plagas que tienen impacto econdémico
importante y que no son del todo controlado
debido a que aun persiste la agricultura
tradicional. Es decir, los agricultores emplean
métodos tradicionales.




2.2.2 ;Qué problemas se presentan a nivel de
su produccion?

El principal problema es la existencia de
temporadas en que en la regién Junin ve caer
el preciodel productoy los agricultores entran
en crisis economica. Este fendmeno fue
recurrente en los ultimos 60. Algunas veces
también hay escasez o exceso de demanda
y los precios aumentan considerablemente
hecho que perjudica alos consumidores. Otras
veces hay sobreoferta y los afectados son los
productores (aunque esto no significa que los
consumidores mejoren su bienestar).

Se ha tenido casos de escasez debido
principalmente por el clima adverso que
enfrentd la regidén y en especial el Valle del
Mantaro: “Fuertes lluvias arrasan sembrios
de papas en Junin” (Correo Huancayo, 1980).
Finalmente, también un exceso de oferta
o sobre oferta (sobreproduccién) ocurrio
entre fines del 2016, mediados del 2017 y
comienzos del 2018, donde los precios de la
papa disminuyeron drasticamente.

El problema se vislumbré primero en las redes
donde se anunciaba la caida del precio de la
papa.Luego,paséalosmediosdecomunicacion:
“Los productores se quejan porque estan
vendiendo | a papa alos acopiadores hastaa S/
0.20el kilo, cuando lo usual era venderla por S/
0.60” (RPP Noticias, 2018). Las explicaciones
eran que: “Los agricultores denuncian que la
importacién de papa precocida ha causado
que el precio del tubérculo se reduzca
considerablemente, pero especialistas senalan
que se debe a una sobreproduccion” (RPP
Noticias, 2018). También decian que habia
una sobreproduccion porgue habia un cambio
de calendario de cosecha que sufrieron las
regiones productoras (La Republica, 2018).

2.2.3 ;Que se plantea sobre la comunidad?

Se pueda implementar un enfoque de cadena
productiva moderno e incluso la formacién
de clusteres, que son necesarios para la
competitividad del sector. De acuerdo a la
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(PESEM, 2012) del Sector Agrario, indica que
laconformacionde clisteres (conformacionde
empresasenunaconcentraciongeograficaque
estan vinculadas a una actividad econdmica,
donde interactian y generan una dinamica
de encadenamiento entre si) permitird que
los productores de papa presenten menores
riesgos y obtengan mayor rentabilidad. Pues,
desde un enfoque global esta asociatividad
de los productores generara grandes ventajas
competitivas, permitiendo asi que sus cadenas
productivas sean mucho mas dinamicas, y
qgue finalmente puedan; no solamente, ser
ofertados en el mercado nacional sino en el
mercado Internacional.

3. Conclusiones y recomendaciones

El sector agricola merece mucha atencién ya
qgue Peru tiene un gran potencialencuantoala
diversidad de la papa ente otros insumos.

El estado debe apoyar mas al sector agricola
brindando estrategias y capacitaciones para
gue puedan dar mejor uso e implementacion a
sus cultivos.

En Huasahuasi se ha identificado que el cultivo
depapaesprincipalmente parael autoconsumo,
ya que el pequeno agricultor no tiene mercado
gue demanden grandes cantidades.

Segln lo investigado se identifica que los
huasahuasinos necesitan implementar el uso
de nuevas tecnologias, que se difunda el uso de
semillas resistentes a plagas, enfermedades, etc.

Se recomienda que este distrito deba ampliar
sus analisis para los distintos cultivos y sobre
todo variedades ya que no solo es el precio el
gue guia para la oferta sino mas bien hay otras
también importantes como son certidumbre
respecto al acceso a mercados, considerar
el estudio de las condiciones agricolas como
puede ser tipo de suelo, latitud, precipitaciéon
entre otros.

Se recomienda también la implementacién de
clisteres para que asi puedan crear ventajas
competitivas en la cadena de produccién,



haciendo que sus estructuras de produccion sean mucho mas dinamicas y asi
obtener mayores beneficios.
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Investigacion de las fiestas y
gastronomia en la costa del Pacifico-
Peru-departamento de Moquegua

Por: Nicolds Alonso Piérola Calderén, alumno del Curso Taller

de Cocina Peruana, V Ciclo, 2021-11
Profesor del curso: Mg. David Carrero Farfdn

Presentacion

través del presente ciclo académico
Ahemos aprendido sobre diversos

platos y recetas bdsicas necesarias
para nuestro buen desarrollo de las
habilidades culinarias, sobre esto también
se nos pidid hacer una investigacion sobre
los mismos platos, ya sea su historia y lugar
de procedencia, y de paso, que pudiéremos
darle un vistazo a la gastronomia nacional;
Para poder generar un conocimiento ain mas
amplio hemos realizado el presente trabajo
de investigacion con el objetivo de recopilar
diversos conceptos de laregién de Moquegua.

Moquegua es una regidn que se encuentra
ubicado en la zona sur del pais, la misma que
posee hermosos paisajes, desde altos montes
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hasta hermosas planicies; entre catedrales,
catacumbas, playas y bosques, nunca puede
faltar una buena comida, pese a que los
platos que encontremos en Moquegua no
suenen muy novedosos o Unicos, los pequenos
cambios que les han impuesto los lugarenos
con el correr del tiempo, de generacion en
generacion, son mas que suficiente para
brindarnos una experiencia completamente
diferente a la que podriamos experimentar en
cualquier otraregion del Perd.

Moquegua no solo nos brinda importantes
recursos fisicos, sino también increibles
festividades a lo largo de todo el afo,
fiestas que pueden durar multiples dias en
las cuales las ciudades estan mas vivas que
todo el Peru junto, estd claro que cuando
se gasta tanta energia celebrando, un buen
bocado siempre va a estar presente, y es
gue la relacién que se puede observar entre
las festividades y la comida es muy rica y
variada, es decir; fantastica.

1. Datos basicos:
1.2 Caracteristicas y datos geograficos:

La region de Moquegua, ubicada en la parte
sur del Perd, casi al limite con Chile, presenta
una superficie de 15 733.97 km2, esto es un
1.2% de la superficie total del Perd. Ademas,
por su ubicacion en el mapa, la regién abarca
zonas de costa como de sierra, haciendo que
presente una altura desde los O hasta los
60000 msnm. Asi mismo la regién limita con
Arequipa y Puno por el norte, por el este con
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Puno y Tacna; por el sur con Tacna y por el
oeste con el Océano pacificoy Arequipa. Como
habia mencionado la regién cuentacon 0 - 6
mil msnm, esto hace que presente diversos
pisos ecolégicos, la chala que va desde los O
hasta los 500 msnm, la yunga que va desde
los 500 hasta los 2500 msnm, la quechua que
se extiende desde los 2500 hasta los 3500
msnm Yy la puna que es desde los 3500 hasta
los 4000 msnm. Cabe agregar que, como nos
indica el documento. Carpeta Georreferencial
Region Moquegua Peru (2019), la capital de
Moquegua se encuentra a 1 410 msnm vy se

DCEAND PACIFICD

divide en 3 provincias Mariscal Nieto, General
Sanchez e llo.

Por otro lado, nos encontramos con la
informacion de la plataforma virtual
www.perutoptours.com , con derechos
pertenecientes a Gualberto Valderrama C.
(2005), en la cual nos muestra los diversos
distritos de cada provincia del departamento.
Y dela cual podemos inferir que la provincia
con mas distritos es General Sanchez Cerro,
mientras que la mas extensa es Mariscal
Nieto, pero esta cuenta con 6 distritos, por
ultimo, tenemos a la provincia de llo, que es
la provincia menos extensa y con
menos distritos de la region.

Con respecto al clima de Ia
region podemos agregar que el
mismo es desértico y seco, esto
por donde se encuentra ubicado
geograficamente, ademas de
ser relativamente constante a lo
largo de todo el afo, teniendo un
promedio de 11 grados en agosto
y 27 grados en febrero.

PROVINCIA DISTRITOS

MARISCAL NIETO

1 MOQUEGUA
2 CARUMAS
3 CUCHUMBAYA
4 SAMEGUA
5 SAN CRISTOBAL DE CALACOA
6 TORATA

GENERAL SANCHEZ CERRO
1 OMATE
2 CHOJATA
3 COALAQUE
4 ICHUNA
5 LA CAPILLA

_



6 LLOQUE
7 MATALAQUE
8 PUQUINA
9 QUINISTAQUILLAS
10 UBINAS
11 YUNGA
ILO
1 ILO
2 EL ALGARROBAL
3 PACOCHA(Pueblo Nuevo)

NOTA: En la relacion de los distritos sélo aparecerdn entre paréntesis los nombres que no

coincidan con el distrito. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica

2. Datos Econéomicos:
2.1. Datos Poblacionales:

En el libro proporcionado por la INEI (2017) “Resultados definitivos de los Censos Nacionales
2017 Mogquegua” nos brindan un amplio repertorio de informacién demografica, de la cual he
recopilado a mi parecer la mas importante para describir la poblacion de la region.

Tabla 1
Comparacion poblacional 2007-2017

Poblacién Variacion intercensal Tasa de crecimiento
Ao Total 2007-2017 promedio anual
Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural
2007 161533 124 488 37 045
27403 -14 073 20 -4.7
2017 174 863 151 891 22972

Fuente: INEI - Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2007 y 2017,

Como podemos observar en el cuadro basico
que nos presentala INEI, Censos Nacionales
de Poblaciéon y Vivienda 2007 y 2017, la
region ha presentado un claro crecimiento
poblacional, para ser mas especifico, en el
ano 2007 la poblacién total de Moquegua
era de 161 533 habitantes mientras que
en el Ultimo (2017) aumento a los 174 863

habitantes, por lo que se puede inferir que
en el lapso de 10 afos su poblacidon crecid en
13,330 personas. Pero ante estainformacion
se tiene que resaltar que durante los 10 afios
entre los censos la poblacion rural presenté
una disminucién considerable frente a la
poblacién urbana. Esto porque la region, asi
como multiples regiones, estan pasando por
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un proceso de urbanizacion. También podemos
observar en la tabla 2, de la misma fuente, que
la provincia de Mariscal Nieto es la constante
como la provincia con mas poblacion en la
region. La misma tenia una poblacién de 72
849 representando un 45,1%, en el 2007, de
la poblacién total y en el 2017 la poblaciéon de
Mariscalnietoaument6a85 349 representando
un 48,8% de la poblacién total. Por otro lado, en
el censo del 2017 nos brindan informacién de

Tabla 2
Poblacién por provincia

la edad de los habitantes de Moquegua en la
cual podemos observar que la mayor parte de
la poblacion se encuentra entre los O hasta los
44 anos, por lo cual podemos concluir que la
poblaciéon de Moquegua se encuentraenel lado
“joven”, haciendo referencia a que la poblacién
se divide en grupos de cantidades constantes
en los grupos de infantes, jévenes y adultos de
manera muy pareja.

2007
Provincia

2017

Wariacion intercensal
2007-2017

Tasa de
crecimiento

Absoluto %

Absoluto %

Absoluto o, promedio anual

Total 161 533 100,0

72 849
General Sanchez Cerro 24 904
llo 63 780

451
154
395

Mariscal Nieto

174 863

85 349
14 865 8,5
74 649

100,0 13 330 83 08

48,8 12 500
-10 039

10 869

17,2 16
-40,3 -5,0

42,7 17,0 16

Fuente: INEI - Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2007 y 2017.

Grdfico 1:

Poblacién de Moquegua por grupo de edad.Poblacién de Moquegua por grupo de edad.
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Por otro lado, como se puede
observar en latabla 3, el nivel de

Provincia, distrito, area urbana y rural,

educacion mas comun entre los sexo y nivel educativo alcanzado A
habitantes de la region Moque-
gua es el de educacién secun-
daria finalizada, seguido de la  pEPARTAMENTO MOQUEGUA 167 470
educacién superior universitaria
completa y por ultimo la educa- Sin nivel 7320
cién superior no universitaria Inicial 8 241
completa. Esta informacién nos TV o Jet
mpieta. Secundaria 56 314
brinda unos conceptos con los Basica especial 371
cuales podemos posicionar a la Sup. no univ. incompleta 9 055
comunidad de Moquegua como Sup. no univ. completa 18 335
mayormente alfabeto, pese a Sup.. univ. incompleta 10 450
. : _ Sup. univ. completa 19 522
que por las diferentes circuns RSP efons
tancias que se puedan dar, esta
educacién solo llegue al nivel Hombres B84 343
secundaria, habiendo una dife-
rencia de 35 mil personas las Sin nivel 2483
cuales han tenido una educacién inicial 4 166
. . itaria comple- Primaria 16 603
superior universi p S niain e iy
ta. También se puede observar Basica especial 125
cémo es que los hombres pre- Sup. no univ. incompleta 4 687
sentan un abanico de niveles de Sup. no univ. completa 100M
educacién mas amplio que el de g“F‘- unly. '"““"’:F‘""“ ;:gi
las mujeres, siendo el caso que L S
J d Maesiria | Doctorade 1172
en los hombres se presentan las
maestrias/doctorados y educa- Mujeres 83 127
cién superior no universitaria,
ya sea completa o incompleta. Sin nivel 4 837
Inicial 4 055
2.2. Produccién de alimentos Primaria 19118
. Secundaria 25 863
En el documento que nos brinda Basica especial 146
la sucursal de Arequipa del Ban- Sup. no univ. incompleta 4 368
co Central de Reserva (2021), Sup. no univ, completa 8 264
Sup. univ. incompleta 5 584

que tiene como protagonistaala
region de Moquegua y sus acti-

vidades econdmicas nos encontramos que en la misma resalta
mucho sus sectores recolectores como lo serian la agricultura,
ganaderia, pesca y mineria.

En el sector de la agricultura, el cultivo que mas resalta es
la alfalfa, ya que la produccion de este producto es tan bas-
ta que logra representar un 11% de la produccion nacional y
como ejemplo tenemos que el anterior afo la regién produjo
en promedio 78,9 toneladas por hectarea de alfalfa en com-
paracién al promedio nacional que es de 46,6 toneladas por
hectarea de alfalfa.




Como segundo cultivo mas fructifero tenemos
alapalta,enlaregiénsecultivanlasvariedades
de palta Hass y Fuerte, y representa un 1.5%
de la produccion nacional (2020). También
tenemos a la uva como un cultivo de alta
importancia, su produccién se da en el
distrito de Moquegua en Mariscal Nieto y su
productividad es del 1,2% de la produccién
nacional. En dltimo lugar de productos
agricolas de alta relevancia en Moquegua
se encuentra el orégano, la produccion del
mismo se encuentra en la segunda posicién
del ranking mundial (2020) y en relacion a la
nacion representa un 16,3% de la produccion.
Sinos fijamos en el sector pesquero, con ayuda
del cuadro brindado por el Mincetur (2020),
en su documento titulado Reporte Comercial
Regional Moquegua, podemos observar que el
sector recolector de productos marinos

2.3. Produccion minera

En el documento de la INEl (2021),
Caracteristicas del Departamento de
Moquegua, nos brindan informaciéon sobre
la mineria de la regién. Moquegua cuenta
con importantes yacimientos mineros vy

ademas lidera las mayores reservas de
cobre y molibdeno del Perd, es gracias a
estos yacimientos y reservas que la region
cuenta con un gran interés al momento de
realizar inversiones, ya que se espera un gran
crecimiento econémico.

Enelano 2020 Moquegua estuvo liderando las
inversiones con una suma de US $1410 millo-
nesy contribuyendo con el 32,6% del total. Sin
embargo, debido a la pandemia del covid-19
algunas empresas presentaron pérdidas en
sus inversiones por la cuarentena y las nue-
vas normativas. Ademas, cabe agregar que el
sector generd un total de 17,5 mil empleos di-
rectos la region, exporta principalmente pota,
perico, ovas de pez volador, harina de pesca-
do, trucha congelada/filete, aceite de pescado
y filetes de salmoén rosado, ocupando el tercer
lugar a nivel nacional.

Por dltimo, informar que a finales del ano
2020 la actividad minera en la region crecié
en casi un 11%, esto porque la produccién
de cobre y molibdeno crecieron en un 7,8%
y 28,6% respectivamente, otros minerales
como el oro y la plata también presentaron
un crecimiento significativo.
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3. Datos turisticos

3.1. Recursos turisticos

Através del mapa de ubicacion de recursos y emprendimientos de Turismo Rural Comunitario
del MINCETUR, podemos saber que la region de Moquegua cuenta 93 recursos turisticos.
Para lo cual voy a hacer mencién de algunos ejemplos en cada una de las 5 categorias de re-
cursos turisticos.

Sitios naturales

1.- Cataratas de Mollesaja, Mariscal Nieto

2.- Aguas termales de Ichuna. General Sanchez Cerro
3.- Caleta del Puerto Inglés, llo

4.- Canon de Otora, Mariscal Nieto

Manifestaciones culturales
1.- Casa Chocano, Mariscal Nieto
2.- Sabaya, Mariscal Nieto

3.- Andeneria de la Cultura Puquina, General Sanchez Cerro

Folclore

1.- Danza el Sarauja, Mariscal Nieto
2.- Danza la Palomita, Mariscal Nieto
3.- Danza los Pules, Mariscal Nieto

Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contempordneas
1.- Bodega Biondi, Mariscal Nieto

2.- Bodega Campano, Mariscal Nieto

3.- Cultivo del Palto, Mariscal Nieto

Acontecimientos programados

1.- Fiesta Larga -Llank Ay, General Sanchez Cerro

2.- Fiestade la Virgen de la Candelaria Torata, Mariscal Nieto
4 - Festividad de las Cruces, Mariscal Nieto




Atractivos turisticos

Gracias al Banco Central de Reserva-BCR tenemos un docu-
mento que nos presenta los atractivos mejor valorados y mas
representativos de la region de Moquegua, ademas que nos

da una breve descripcién del mismo.

1. Laiglesia de Santo Domingo, ampliay de
una sola nave, conserva dos retablos ta-
[lados y en uno de ellos se venera a Santa
Fortunata.

2. Casa de la Familia Diez Canseco, hecha
integramente en piedra labrada.

3. Casa de Dofna Martina Fernandez-Cor-
nejo y Fernandez -Cérdova, conserva su
hermoso balcén de cajon con fina talla de
madera, es Unico en la ciudad por sus di-
mensiones y estilo.

4. Plaza de Armas, constituye uno de los am-
bientes monumentales de gran atractivo tu-
ristico, destacando su fuente ornamental.

5. Torata, a 24 kilbmetros de Moquegua, 30
minutos de viaje, es un distrito pintoresco
con casas aledanas que muestran los tra-
dicionales techos de mojinete. Destaca su
imponente iglesia y molinos de piedra de
la época virreinal.

6.- Cerro Baul, a 12 Km. de Moquegua sobre
una montana impresionante de curiosa
formacion geoldgica y a una altitud de
600 m.s.n.m. se encuentra el complejo ce-
remonial Cerro Baul. En la parte superior
existe una pequena ciudadela amurallada.

T e

7.- Omate, conocida como la “Villade Omate’,
presenta un paisaje hermoso, el pueblo se
encuentra en medio de huertos entre los
que sobresalen los vifiedos en los que se
elaboran el vino y el pisco.

8.- Museo Contisuyo, donde se puede admi-
rar los trabajos de las culturas nativas de
lazona.

Rutas turisticas

En la plataforma creada por Promperu,
https://www.ytuqueplanes.com, Nos dan
4 rutas cortas por las cuales podemos
observar diferentes caras de Moquegua,
dichas rutas estan adaptadas alos diversos
perfiles que puede tener un turista, todas
teniendo en comun que visitan un minimo
de 7 lugares turisticos.

1. LarutaSolyPlayaenllo.Estarutanoslle-
va por diversas playas de la region en las
cuales se puede realizar toma de fotos,
observacion de aves y otras actividades,
ademas esta ruta también incluye lugares
conun alto valor cultural como lo son mu-
seos y catedrales.

2. Torata - Moquegua culturay tradicién. Es
una ruta cruza diversos puntos culturales
de Moquegua, no solo pasa por museos e
iglesias, a través de este recorrido tam-
bién podras conocer cataratas, montes,
catacumbas y otras localizaciones que
presentan gran historia o valor cultural
paralaregion.

3. Corredor turistico Moquegua Andina -
Ruta del Tixani. Esta ruta se caracteriza
por sus abundantes zonas para hacer ca-



minatas, las cuales llevan a hermosos pai-
sajes o lugares oportunos para realizar
otras actividades, como observacion de la
naturalezay actividades culturales.

Ruta del Pisco (Moquegua). Como su
nombre lo sugiere a lo largo de esta ruta
se podran observar diversas bodegas
donde se podrd comprar multiples arte-
sanias, asi como el Pisco de Moquegua,
ademas de esto también se incluye un mi-
rador para observar el vasto paisaje y los
geograficos de Chen-Chen

4.- Calendario festivo y gastronomico:

4.1. Fiestas del departamento:

Febrero.

= FiestadelaVirgendela Candelariaen
Torata.

= Fiesta de Carnavales en Carumas, San
Cristobal, La Capillay Ubinas.

= Tercera semana, Semana turistica de
verano, en llo.

Marzo.

= Fiesta delas Cruces, en Carumas.

= FiestadelaVirgen de la Candelaria, en
Pocata.

= Fiesta de San José, en Huasacache.
Fiesta de la Amargura, en La Capilla.

Abril.

= Semana de Santa, en Calacoa, Omate, La
Capilla, Puguina y Quinistaquillas.




= Semana Turisticay de Aniversario, en
Omate.

Mayo.

= Fiesta de las Cruces, que se festejan en las
iglesias de Moquegua, Samegua, Chojata,
La Capilla, Ubinas y El Algarrobal.

® Fiesta de San Isidro, en Carumas y Quinis-
taquillas.

= Fiesta del Sefior Piedades, en Quinistacas.
= Fiesta de Aniversario en llo.

Junio.

= Fiesta de Corpus Christi, en Calacoa.

= Aniversarioy Semana Turistica, en Torata.

= Fiesta de San Pedro, en Coalaque,
Maycunacae llo.

= Fiestade San Juan, en Ichuia, Luccoy
Anascapa.

Julio.
® Fiesta de San Ignacio, en Ichuia.
= FiestadelaVirgendel Carmen,enllo.

Agosto.
= Fiesta de Escarbo de Acequias, en Lloque.

= Fiesta de Aniversario y Festividad de San
Bernardo, en Quinistacas.

Z ’ g y f‘. ,’1'5

Septiembre.

= Festividad del Senor de Yacango, en Torata.
Fiesta de Santa Cruz Exaltacion, en Curo.

*® Fiestade Urro Cruz, en Puquina.

Festividad de San Miguel de Arcanos, en
* Ubinas.

Octubre.
* Fiesta de Santa Fortunata, en Moquegua.

Festividad del Sefor de los Milagros, en
* Yacango.

= Fiestadela Virgen del Rosario, en
Matalaque.

Noviembre.

= Aniversarioy Semana Turistica, en
Moquegua.

= Fiestade Aniversario, en Carumasy
Samegua.

= Fiesta de Todos los Santos, en La Capilla.

Diciembre.

= Fiesta de la Inmaculada Concepcidn, en Sa-
megua, Quinistacas, Ubinas e Illubaya.

= Fiesta de Aniversario, en Puquina

Gracias a la plataforma iperu.org podemos observar de manera clara las principales fechas de
celebracion de la region Moquegua y qué festividad la acompafa, entre estas se encuentran
todo tipo de celebraciones, fiestas patronales, aniversarios, festividades dedicadas a persona-
jes de importancia cultural, entre otras. Pero de estas las que mas resaltan son la fiesta de la
Virgen de la Candelaria, el 2 de febrero; el aniversario del departamento, el 3 de abril; la fiesta
y Lainmaculada concepcion, el 19 de noviembre y 8 de diciembre respectivamente.

Fechas

. Lugar
Principales
2 defebrero Mariscal Nieto
19 de febrero llo
3 de abril Moquegua

_

Festividades

Virgen de la Candelaria
Semana Turistica

Aniversario del departamento



lera. semana de mayo Todo Moquegua

15 de mayo Mariscal Nieto
26 de mayo llo

5-6de junio Torata

16 dejulio llo

14 de octubre Moguegua

8 de noviembre Mariscal Nieto

19 de noviembre Moquegua

25 de noviembre Moguegua

8 de diciembre Sénchez Cerro

4.2 Platos tipicos de laregion

Los platos tipicos de la regién Moquegua
son varios, aprovechando algunos de sus re-
cursos, ya que abarcan no solo los platos de
fondo si no también postres y bebidas, cada
uno con gran diversidad. A través del portal
turismomoquegua.com.pe podemos echar un
vistazo de los platos tipicos mas populares de
laregion.

Cuy Frito: a diferencia de los platos con
nombre similar, el cuy frito de Moquegua
presenta una capade maiz molido lo que le da
unacobertura, casicomo un apanado,ademas
este se acompana con papa sancochada, sarsa
de cebolla, tomate y un poco de hierbabuena.

Patasca Moqueguana: la patasca es una sopa
a base de diversas carnes (res y cerdo), las
cuales se acompanan de papa, mote, otros;
todo el plato estd aderezado con ajo, aji,
achiote y sazon al gusto.

Chicharron de chancho: Como es comun en
todo el Peru, el chicharréonde chancho también
tiene su aparicion en la region de Moquegua.

Moqueguano de Camarén: Como su nombre
lo sugiere su nombre es un plato a base de ca-

Mariscal Nieto, General

Fiesta de las Cruces

Fiesta de San Isidro Labrador
Aniversario de la provincia
Aniversario

Festividad de la Virgen del Carmen
Fiesta Patronal de Santa Fortunata
Aniversario del distrito

Fiesta de la Inmaculada Concepcidn

Aniversario de la provincia y Semansz
Turistica de Moquegua

La Inmaculada Concepcién

marones, especialmente extraidos de las ribe-
ras del rio de Moquegua o del valle de Omate.

Picante de Cuy: El picante de cuy es un
platillo para el cual se puede usar el cuy frito,
el mismo no tiene que estar cocinado del
todo, y este se termina de cocinar con la papa,
aji, cebollay especias.

Y otros platos que también podemos mencio-
nar son el arroz con pato, asado a la piedra,
sango y puchero.

_



Por el lado de los postres tenemos:

= Alfajor de penco

Guargleros suspiros

Torta de maiz

Roscas manjar

Blanco Hojaldrilla

Alfajorillo

Besito de amor

Turrones

4.3. Influencias gastronémicas:

Al ser un pais con tanta herencia cultural no
es de sorprender que el Perd tenga multiples
fuentes de influencia para su gastronomia.
En el caso de Moquegua, presenta herencias
amazodnicas, africanas y espafolas; a la par
también estd influenciada por la cultura si-
no-cantonesa, japonesa, italiana y francesa.
Ademas, se cree que en Moquegua e llo se
tiene un buen paladar para la degustaciéon de
bebidas alcohdlicas y macerados, esto por-
gue los lugarenos tienen una tradicion y cul-
tura de catay preparacién de las mismas.

5. Relacion entre gastronomia y fiestas

5.1. Platos que se consumen durante las
fiestas

Como es obvio, para que una celebracién
esté completa no puede faltar un buen plato
de comida con yapa, como diria la jerga local.
Pero cada fiesta tiene uno o mas platos que
forman parte de la tradicion y su celebracién.

En la festividad de la Virgen de la Candelaria
los lugarefios, después de oir la homiliay rea-

lizar la procesién en la plaza se procede con
una degustacion de platos tipicos entre los
cuales resaltan el chicharrén, asado de cor-
dero o cuy, postres y enrollado de chancho.
(deperu.com, SSFF)

La Fiesta de las Cruces se celebra con bandas
de musicos, alferados, danzas y fuegos artifi-
ciales, siendo la mejor descripcién de un fes-
tival que se pueda dar en laregiéon de Moque-
gua. Se anade que, asi como en los festivales
tipicos también se daunafiesta gastrondmica
donde podemos encontrar los platos cabeza
de laregion. (deperu.com).

6. Conclusiones

A través de la investigacion realizada se ha
podido descifrar que; Que, aunque las cele-
braciones, fiestas y sus consecuentes desa-
rrollos festivos son usualmente acompanadas
por platillos muy caracteristicos de regién, en
el caso de Moquegua, no presentan una rela-
cion directa. Esto se afirma porque la mayo-
riade platos, no tienen un origen en leyendas,
mitos o historias que hayan trascendido den-
tro del imaginario popular o que se manifies-
ten claramente en dichas festividades, como
sucede en otras regiones.

Esto no descarta para nada la riqgueza de sus
insumos de la zona trasladadas y presentadas
en sus diversos potajes, que expresan mas
bien el desarrollo y la fusién (léase mestiza-
je) cultural de la zona, el intercambio entre
las diversas zonas, los climas que propician
una riqueza de produccion alimenticia para
el cuerpoy el alma.

_
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Destinos Turisticos Inteligentes:

;es un concepto innovador de caracter
aplicable para el Peru?

Por: Ariana Lozano Nunez y Angela Ortiz Pachas, alumna del
Curso Legislacion Turistica, Laboral y Tributaria, IX Ciclo-I
Docente del Curso: Mag. Milagros Gastelumendi Hilbck

| turismo es considerado por la Orga-

nizacion Mundial del Turismo (OMT)

como un fenémeno econdémico y social, el
cual tiene como caracteristicas principales el
ser dindmico y cambiante. Precisamente por
esta razon, es que los destinos turisticos en
su vasta totalidad estan prestos a pasar por
variaciones en aspectos de economia, indices
de poblacién, tecnologia, etc., un sin fin de
ellos se podria mencionar, sin embargo, estos
cambios deben ser tomados como oportuni-
dades de crecimiento para hacerlos cada vez
mas competitivos, involucrando a los ciuda-
danos y sectores publico y privado.

De esta manera, mencionamos oportuna-
mente la esencia de la popular y acertada
frase de Charles Darwin, quien senalé que
no sobrevive el mas fuerte, sino el que mejor
se adapta, el que no se adapta desaparece,
y justamente ello sucederia con los desti-
nos turisticos actuales si no los potenciamos
ante tantas metamorfosis; los que hagan masy
mejor, seran los que lideren las posiciones de los
mejores lugares para practicar turismo. Y es im-
posible no mencionar, que el tiempo que demo-

_

remos en hacerlo sera totalmente determinan-
te. Las palabras claves son adaptacion y rapidez.

Actualmente, el sector turistico mundial esta
presentando una fuerte crisis, resultado claro
de haber pasado por una pandemia mundial
por el virus SARS-CoV-2, dicha situacién puso
restricciones que golpearon fuertemente al
turismo en todos sus aspectos, por afectar su
principal esencia: el desplazamiento. Ahora el
reto principal, sin duda alguna, es recuperarlo;
sin embargo, esta accion requiere también de
percibir como han cambiado las exigencias de
la demanda turistica, para asi condicionar de
mejor manera los destinos dentro del nuevo
marco turistico.

El sector y las actividades turisticas que se
practicaban dentro de él, han pasado por
inmensos cambios, que definitivamente hara
gue ya nada sea igual; pero no tomemos esto
desde un aspecto negativo, “no pretendamos
que las cosas cambien, si siempre hacemos lo
mismo. La crisis es la mejor bendicion que puede
sucederle a personas y paises, porque la crisis trae
progresos...” (Albert Einstein, 1935)



Refiriendo la demanda turistica actual,
observamos que cada vez estd mas
hiperconectada con sus dispositivos moviles
inteligentes, por medio de los cuales buscan
vivir 'y compartir experiencias turisticas
excepcionales e inolvidables en el destino
turistico que han elegido. El turista actual
busca usar la tecnologia antes, durante e
incluso después de su desplazamiento, es
parte del ciclo del viaje turistico actual, valora
los destinos que son amigables con su entorno,
que los servicios que obtengan sean de calidad
y todo ello sea obtenido dentro de un precio
asequible a sus gustos y necesidades.

Hace pocos anos, incluso antes de la pande-
mia, se empezo a elaborar un concepto tu-
ristico basado en aspectos como la gestion,
inteligencia turistica, y el trabajo en equipo
del sector publicoy privado, pero nada se con-
cretaba aun. Con la crisis turistica actual que
trajo consigo un renovado perfil del turista, se
empezaron a desarrollar estratégicas politicas
de reactivacién apuntadas directamente a la
demanda, asi como también planes de accién
para potenciar la oferta turistica, ahi se reu-
nieron estos elementos que se venian confa-
bulando unos a otros, para finalmente darle
el nombre de Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI), cuyo concepto se apoya en cinco pilares:
Gobernanza, Tecnologia, Sostenibilidad, Innova-
cion y Accesibilidad.

Espana, es el pais considerado como el creador
y pionero de la aplicacion del concepto DTI, y
en su recuperacion turistica lo han utilizado
con mas impetu aun; son cada vez mas paises
sumandose a esta gran estrategia como lo es
México con sus diversas ciudades. Entonces, la
interrogante adesarrollarserialasiguiente: ;El
innovador concepto DTI es de cardcter aplicable
para el Peru?

En primer lugar, es sumamente relevante
mencionar que este concepto es aplicable y
funcional en Destinos Turisticos Maduros, que
cuentanycumplenconlosparametros minimos
de consolidacion turistica, en caso contrario,
no podria dar los siguientes rigurosos pasos

para convertirse en un Destino Turistico
Inteligente. Perd como destino, a opinién de
los autores, no es un Destino Turistico Maduro
en su totalidad, sin embargo, si cuenta con un
par de destinos turisticos regionales que han
avanzadoy consolidado los pilares basicos que
se disponen para su aplicacién, como lo es por
ejemplo, el distrito de Miraflores en la regién
Lima, un distrito captador de numerosos
visitantes al afo.

Empezar a deslindar este concepto en un
distrito seria idéneo, ya que es un espacio
geografico menor que se podria tomar como
referencia para ir puliendo desperfectos y de
manera consecuente irlo aplicando a espacios
mas grandes como lo son otras regiones, hasta
abarcar el concepto inteligente en todo el
pais. Esta estrategia de aplicacion a espacios
de menor extensién ha sido aplicada por
paises como Espafia y México, entonces seria
totalmente oportuno que de estas pruebas
pilotose obtenganinformesde resultado,y por
supuesto, Planes de Accién organizados que
se ajusten totalmente a la realidad turistica
peruana. Otro punto sumamente beneficioso
gue se obtiene del concepto DTl para la oferta
turistica peruana, es que al existir pardametros
exigibles como los son los cinco pilares, se
podraobservar mas detenidamente los puntos
apotenciarencadadestinoturistico que existe
en nuestro pais, trayendo consigo la elevacion
de calidad y satisfaccion de los visitantes en
sus experiencias turisticas.

En segundo lugar, si bien es cierto, dos de los
pilares basicos para llegar a ser un DTl son la
Tecnologia y la Innovacién, hay tres mas de
ellos que atender, sin embargo, en nuestro
pais sus iniciativas estratégicas apuntan solo
a un panorama de transformacion digital.
Como lo que es posible observar desde
la Ley 31103, ley que declara de interés
nacional la reactivacion del sector turismo,
y la cual plantea la maximizacion del uso de
la tecnologia y de las soluciones innovadoras
gue se puedan brindar para la reactivacion de
todo el sector turistico en todas las regiones

_



del pais. Esta ley tiene como objetivo hacer un
llamado a los gobiernos regionales y locales
paralograr posicionar al Pert como un destino
reconocido aescalamundial,que sea percibido
como sostenible, de calidad, competitivo y
seguro; un objetivo que a ciencia cierta es
bastante sonador por la situacion actual por la
que atraviesa el pais, de inestabilidad en todos
sus sectores existentes.

En el Objetivo Especifico 2, encontramos
un punto referente a los Destinos Turisticos
Inteligentes llamado Promocionar el turismo
interno impulsando la transformacion digital e
implementando el uso del concepto Smart City
en un mediano plazo. Las principales acciones
a llevar a cabo es la estrategia nombrada
E-Destinations e E-Commerce usando la
plataforma Ytuqueplanes.com como un espacio
de destinos 360° diversificando la actividad
turistica e impulsando la competitividad. Las
actividades que se deben de tomar en accién
es crear el nuevo Plan Digital de Promocion
e impulsar la comercializacion con gremios
nacionales y regionales. También, la creacion
de una Guia de Autoevaluaciéon para la
elaboracion de una estrategia piloto, en la cual
se fomente el concepto de Smart City hacia los
gobiernos regionales y municipales.

Estas medidascontenidasenlaley mencionada
son dignas de reconocimiento por lo acertadas
gue suenan, sin embargo, como observamos,
en nuestro pais no solo merece relevancia
la tecnologia e innovacién, sino también los
aspectos de gobernanza, sostenibilidad y
accesibilidad. En un pais con una malarelacion
publica-privada, con multiples regiones con
problemas ambientales gravisimos y mala
calidad de vida de sus habitantes, con una
casi inexistente inclusividad de personas
discapacitadas o con habilidades especiales,
no es admisible que se esté dando prioridad
solo a lo tecnolégico con temas tan urgentes
que atender. Debemos tener muy claro que
accionar ante ciertos aspectos no arreglara
otros magicamente, como citala popular frase:
“no tratemos de correr, antes de andar”.

_

Asimismo, dentro de estos parametros de
transformacién digital nuestro pais atiende
también vastos desafios. Gladys Rodriguez,
encargada de Destinos Turisticos Inteligentes
de Promperu, sostuvo que al tener el objetivo
de ejecutar proyectos de transformacion
digital se ha encontrado que un 20% se
resiste al cambio, el 25% tiene una escasez
de personal calificado y un 18% no cuenta
con capital econdmico. Ademads, existen
mas de 25 mil destinos turisticos que se
encuentran registrados en el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR),
sin embargo, tan solo 2% de estos son parte
de Y tu qué planes.com, lo que indica que el uso
de la tecnologia en el sector privado turistico
es realmente minimo. Por otro lado, lo que se
considera como una accién acertada dentro
de todo este cuestionamiento formulado, es el
convenio realizado con el pais creador de este
concepto DTI: Espafia; esto sin duda brindara
un intercambio de conocimientos importantes
que permitird al Perd obtener un mejor
horizonte antes de seguir accionando sin una
direccién funcional y realista.

Para finalizar, respondiendo resumidamente a
la interrogante formulada para este articulo,
la respuesta es positiva, este concepto de
Destinos Turisticos Inteligentes es aplicable en
nuestro pais para potenciar la oferta turistica,
siysolosi,se consideran los destinos turisticos
maduros. Como expusimos anteriormente, si
contamos con ellos en un nimero reducido,
es cuestion de someterlos a una evaluacion
exhaustiva. Asimismo, es particular el
mencionar que se deben atender por igual
los cinco pilares de Gobernanza, Tecnologia,
Sostenibilidad, Innovacion y Accesibilidad que
este concepto demanda, ya que es el conjunto
de estos ejesloquefinalmente hace considerar
a un destino como tal, y de la misma manera,
la inversién es algo clave en un concepto
innovador como este.

Se necesita revisar minuciosamente lo que se
haaplicadoenlospaisesinternacionales, cuyas
acciones estan funcionando exitosamente.



El caso del pais de México ha recurrido incluso a inspirarse en la normativa
qgue brindé el pais espanol, de esta manera, excepcionalmente, ha trabajado y
publicado lo que se conoce como Turismo 2040, del que trata basicamente la
politica turistica con perspectiva al afio 2040. Seria espectacular que nuestro
pais también consiga trabajar una politica turistica que desarrolle de manera
mas especifica el conjunto de acciones que velaran por este concepto DTI. El
cualsirvadebasede acciéndel Estado paratransformar los destinos turisticos
de nuestro pais a largo plazo de una forma planificada y con un presupuesto
adecuado para cada pilar que encierra un Destino Turistico Inteligente.
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El Licenciado en Turismo, Hoteleria y Gastronomia esta capacitado en el planeamiento y
manejo raciona de los recursos naturales y culturales. Disefia politicas y estrategias
turisticas, asimismo esta capacitado en la administracion de agencias de viajes,
establecimientos de hospedajes y restaurantes.

Su funcién principal es la operacién, disefio e implementacion eficiente de empresas de
servicios con destinos turisti cos.

CAMPO LABORAL

El profesional en Turismo, Hoteleria y Gastronomia puede desempenarse en:

¢ Dirigir el manejo adecuado de todos los servicios de excelencia que una empresa
debe ofrecer al turista.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades estratpegicas de las empresas
del sector turismo, hotelero y gatronémico.

e Realizar consultorias especializadas en turismo, hoteleria y gastronomia a empresas
nacionales e internacionales asi como al gobierno cent ral y local.

e Disenar campanas de publicidad y promocion turistica.
e Realizar investigaciones de mercado y proyectos de inversion en la actividad turistica,
hoteleray gastronémica.

o Organizar, programar y dirigir itinerarios, paquetes y circuitos turisticos nacionales e
internacionales.

o Liderar eficazmente empresas turissticas e influir en los sectores de la poblacién para
crear una conciencia turistica nacional.

Grado académico: Bachiller en Turismo, Hoteleria y Gastronomia. esc-thyg@urp.edu.pe
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