
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA 
VICERRECTORADO ACADÉMICO-OFICIC 

SOLICITUD DE MATRÍCULA ESPECIAL 
 

PREGUNTAS FRECUENTES 

1. ¿Cómo genero mi boleta de pago por internet?, ¿Qué otros medios de pago existen? 

Ingresar a menú “Información Económica” 

 
En la Sección Central hacer clic sobre “Generar Boleta”. 

 

https://www.google.com.pe/url?sa=i&url=https://www.facebook.com/urpalma/&psig=AOvVaw3I0m64VXArExnAXUrZBqM4&ust=1592462818891000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKiok7egiOoCFQAAAAAdAAAAABAD


 

Existe otro método de pago con tarjeta, ingresar al menú “SERVICIOS” opción “Pago Con Tarjeta”. 

 
Seleccionar Tipo de Deuda: “Pensiones”, check sobre “Pagar” y hacer clic sobre “Continuar” para 

realizar el pago con tarjeta. 

 
Los pagos los puede efectuar por ventanilla o por aplicación móvil de los siguientes bancos: 

Scotiabank, BBVA, BCP e Interbank. 

 

 



 

 

 

 

2. Deseo recuperar mi clave 1 de intranet y/o clave 2 de matrícula, ¿Qué debo hacer? 

Ir a www.urp.edu.pe, luego hacer clic en Mi URP – Intranet.  

 

 
 

Hacer clic sobre “Recuperar Clave 1” o “Recuperar Clave2”, recuerde que con la clave 1 ingresa a su 

Intranet y con la clave 2 efectúa su proceso de matrícula. 

 

 
 

 

3. Deseo recuperar mi clave 1 de intranet o clave 2 de matrícula, pero mi correo está desactualizado 

o no he registrado mi DNI de manera correcta, ¿Qué debo hacer? 

En el caso de que su correo está desactualizado deberá acercarse de manera personal a laboratorio 

de su facultad e identificarse con su DNI o en su defecto acceder al siguiente formulario. 

https://www.urp.edu.pe/formularios/formulario-general-de-requerimientos/ 

http://www.urp.edu.pe/
https://www.urp.edu.pe/formularios/formulario-general-de-requerimientos/


 

 
 



Para tema de actualización de su DNI deberá apersonarse a la Oficina Central de Registros y 

Matriculas (OCRM) ubicado en el segundo piso de la torre (Edificio Administrativo). 

 

4. ¿Cómo consulto mi turno de matrícula? 

Ingrese a su Intranet a través de www.urp.edu.pe, hacer clic en Mi URP – Intranet e ingresar con sus 

credenciales (usuario: código de alumno y clave: primera clave). 

 
 

 

En menú GUIAS Y REGLAMENTOS ubicará la opción “Guía De Matrícula”. 

 
Digite su código de alumno y haga clic sobre el icono . 

http://www.urp.edu.pe/


 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

5. ¿Cómo accedo a ver los horarios de los cursos para mi matrícula? 

Ingrese a su Intranet a través de www.urp.edu.pe, hacer clic en Mi URP – Intranet e ingresar con sus 

credenciales (usuario: código de alumno y clave: primera clave). 

 

 
 

En menú GUIAS Y REGLAMENTOS ubicará la opción “Guía De Matrícula”. 

 

 
En pestaña “Horario” podrá acceder a consultar los horarios que ofrecen su facultad. 

http://www.urp.edu.pe/


 

 

6. Presento reclamo de notas y a la fecha mis cursos sugeridos siguen sin regularizarse. 

 

Ingrese a su Intranet, dentro de menú ACADEMICO hacer clic sobre Consulta Académica. 

 
Hacer clic sobre “Histórico de notas” donde visualizará si su reclamo ya ha sido ejecutado, de lo 

contrario comunicarse con Oficina Central de Registros y Matriculas (OCRM) ubicado en el segundo 

piso de la torre (Edificio Administrativo). 



 
 

Hace clic sobre “Cursos Sugeridos” para verificar si sus cursos sugeridos ya han sido regularizados; 

esto se refresca cada 2 horas a la corrección de sus notas, siempre y cuando su nota se presente 

corregida en “Histórico de notas”. 

 
 

7. He dejado de estudiar al menos un semestre académico, ¿Cómo realizo mi trámite de 

reincorporación? 

Debe realizarlo al menos 48 horas antes de iniciado el proceso de matrícula, este trámite lo realiza 

enviando un correo a:  oreca.reincorporaciones@urp.edu.pe 

Remitiendo la siguiente información: apellidos, nombres, código, carrera y semestre de 

reincorporación. 

 

8. Han modificado mis cursos matriculados u horarios de mis cursos, ¿Con quién debo comunicarme? 

Debe comunicarse con su escuela o URM de su facultad para la revisión de su caso. 

 

 

 

mailto:oreca.reincorporaciones@urp.edu.pe


CORREOS DE LAS COMISIONES DE MATRÍCULA 

Facultad de Arquitectura y Urbanismo urm.fau@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Biológicas registrosymatricula-fcb@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales urm.facee@urp.edu.pe 

Facultad de Derecho y Ciencia Política sac.derecho@urp.edu.pe 

Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas urm.fhlm@urp.edu.pe 

Facultad de Ingeniería matricula.ing@urp.edu.pe 

      Ingeniería Civil matricula.civ@urp.edu.pe 

      Ingeniería Electrónica matricula.ele@urp.edu.pe 

      Ingeniería Industrial matricula.ind@urp.edu.pe 

      Ingeniería Informática matricula.inf@urp.edu.pe 

      Ingeniería Mecatrónica matricula.mec@urp.edu.pe 

Facultad de Medicina Humana ormfamurp@urp.edu.pe 

Facultad de Psicología urm.psi@urp.edu.pe 

Programa de Estudios Básicos matricula.peb@urp.edu.pe 

 

9. No me aparece el plan vigente actual, cómo regularizo mi situación. 

Deberá comunicarse la URM (Unidad de Registros y Matrícula) de su facultad para tramitar su 

cambio de plan. 

CORREOS DE LAS COMISIONES DE MATRÍCULA 

Facultad de Arquitectura y Urbanismo urm.fau@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Biológicas registrosymatricula-fcb@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales urm.facee@urp.edu.pe 

Facultad de Derecho y Ciencia Política sac.derecho@urp.edu.pe 

Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas urm.fhlm@urp.edu.pe 

Facultad de Ingeniería matricula.ing@urp.edu.pe 

Facultad de Medicina Humana ormfamurp@urp.edu.pe 

Facultad de Psicología urm.psi@urp.edu.pe 

Programa de Estudios Básicos matricula.peb@urp.edu.pe 

 

 

 

 

 

10. Provengo de un plan antiguo y ahora que estoy en el plan vigente me salen cursos que ya aprobé. 



Deberá comunicarse la URM (Unidad de Registros y Matrícula) de su facultad o su escuela para la 

revisión de sus cursos. 

CORREOS DE LAS COMISIONES DE MATRÍCULA 

Facultad de Arquitectura y Urbanismo urm.fau@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Biológicas registrosymatricula-fcb@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales urm.facee@urp.edu.pe 

Facultad de Derecho y Ciencia Política sac.derecho@urp.edu.pe 

Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas urm.fhlm@urp.edu.pe 

Facultad de Ingeniería matricula.ing@urp.edu.pe 

      Ingeniería Civil matricula.civ@urp.edu.pe 

      Ingeniería Electrónica matricula.ele@urp.edu.pe 

      Ingeniería Industrial matricula.ind@urp.edu.pe 

      Ingeniería Informática matricula.inf@urp.edu.pe 

      Ingeniería Mecatrónica matricula.mec@urp.edu.pe 

Facultad de Medicina Humana ormfamurp@urp.edu.pe 

Facultad de Psicología urm.psi@urp.edu.pe 

Programa de Estudios Básicos matricula.peb@urp.edu.pe 

 

Es posible que ingresando a menú “ACADEMICO”, opción “Consulta Académica”. 

 
Hacer clic sobre “Cursos Ajustados al Plan Actual”, con lo cual podrá visualizar en la sección izquierda 

los cursos que ha llevado en planes antiguos y al lado derecho los cursos que son equivalentes a su 

plan actual, en caso no  



 
 

 

 

LEYENDA 

.EQ - 
Equivalencia 
en el nuevo 

EX - 
Exonerado 

F - Por 
Cursar 

CV - 
Convalidado 
por Traslado 

SE - Sin 
Equivalencia 
en el Nuevo 

CU - 
Cursos 
Aprobados 

CA - 
Créditos 
Aprobado 

plan de 
estudios 

Interno / 
Externo 

Plan de 
Estudios 

 

 

 

11. No se actualiza mi pago en sistema, ¿Qué puede estar ocurriendo? 

Revisar que su pago se encuentre validado a través de la Intranet. 

Ingresar a menú “Información Económica” 



 
En la Sección Derecha “PENSION DEL SEMESTRE” verificará que ya no presenta deuda de pensión. 

 

Para mayor detalle hacer clic sobre “ESTADO DE CUENTA Y BOLETA”. 



 

Para corroborar que el pago ha habilitado su matrícula, deberá ir a menú “ACADEMICO” opción “Consulta 

Académica”. 

 

Hacer clic sobre “Parámetros” y confirmar “Estado de Pago”. 

 



En caso presente una situación de pago que no se actualiza en sistema, se mostrará un mensaje como el 

siguiente en la misma pantalla en sección “Observaciones”: 

 

 

12. No se visualiza mi turno de matrícula, ¿Qué puede estar ocurriendo? 

 

Para corroborar que no presente ninguna restricción de matrícula, deberá ir a menú “ACADEMICO” opción 

“Consulta Académica”. 

 

En caso presente una situación académica especial que no permita que tenga turno de matrícula o no le 

habilite el pago, se mostrará un mensaje como el siguiente en la misma pantalla en sección “Observaciones”: 



 

13. Mis cursos sugeridos no se visualizan en su totalidad o no disponible. 

Lo primero que debe hacer es validar el tema de máximo ciclo permitido; recuerde que este parámetro 

se calcula en base al mínimo ciclo de curso obligatorio o electivo desaprobado e incrementar en 2, a 

excepción de los alumnos ingresantes que sólo pueden matricularse en cursos de primer ciclo. 

Ingresar desde la Intranet a menú “ACADEMICO”, hacer clic sobre “Consulta Académica”. 

 

Hacer clic sobre “Parámetros”, ubicar “Máximo Ciclo”, aquí visualizará el máximo ciclo que presenta, 

por ejemplo, en el caso es 8. 



 

Hacer clic sobre “Cursos Sugeridos”, deberá identificar el ciclo del curso obligatorio o electivo 

desaprobado, para el caso de ejemplo es 6 y por lo tanto se incrementa en 2 por eso su máximo ciclo 

permitido es 8. 

 

En cuanto a los cursos disponibles se tienen 3 estados diferentes en la ventana de cursos sugeridos. 

Factible: curso habilitado para ser llevado (se cumple requisito). 

Desaprobado: curso desaprobado. 

No disponible: curso que no se le habilitará por no cumplir con los requisitos para poder llevarlo. 

Para poder identificar el requisito del curso requerido bastará con hacer clic sobre  “Prerequisitos”. 



 

 

 

 

14. Me faltó completar mi proceso de matrícula (me quedé con cursos pendientes por matricular) y se 

me cerró el turno de matrícula. 

Deberá comunicarse con su URM (Unidad de Registros y Matrícula) de su facultad para realizar el 

trámite respectivo de ampliación de turno. 

CORREOS DE LAS COMISIONES DE MATRÍCULA 

Facultad de Arquitectura y Urbanismo urm.fau@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Biológicas registrosymatricula-fcb@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales urm.facee@urp.edu.pe 

Facultad de Derecho y Ciencia Política sac.derecho@urp.edu.pe 

Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas urm.fhlm@urp.edu.pe 



Facultad de Ingeniería matricula.ing@urp.edu.pe 

Facultad de Medicina Humana ormfamurp@urp.edu.pe 

Facultad de Psicología urm.psi@urp.edu.pe 

Programa de Estudios Básicos matricula.peb@urp.edu.pe 

 

15. ¿Dónde realizo mi trámite de ampliación de ciclo? 

Deberá comunicarse con su URM (Unidad de Registros y Matrícula) de su facultad para realizar el 

trámite respectivo de ampliación de ciclo. 

CORREOS DE LAS COMISIONES DE MATRÍCULA 

Facultad de Arquitectura y Urbanismo urm.fau@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Biológicas registrosymatricula-fcb@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales urm.facee@urp.edu.pe 

Facultad de Derecho y Ciencia Política sac.derecho@urp.edu.pe 

Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas urm.fhlm@urp.edu.pe 

Facultad de Ingeniería matricula.ing@urp.edu.pe 

Facultad de Medicina Humana ormfamurp@urp.edu.pe 

Facultad de Psicología urm.psi@urp.edu.pe 

Programa de Estudios Básicos matricula.peb@urp.edu.pe 

 

16. ¿Cómo realizo trámite de facilidades? 



 
 

 

17. ¿Cómo y dónde realizo mi trámite de ampliación de créditos? 

Deberá comunicarse con su URM (Unidad de Registros y Matrícula) de su facultad para realizar el 

trámite respectivo de ampliación de créditos, a excepción de la facultad de: ingeniería, traducción 

y psicología en las cuales el alumno puede realizar la ampliación de créditos a través del sistema de 

matrícula, debe considerar que debe cumplir una serie de requisitos para acceder a este trámite. 



 
CORREOS DE LAS COMISIONES DE MATRÍCULA 

Facultad de Arquitectura y Urbanismo urm.fau@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Biológicas registrosymatricula-fcb@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales urm.facee@urp.edu.pe 

Facultad de Derecho y Ciencia Política sac.derecho@urp.edu.pe 

Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas urm.fhlm@urp.edu.pe 

Facultad de Ingeniería matricula.ing@urp.edu.pe 

Facultad de Medicina Humana ormfamurp@urp.edu.pe 

Facultad de Psicología urm.psi@urp.edu.pe 

Programa de Estudios Básicos matricula.peb@urp.edu.pe 

 

18. Deseo matricularme con cruce de horarios, ¿Dónde debo acercarme a realizar mi trámite? 

Deberá comunicarse con su URM (Unidad de Registros y Matrícula) de su facultad para realizar el 

trámite respectivo de matrícula con cruce de horarios. 

Facultad de Arquitectura y Urbanismo urm.fau@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Biológicas registrosymatricula-fcb@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales urm.facee@urp.edu.pe 

Facultad de Derecho y Ciencia Política sac.derecho@urp.edu.pe 

Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas urm.fhlm@urp.edu.pe 

Facultad de Ingeniería matricula.ing@urp.edu.pe 

Facultad de Medicina Humana ormfamurp@urp.edu.pe 

Facultad de Psicología urm.psi@urp.edu.pe 



Programa de Estudios Básicos matricula.peb@urp.edu.pe 

 

19. ¿Cómo solicito cambio de grupo? 

Deberá comunicarse con su URM (Unidad de Registros y Matrícula) de su facultad o escuela para 

realizar el trámite respectivo de cambio de grupo debidamente justificado. 

Facultad de Arquitectura y Urbanismo urm.fau@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Biológicas registrosymatricula-fcb@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales urm.facee@urp.edu.pe 

Facultad de Derecho y Ciencia Política sac.derecho@urp.edu.pe 

Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas urm.fhlm@urp.edu.pe 

Facultad de Ingeniería matricula.ing@urp.edu.pe 

      Ingeniería Civil matricula.civ@urp.edu.pe 

      Ingeniería Electrónica matricula.ele@urp.edu.pe 

      Ingeniería Industrial matricula.ind@urp.edu.pe 

      Ingeniería Informática matricula.inf@urp.edu.pe 

      Ingeniería Mecatrónica matricula.mec@urp.edu.pe 

Facultad de Medicina Humana ormfamurp@urp.edu.pe 

Facultad de Psicología urm.psi@urp.edu.pe 

Programa de Estudios Básicos matricula.peb@urp.edu.pe 

 

 

20. Deseo retirarme de un curso ya matriculado. ¿Dónde debo dirigirme para realizar mi trámite? 

Deberá comunicarse con su URM (Unidad de Registros y Matrícula) de su facultad o escuela para 

realizar el trámite respectivo de retiro de curso matriculado debidamente justificado. 

 

Facultad de Arquitectura y Urbanismo urm.fau@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Biológicas registrosymatricula-fcb@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales urm.facee@urp.edu.pe 

Facultad de Derecho y Ciencia Política sac.derecho@urp.edu.pe 

Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas urm.fhlm@urp.edu.pe 

Facultad de Ingeniería matricula.ing@urp.edu.pe 

      Ingeniería Civil matricula.civ@urp.edu.pe 

      Ingeniería Electrónica matricula.ele@urp.edu.pe 

      Ingeniería Industrial matricula.ind@urp.edu.pe 

      Ingeniería Informática matricula.inf@urp.edu.pe 



      Ingeniería Mecatrónica matricula.mec@urp.edu.pe 

Facultad de Medicina Humana ormfamurp@urp.edu.pe 

Facultad de Psicología urm.psi@urp.edu.pe 

Programa de Estudios Básicos matricula.peb@urp.edu.pe 

 

21. Deseo solicitar una matrícula en cursos paralelos (llevar curso requisito y el siguiente curso este este 

semestre). ¿Qué trámite debo efectuar y a qué oficina debo dirigirme? 

Deberá realizar su trámite presencial ante el Vice. Rectorado académico.  

22. ¿No me salen grupos disponibles en el sistema, ¿A quién debo recurrir para solucionar tema de 

ampliación de cupos? 

En caso le salga el mensaje de que no hay grupos disponibles, deberá comunicarse con su URM 

(Unidad de Registros y Matrícula) de su facultad. 

Facultad de Arquitectura y Urbanismo urm.fau@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Biológicas registrosymatricula-fcb@urp.edu.pe 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales urm.facee@urp.edu.pe 

Facultad de Derecho y Ciencia Política sac.derecho@urp.edu.pe 

Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas urm.fhlm@urp.edu.pe 

Facultad de Ingeniería matricula.ing@urp.edu.pe 

Facultad de Medicina Humana ormfamurp@urp.edu.pe 

Facultad de Psicología urm.psi@urp.edu.pe 

Programa de Estudios Básicos matricula.peb@urp.edu.pe 

 

 

23. Mis datos están desactualizados: apellidos, nombres, dirección, fecha de nacimiento, correo, 

teléfono, etc.., ¿A dónde debo dirigirme? 

Deberá apersonarse a la OCRM (Oficina Central de Registros y Matrícula) ubicado segundo piso de 

la torre central. 

 

24. Deseo corregir datos de mi declaración jurada, ¿A dónde debo acudir? 

Deberá comunicarse con la Oficina de Bienestar Universitario. 

 

 Secretaria Dirección: 0197 
 Secretaria Asistentas Sociales: 0198 
 Asistente Dirección: 0181 
 Centro de Orientación Psicopedagógica: 7256 
 Practicas Pre Profesionales: 0189 
 Departamento Medico: 8016 / 8147 / 8188 / 8422 / 8292 
 Seguro Estudiantil: 8293 
 Correo: obu@urp.edu.pe 



Para mayor información acceder a: 

https://www.urp.edu.pe/bienestar-universitario/ 

 

25. ¿Cómo accedo a consultar mi plan de estudios? 

Ingresar desde la Intranet a menú “ACADEMICO”, hacer clic sobre “Consulta Académica”. 

 

Hacer clic sobre “Plan Curricular”, elegir “Plan Curricular”, se visualizará el contenido de su plan de 

estudios. 

 
26. En caso de mi Seguro Estudiantil deseo cambiar mis datos registrados, ¿A quién debo comunicarme? 

Deberá comunicarse con la Oficina de Bienestar Universitario. 

 Secretaria Dirección: 0197 
 Secretaria Asistentas Sociales: 0198 
 Asistente Dirección: 0181 

https://www.urp.edu.pe/bienestar-universitario/


 Centro de Orientación Psicopedagógica: 7256 
 Practicas Pre Profesionales: 0189 
 Departamento Medico: 8016 / 8147 / 8188 / 8422 / 8292 
 Seguro Estudiantil: 8293 
 Correo: obu@urp.edu.pe 

Para mayor información acceder a: 

https://www.urp.edu.pe/bienestar-universitario/ 

 

27. ¿Cómo accedo a ver mi horario de clases? 

 

Ingresar desde la Intranet a menú “ACADEMICO”, hacer clic sobre “Consulta Académica”. 

 

Hacer clic sobre “Horario”, se visualizará el contenido del horario de clases del semestre actual. 

https://www.urp.edu.pe/bienestar-universitario/


 
28. Deseo conocer información de becas de estudio, ¿Con quién debo comunicarme? 

Deberá comunicarse con la Oficina de Bienestar Universitario. 

 Secretaria Dirección: 0197 
 Secretaria Asistentas Sociales: 0198 
 Asistente Dirección: 0181 
 Centro de Orientación Psicopedagógica: 7256 
 Practicas Pre Profesionales: 0189 
 Departamento Medico: 8016 / 8147 / 8188 / 8422 / 8292 
 Seguro Estudiantil: 8293 
 Correo: obu@urp.edu.pe 

Para mayor información acceder a: 

https://www.urp.edu.pe/bienestar-universitario/ 

 

 

29. Soy padre de familia, deseo obtener mi credencial de apoderado. 

En el caso de que su correo está desactualizado deberá acercarse de manera personal a laboratorio 

de su facultad e identificarse con su DNI o en su defecto acceder al siguiente formulario. 

https://www.urp.edu.pe/formularios/formulario-general-de-requerimientos/ 

https://www.urp.edu.pe/bienestar-universitario/
https://www.urp.edu.pe/formularios/formulario-general-de-requerimientos/


 


