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UNESCO - La nueva normalidad
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1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS

“El uso de Ilas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion TIC, por
parte de las instituciones de
gobierno, para mejorar
cualitativamente los servicios e
informacion que se ofrecen a los
ciudadanos; aumentar la eficiencia y D

eficacia de Ila gestion publica e
incrementar  sustantivamente la
transparencia del sector publico y la
participacion ciudadana.”

Fuente: OEA

https://www.oas.org/es/sap/dgpe/guia_egov.asp
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1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS

“La utilizacion de -
Internet y el World m

Wide Web para =
entregar informacion D[I ﬁ
y servicios del

gobierno a los

ciudadanos.”
Fuente: ONU
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1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS

“La oportunidad de desarrollar
una nueva relacion entre el
Gobierno, ciudadanos, usuarios
de servicios y empresas a través
de las TIC, permitiendo Ia
difusion y recopilacion de
informacion y servicios tanto
dentro como fuera del Gobierno D
para la prestacion de servicios, la
toma de decisiones y la
rendicion de cuentas”

Fuente: OCDE
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1.1. Conceptos

El Gobierno Electronico puede ser visto a través de cuatro tipos de

relaciones:
_ _ Ejemplos:
B Gobierno a Ciudadano (G2C) | m G2C, Los portales institucionales que
Government to Citizen rpvg{en informacién, formatos sobre
ramites.

B G2E, Los portales referidos a las

B Gobierno a Empresa (G2B) | compras estatales, en el Peru el portal

Government to Business del Sistema Electronico de Adquisiciones
y Compras del Estado (SEACE).
- B G2E, al interior de las INTRANET, se
® Gobierno a Empleado (G2E) | consideran sistemas dirigidos

Government to Employee especialmente a satisfacer necesidades

de informacion y servicios para los
empleados.

B G2G, En el Peru el Sistema de
Informacion Financiera (SIAF)

B Gobierno a Gobierno (G2G) |
Government to Government
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1.1. Conceptos

Tipos de Gobierno Electrénico
G2C - G2B - G2E - G2G

Portales, Intranets,
Informacion financiera

Gobierno

PSR Otros Gobiernos

empleados

ciudadano

EDUCACION
CONTINUA



OUE ES EXACTAMNENTE LA
Wt
‘ SOCIEDAD DE LA ,

TNFORNACEEN

@-‘ UNIVERSIDAD EDUCACION
) RICARDO PALMA CONTINUA


https://youtu.be/GLNQEZ3e10Q

1.1. Conceptos -
 Sociedad de la Informacion:

“La Sociedad de la Informacion es un estadio del
desarrollo social caracterizado por la capacidad
de las personas y organizaciones de la Sociedad
para obtener y compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en |la
forma que se prefiera”
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1.1. Conceptos

El Mundo Digital
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1.1. Conceptos

Relacion entre la Sociedad de la Informacion
y Gobierno Electrénico en el Peru

Sociedad de la
Informacion

, » ( Capacidades
- o Humanas
I Gobierno I
Electréonico
= Ya

Programas . _( Produccioén
Sociales < g
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1.1. Conceptos

PLAN oe DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DELA
INFORMACION en e PERU

LA AGENDA DIGITAL PERUANA
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1.1. Conceptos
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1.1. Conceptos

ORGANIGRAMA DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS - PCM
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Secretaria de Gobierno Digital

Decreto SUpremoms -

DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE ORGANIZAGION Y
FUNCIONES DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N°® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se establece que el proceso de modemizacén de la gestién de! Estado tiene
como finalidad fundamental 1a oblencidn de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de maners que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorzando y
oplimizando el uso de los recursos pbiicos; conel objetivo de-alcanzar-un Estado, entre
olros, al servicio de la ciudadania y transparente en su gesbon;

Que, de acuerdo con la Constitucion Politica de! Estado, el Presidente del Consejo
de Ministros es también el portavoz aulorizado del gobierno y debe refrendar y ser
responsable politico de cada acto del Presidente de la Republica;

Que, por su parte el articulo 17 de la Ley N° 20158, Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo -LOPE-, establece que la Presidencia del Consejo de Ministras es el Ministeno
responsable de la coordinacion de 13s politicas nacionales y sectoriales del Poder
Ejecubvo, y de Is coordinacién con los demas Poderes del Estado, organismos

nstitucionales, i jonak locales y la d civil;

) 9 + 8

Que, el articulo 26 de la LOPE indica que los Ministerios pueden tener mas de un
Viceministerio conforme a su Ley de Organizacién y Funciones, y. de ciro lado, el tercer
pérrafo del articulo 17 de la LOPE estabiece que ademas de las competencias, funciones
y atribuciones propias de la ectidad y su titular, el 3 del Consejo de Mini yla
Presidencia del Consejo de Ministros gozan de las ibuidas a los Min y
los Ministros, por lo que 2 Presidencia el Consejo de Ministros en su condicion de
M io también se para contar con uno © mas Viceministerios;

Que, a diferencia de un ministerio sectorial basado en una Ley de Organizacin y
Funciones, y en armonia con el principio de legalidad, la Presidencia del Consejo de
Ministros iene como base la propia LOPE, en cuyo segundo parrafo del articulo 17
establece que la organizacién y funciones de [a Presidencia del Gonsejo de Ministros, se
regula mediante decreto supremo con la Unia formalidad del voto aprobatero del
Consejo de Minsstros;

Secretaria de

Gobierno Digital -

SEGDI

Subsecretaria de Subsecretaria de
Transformacién Tecnologias Digitales
Digital - SSTRD -SSTED

FUENTE: Decreto Supremo N° 022-2017-PCM Ver: http://www.gobiernodigital.gob.pe/normas/1878/NORMA 1878 Decreto Supremo_N%C2%B0_022 2017 PCM.pdf
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http://www.gobiernodigital.gob.pe/normas/1878/NORMA_1878_Decreto_Supremo_N%C2%B0_022_2017_PCM.pdf

1.1. Conceptos
e Secretaria de Gobierno Digital:

Es el organo de linea, con autoridad técnico
normativa a nivel nacional, responsable de
formular y proponer politicas nacionales y
sectoriales, planes nacionales, normas,
ineamientos y estrategias en materia de
nformatica y de Gobierno Electronico, y ejerce
a rectoria del Sistema Nacional de Informatica.
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1.1. Conceptos
. Oficina Nacional de
encia Gobierno Electionico
jo de Ministros | e Informética
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Sistemg _Nacional
de Informatica (oL ne 604)

La Presidenciadel Consejo de Ministros (PCM).
El Consejo Consultivo Nacional de Informatica
(CCONI).

El Comité de Coordinacion Interinstitucional de
Informatica (CCOI).

Las Oficinas Sectoriales de Informatica y
Oficinas de Informéatica de los Ministerios, de
los Organismos Centrales, Instituciones
Publicas Descentralizadas y Empresas del
Estado.

Los Organos de Informéatica del dambito
Regional.

Los Organos de Informatica de las
Municipalidades.

Los Organos de Informatica de los Poderes
Publicos y Organismos Autdonomos.

@
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1.1. Conceptos
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PODEREJECUTIVO

Macional de Informatica el cual tiene como objetivos
normar las actvidades de informatica; coordinar, integrar

DECRETO LEGISLATIVO
N*1412

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

Que, mediante Ley N° 30823, el Congreso de
la Republica ha delegado en el Poder Eecutivo la
facultad de legislar en materia de gestion economica y
campetitividad, de integridad y lucha conltra la comrupcian,
de prevencion y protecoion de personas en siluacion de
vinlencia y vulnerabilidad y de modermizacion de la gestion
del Estado, por el plazo de sesenta (60) dias calendario;

Que, el lteral d) numeral 5 del articulo 2, de la citada
Ley faculta al Poder Ejecutivo para legislar en materia de
modernizacidn del Estado, a fin de implementar servicios y
espacios compartidos por parte de las entidades pablicas,
asi como establecer disposiciones para el gobemo
digital y las plataformas multservicios y de tramites
que faculten a las entidades pablicas para delegar ka
gestion y resolucion de aclos administrativos a ofras
entidades publicas bajo criterins que prioricen eficiencia
productividad, oportunidad y mejora de servicios para
€l ciudadano v la empresa, o 3 terceros, en las etapas
previas a la emision de la resolucion que contenga fa
decision final de |a entidad;

Quie, el ltem d.3) del literal d) del numeral 5 del articulo
2 de la citada norma establece |a facultad de legislar
para establecer el marco normativa para promover el
despliegue transversal de las tecnologias digitales en
las entidades del Estado, a fin de mejorar el alcance,
condiciones, la prestacion y el acceso de los ciudadanos
a los servicios que presta el Estado,

y racionalizar las actividades de informética; y promaover fa
capacitacion, i igacion vy di llo de las actividad
de informatica;

Cue, conforme lo establecido en el ariculo 47 del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia
del Consejo de Mimistros, aprobade medante Decreto
Suprema N° 022-2017-FCM, la Secretaria de Gobiemo
Digital - SEGDI es el drgano de linga, con autaridad
t&cnico normativa a nivel nacional, responsable de formular
y proponer poliicas nacwonales vy sectonales, planes
nacionales, normas, lineamientos y estrategias en materia
de informatica y de Gobiemo Electrdnico. Asimismo, es el
organo rector del Sistema Nacional de Informatica,

Clue, dentro de este contexto, es necesano adecuar
la gobernanza y gestidn del gobierno digital en el Estado
FPeruano y mejorar la articulacion en los tres niveles de
gobiermo, para lo cual resulta indispensable establecer
el marco normative que regule y habilite a las entidades
del Estado integrar de manera mfensiva las tecnologias
digitales para la prestacidn de servicios digitales
en condiciones seguras, confiables, transparentes,
interoperables en un entomo de gobiermo digital,

De conformidad con lo establecido en el literal d) del
numeral & del articulo 2 de la Ley N® 30823 vy el articuio
104 de Iz Constitucion Politica del Perg;,

Con el voto aprobatonio del Consejo de Ministros; y,

Con cargo de dar cuenta al Gongreso de ka Replblica;

Ha dado el Decreto Legislalivo siguiente.

DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE
GOBIERNO DIGITAL
TiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
de aohemanza del aobiemn dinital para la adecuada
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1.1. Conceptos

* Tecnologias Digitales:

Se refieren a las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion - TIC, incluidos Internet, las
tecnologias y dispositivos moviles, asi como Ia
analitica de datos utilizados para mejorar la
generacion, recopilacion, intercambio, agregacion,
combinacion, analisis, acceso, busqueda vy
presentacion de contenido digital, incluido el
desarrollo de servicios y aplicaciones aplicables a |la
materia de gobierno digital.
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1.1. Conceptos
* Entorno Digital:

Es el dominio o ambito habilitado por las
tecnologias Y dispositivos digitales,
generalmente interconectados a través de redes
de datos o comunicacion, incluyendo el Internet,
gque soportan los procesos,  servicios,
infraestructuras y la interaccion entre personas.
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1.1. Conceptos
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1.1. Conceptos

* Servicio Digital:

Es aquel provisto de forma total o parcial a
través de Internet u otra red equivalente, que se
caracteriza por ser automatico, no presencial y
utilizar de manera intensiva las tecnologias
digitales, para la produccion y acceso a datos y
contenidos que generen valor publico para los
ciudadanos y personas en general.
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1.1. Conceptos

e Canal Digital:

Es el medio de contacto digital que disponen las
entidades de la Administracion Publica a los
ciudadanos y personas en general para facilitar el
acceso a toda la informacion institucional y de
tramites, realizar y hacer seguimiento a servicios
digitales, entre otros.

Este canal puede comprender paginas y sitios web,
redes sociales, mensajeria electronica, aplicaciones
moviles u otros.
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1.1. Conceptos
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1.1. Conceptos

e Multicanalidad:

El propdsito de una estrategia multicanal es llegar a los
clientes a través de diferentes medios, tanto digitales como
fisicos: anuncios, paginas web, folletos, boletines de correo
electronico, aplicaciones moviles, tienda fisica y otros medios.

e Omnicanalidad:

El objetivo es crear una mejor experiencia del cliente, lo que
lleva a una mayor fidelidad a la marca y una mayor
probabilidad de compra. Se trata de utilizar tacticas que
aprovechen mejor los canales que se han creado
proporcionando al usuario una experiencia mas consistente.
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1.1. Conceptos

Aplicacién

P

:, ‘her\do _‘f Aphcocnon l Sntro web ‘ Chat Tiendo Sitio web

‘Varios conales a d;sposrcién del Todos los canales se encuentran
usuario, pero. de manera - U a disposicion del usuario,
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1.1. Conceptos

* Ciudadano Digital:

Es aquel que hace *
uso de las tecnologias |
digitales y ejerce sus
deberes y derechos
en un entorno digital
sequro.
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1.1. Conceptos

* Gobernanza Digital:

Es el conjunto de
procesos, estructuras,
herramientas y normas
gue nos permiten dirigir,
evaluar y supervisar el
uso y adopcion de las
tecnologias digitales en
la organizacion.
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1.1. Conceptos

* Arquitectura Digital:

Es el conjunto de componentes, lineamientos y
estandares, que desde una perspectiva integral de
la organizacion los sistemas de informacidn, datos,
seguridad e infraestructura tecnoldgica la mision y
objetivos estratégicos de la entidad, de tal manera
gue se promuevan la colaboracion,
interoperabilidad, escalabilidad, seguridad y el uso
optimizado de las tecnologias digitales en un
entorno de gobierno digital.
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1.1. Conceptos

Motivos de las Partes interesadas
(Entorno, Evolucion de la Tecnologia, ...)

Necesidades de las Partes Interesadas

Realizacion
v
e
Metas Corporativas —
—
Metas relacionadas con las Tl ———=

. (_Bpinics ¢ )
Metas de los Catalizadores
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1.1. Conceptos

CASCADA DE METAS

Necesidades y
drivers de los
Stakeholders

Metas

Contadad empresariales

Metas de

Cascadae alineacion

itk

Objetivos de
Gobiernoy
Gestion

T ——

Reference. COBIT 2019 Framework, Basic Concepts. Governance Systems and Components, Chepter 4 coB' I2019

——
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1.1. Conceptos

* Brecha Digital:

“Expresion que hace referencia a la diferencia
socioeconomica entre aquellas comunidades que
tienen Internet , acceso a informacion electronica y
aquellas que no, alcance politico y social”

“Son las diferencias que hay entre grupos segun su
capacidad para utilizar las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) de forma eficaz,
debido a los distintos niveles de alfabetizacion vy
capacidad tecnologica” ONU.
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1.1. Conceptos

To Be Digital

As Is

Brecha Digital
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https://youtu.be/uqr079eHLY4
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1.1. Conceptos

)

PODEREJECUTIVO

DECRETOS DE URGENCIA

DECRETO DE URGENCIA
N2 006-2020

DECRETO DE URGENCIA QUE CREA EL SISTEMA
NACIONAL DE TRANSFORMACION DIGITAL

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 135 de la
Constitucién Politica del Perd, durante el interregno
parlamentario, el Poder Ejecutivo legisla mediante
decretos de urgencia de los que da cuenta a la Comision
Permanente para que los examine y los eleve al nuevo
Congreso, una vez que éste se instale;

Que, mediante Decreto Supremo N° 165-2019-
PCM, Decreto Supremo que disuelve el Congreso de
la Republica y convoca a elecciones para un nuevo
Congreso, se revocod el mandato parlamentario de los
congresistas, manteniéndose en funciones la Comision
Permanente;

Que, el Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado

% UNIVERSIDAD EDUCACION
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1.1. Conceptos

e Sistema Nacional de Transformacion Digital:

El Sistema Nacional de Transformacion Digital es un
Sistema Funcional del Poder Ejecutivo, conformado por
un conjunto de principios, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos mediante los cuales se
organizan las actividades de la administracion publica y
se promueven las actividades de las empresas, la
sociedad civil y la academia orientadas a alcanzar los
objetivos del pais en materia de transformacion digital.
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1.1. Conceptos

e Sistema Nacional de Transformacion Digital:

El Sistema Nacional de Transformacion Digital se sustenta en la
articulacion de los diversos actores publicos y privados de la sociedad
y abarca, de manera no limitativa, las materias de gobierno digital,
economia digital, conectividad digital, educacion digital, tecnologias
digitales, innovacion digital, servicios digitales, sociedad digital,
ciudadania e inclusion digital y confianza digital; sin afectar las
autonomias y atribuciones propias de cada sector, y en coordinacion
con estos en lo que corresponda en el marco de sus competencias.
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1.1. Conceptos

v Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Comités de Gobierno Digital de

*\ o CONCYTE& las entidades

Y CONSEJO NACIONAL DE CIENGIA,

N TECHOLOGIA E INNOVACION TECNOLOGICA pablicas a nivel nacional

Ministerio de Relaciones Exteriores

Organizaciones del sector privado, la sociedad civil, la academia u otros actores
relevantes para una sociedad digital

:'\7\ UN'VERSIDAD EDUC»"\C'C)N
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1.1. Conceptos

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Secretaria de Gobierno Digital
f I’ ‘\
Dirigir /  Evaluar ‘g===. Supervisar
k 1 / 4 \ 4
| | 7 4 N 4
B / : \ H
i T e
Titular de la entidad )
;’I O su representante

Liier de Jefe de
JSoobletno

Jefe de
Atencion al
/' Digital

N
\
\
\
\
X

Oficial de Jefe de’\,
Tecnologias de  geguridad d Recursos Y,
Ciudadano  lainformacion  fa pformecign  Humanos
o Comité de Gobierno Digital \
N\ 3
llustracién 1. - Modelo de Gobernanza Digital

Lineamientos del Lider de Gobierno Digital
En el marco del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM

@
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Comité de Alto Nivel por un Peru Digital, Innovador y Competitivo

Presidencia del Consejo de Ministros

Comité de Secretaria de Gobierno Digital ) )
Coordinacién “LIDER NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL" Consejo Consultivo
Interinstitucional de Comunicar Nacional de
Informatica - CCOII Informatica - CCONI
(Especialistas del

(Especialistas del
sector publico)

Evaluar sector privado)

Supervisar

Poderes del Gobiernos Gobiernos Organismos Empresas del
Estado Regionales Locales Auténomos Estado
Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de
Gobierno Digital Gobierno Digital Gobierno Digital Gobierno Digital Gobierno Digital
Oficinas de Oficinas de Oficinas de Oficinas de Oficinas de
Informatica Informatica Informatica Informatica Informatica

FUENTE: https://www.gobiernodigital.gob.pe/normas/1934/NORMA 1934 DECRETO SUPREMO N%C2%BO 118 2018 PCM.pdf
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—34 —3 U $—

. Software Seguridad dela Modelo de Gestion e
Datos Abiertos e . . Interoperabilidad
Publico Informacién Documental
1 ] 1 11
Evaluar G&IERNO Comunicar
Dirigir (Comité de Gobierno Digital) Supervisar
| | i I
Neo'esidadesl Avance |
PEI | POI | PGD Riesgos | Informes C .
Oportunidades umplimiento
Responsable de Oficial de
Equipo Técnico de 2:: ftware Seguridad dela Responsable Responsablede TI
Apertura Publico Informacion (CISO) Operativo
‘ | | | |
Modelo de Datos . .
Abiertos PSPP Coordina SGSI Coordina MGD WEB SERVICE

FUENTE: Gréfico elaborado en base al Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital - SEGDI-2019
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Titular o su Oficial de
representante Seguridad de la

! Informacion

GOBIERNO
(Comité de Gobierno Digital)

Lider de
Gobierno Digital

Responsable

deTl Planificacion

Responsable
de RRHH

Atencion al
Ciudadano

Responsable
del arealegal

Dirigir Evaluar Comunicar Supervisar

FUENTE: Gréfico elaborado en base al Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital - SEGDI-2019
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

La Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) sefnala en el
documento “Politicas de Banda
Ancha para América Latina y el
Caribe — Un manual para la
Economia Digital” que las
tecnologias digitales podrian
contribuir a cada uno de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

5 UNIVERSIDAD EDUCACION
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“Declaran de interés nacional las
acciones, actividades e iniciativas
desarrolladas en el marco del proceso
de vinculacion del Peru con la

Organizacion para la
Cooperaciony Desarrollo

Economico (OCDE) e
implementacion del Programa Paisy
crea la Comision Multisectorial de

naturaleza permanente para
promover lasacciones de seguimiento
del referido proceso”

D.S.N°086-2015-PCM %’:{

FUENTE: https://elperuano.pe/NormasElperuano/2015/12/16/1323664-3.html
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) es una organizacion internacional cuya
mision es disenar mejores politicas para una vida mejor.

Su objetivo es promover politicas que favorezcan la
prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar
para todas las personas.

La OCDE es un foro unico, un centro de conocimientos para
la recopilacion de datos y el analisis, el intercambio de
experiencias y de buenas practicas

$ UNIVERSIDAD EDUCACION
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http://www.oecdbetterlifeindex.org/es

1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

ERRADICACIONDE UCHA CONTRAE EDUCACION DE 5 IGUALDAD DE AGUA POTABLE Y
LA POBREZA CALIDAD GENERD SANEAMIENTO
® I ) [ ]
Lk L
EMPLEODIGNO Y INNOVACIONE REDUGGION DELA
8 CRECIMIENTD ECONOMICO INFRAESTRUCTURAS 10 UESIBUMD“D 1 ﬁggpsg"ldsnAnlE
LUCHACONTRAEL FLORA Y FAUNA ALIANZAS PARA EL
13 CANBIO CLIMATICO 14 FA::?I?TJ}ZASUNA 15 I’ERRESTRES 17 LOGRODE LOSOBJETIVOS S""‘
= =
%, N
an
THE GLOBAL GOALS
For Sustainable Development
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

El Foro Econdmico Mundial sefala que la
transformacion digital tiene impacto

directo en la competitividad de los paises
y en la generacion de bienestar social y W J R L D

economico para los ciudadanos a través

del impulso en la educacion, en el acceso E C ) N O M I C
a la tecnologia, en las pequefias vy
medianas empresas, en los sectores de
mayor demanda de la poblacion, en los
emprendimientos e innovacién y en la
cobertura de las necesidades de los
ciudadanos
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

The OECD and Peru: A mutually beneficial relationship

Peru is one of the most active Partner countries. Peru was amongst the first countries to engage with the OECD
through an OECD Country Programme, which was buiit around five key areas: economic growth; public governance, anti-
corruption and transparency; human capital and productivity; and environment. The Programme comprised policy reviews,
implementation and capacity building projects, participation in OECD Committees and adherence to selected OECD legal
instruments.

- Lat
To co-ordinate the relationship, the OECD's Global Relations Secretariat develops and oversees the strategic L BUEN GOB
orientation of this relationship and ensures that the dialogue remains focused and forward-looking. This results in Ly 9 : - / ! CAR'B'
a mutually beneficial relationship. The review and evaluation procedure allows for the sharing of OECD standards and 2 ] :
best practices with Peruvian autherities, and the identification of areas for future reforms. Peru values the opportunity to
discuss major policy issues and challenges in a multilateral context and to learn from the experiences of OECD
countries facing similar challenges in many areas. In turn, this dialogue enriches the OECD's knowledge and policy
advice, and benefits OECD members and non-OECD economies by enabling them to acquire a better understanding of

Peru.
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

Argentina
Bahamas
Barbados
Brazil

Chile
Colombia
Costa Rica
Dominican Re
Guatemala
Honduras
Mexico
Paraguay
Peru

Uruguay

LAC
® Yes
O No

OECD
® Yes
O No

Design of the
strategies and
initiatives

(ONONON NON NON NONON NONON

21
13

Implementation

(ONONON NON I NONCNORONONON |

IN

20
14

Communication

'Ol XN X X XoNoRoNoNoN )

19
15

Co-ordination

[ONONON NON NON NONOHNONONON )

18
16

Monitoring

(ONONON NON I I NONORONONON |

14
20

Evaluation

(ONONON NON NONONCNORONONONE)

11
23

@
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Recomendaciones de la OCDE en materia de
Gobierno Digital

FUENTE: Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica: Peri Gobernanza integrada para un crecimiento inclusivo, © OCDE 2016,
http://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2016/PueblosAndinosEcologialfiles/9. estudios de la_ocde sobre gobernanza p%C3%BAblica. per%C3%BA. gobernanza_integrada para_un_cre

CETZ0N
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http://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2016/PueblosAndinosEcologia/files/9._estudios_de_la_ocde_sobre_gobernanza_p%C3%BAblica._per%C3%BA._gobernanza_integrada_para_un_crecimiento_inclusivo.pdf

1.2 Experiencias, OCDE y el Peru
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3. MEDIDAS DE POLITICA POR OBJETIVO PRIORITARIO

3.1. BRUEATL U TRN Dotar al pais de infraestructura economica y social de calidad
3.2. v t Fortalecer el capital humano

3.3, Mol i ik Generar el desarrollo de las capacidades para la innovacion,

adopcion y transferencia de mejoras tecnologicas

3.4, LDl N Impulsar mecanismos de financiamiento local y externo

3.5. LRI TEN Crear las condiciones para un mercado laboral dinamico y
competitivo para la generacion de empleo digno

3.6. BLUENLLECCCE N Generar las condiciones para desarrollar un ambiente de
negocios productivo

3.7. B COCLUMC GO Facilitar las condiciones para el comercio exterior de bienes y servicios

3.8. BILOLE G E N Fortalecer la institucionalidad del pais
3.9, B DOl E U A A Promover la sostenibilidad ambiental en la operacion de

actividades econdmicas

EDUCACION
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Fomentar el cambio de Gobierno Electrénico a Gobierno Digital

Gobierno Gobierno
Electrdnico Digital
“Uso de las “Uso de las
Tecnologias de la tecnologias digitales,
Informacion y como parte integral
Comunicacidon (TIC),y de las estrategias de
en particular el modernizacion de los
internet, como gobiernos, para crear
herramienta para valor publico”.
conseguir un mejor
gobierno”.

FUENTE: Adaptado de OCDE (2014), Recomendacién del Consejo sobre Estrategias de Gobierno Digital
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

https://www.gob.pe/

g ob.Pe Plataforma digital Gnica del Estado Peruano

iHola!

Busca aqui trémites, servicios e informacion del Estado Peruano
Buscar en gob.pe

Mas buscados: Qué es el coronavirus / Renovar DNI / Bono 600

Tramites y servicios mas visitados

w Consultar el Padrén Nacional de »  Consultar situ hogar recibira el Bono 800 «  Verificar si estas afiliado al SIS

UNIVERSIDAD EDUCACION
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

gOb.pe ‘ Plataforma digital Ginica del Estado Peruano

12]' > Transparencia e integridad > Acceder a la Plataforma Participa Perd

Acceder a la Plataforma Participa Peru

Participa es una plataforma para fomentar el involucramiento de los ciudadanos en el
desarrollo del pais. Podras enviar tus propuestas para el logro de los objetives del pais y
encontraras diversos mecanismos que ofrece el Estado para involucrar a los ciudadanos en la

direccion de su comunidad.

Esta iniciativa es impulsada por el Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital con la
finalidad de fomentar la participacion directa de |la sociedad civil, los sectores publico y
privado, la academia y los mismos ciudadanos en la toma de decisiones sobre el desarrollo

del Perd,

Ingresa a Participa Perd

Enlaces relacionados

Laboratorio de Transformacion y Gobierno Digital

Secretaria de Gobierno Digital
¢ Te sirvié el contenido?

1GNNS

17 2

< & L

Compartir Imprimir Guardar

https://www.gob.pe/institucion/pcm/pages/8267-acceder-a-la-plataforma-participa-peru
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

L=]
&41‘9 gOb,pe ‘ Plataforma digital drica del Estado Peruano

1/_=|} » Ciencia, Tecnologia e Innovacién >  Infraestructura de Datos Espaciales - IDEP

Infraestructura de Datos Espaciales -

IDEP ¢Te sirvio el contenido?
I Descripcion Explorar la informacion de datos espaciales [ﬁ/ @]
del Pert - GeolDEP
Acceder a la Plataforma Digital GEOPERU 10 3
Descripcion < = L
Compartir Imprimir Guardar

La infraestructura de Datos Espaciales del Pertl (IDEP) es un conjunto articulado de politicas,
estandares, organizaciones, recursos humanos y tecnologicos que facilitan la produccion, uso
y acceso a la informacidn geografica del Estado a fin apoyar el desarrollo socio-econémico y

favorecer la oportuna toma de decisiones (Resolucion Ministerial 325-2007-PCM).

La IDEP es una estructura virtual en red mantenida por las entidades publicas y privadas que

producen informacicn geografica. Estas instituciones cooperan para hacer mas accesibles

https://www.gob.pe/institucion/pcm/pages/745-infraestructura-de-datos-espaciales-idep
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

@ gob-pe Infraestructura de Datos Espaciales Nodos v Documentacion v~ Servicios ™
=

jHola! Bienvenit__jo a GEOIDEP

Si deseas acceder a todos los recursos, datos, talleres y cursos que organizamos,
REGISTRATE y forma parte de la comunidad de geo-informacion mas grande del Pais.

b, Sutiyn 1
¢ 46 Lsnl 2477 |+ 235 |~ 82 e 132
Nodos de la IDEP Metadatos Servicios de visualizacién Servicios de descarga Visores de Mapas
m Mapas de Pert @ Catédlogo Nacional de Metadatos Iﬂ! Geoportales

https://www.geoidep.gob.pe/
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

Plataforma digital unica

del Estado Peruano

ind » Transparencia e integridad > Acceso a la informacidn pablica

Acceso a la informacion publica

Tienes derecho a acceder a la informacion publica de las instituciones del Estado segun el
principio de transparencia y el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

Las entidades tienen 10 dias habiles para responderte. Sino pudieran atenderte en ese tiempo
por ser informacion dificil de conseguir, tienen 2 dias habiles desde el dia siguiente en que
presentaste tu solicitud para decirte cudndo puedes acercar a recogerla. La entidad debe

explicarte los metives per los que no puede atenderte dentro del plazo.

Toma en cuenta gue no puedes solicitar la sigulente informacién:

» Informacion que afecte la intimidad personal y/o familiar de otras personas.

Informacion que involucre temas de inteligencia y/o seguridad nacional.

Informacion clasificada en el dmbito militar.

(=

Informacién de negeciaciones internacionales.

Informacion protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial, tecnoldgico y

buies bl

https://www.gob.pe/institucion/unidad-de-innovacion-laboratorio-51/pages/432-acceso-a-la-informacion-publica
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

Geobiemo de Datos »
3 osegurat anahon

 IECnekges Y beawny
10 1 AOITiN 4 O 108 Cuts e mhebdire

4884 Distribucién de Datos

[

T Owbaset (1504

£, oruo (3

+]  Diccionario de Datos - Ejecucion Presupuestal

[~]

7] Diccionario de Datos

3 Tasosee (111) Dot s Son

2020 Nov
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M gob.pe

Datos Abiertos

Tipos de contenido -

g4 Harvest Source (28)

ill Economia y Finanzas (842)

I Gobemabilidad (473)

https://www.datosabiertos.gob.pe/

Plataforma Nacional de Datos Abiertos

Marco de Gobernanza de Datos del Estado Peruano esta ido por il técnicos y

que establecen los requisitos minimos que las entidades de la Administracidn Publica deben Implementar
conforme a su contexto legal, lecnolégico y estraléglen pars asequrar un nivel basico y sceplable pasa la

p , publicacion, y opertura de los datos que administre.

7191 Distribucion de Datos

Search ordenar por Pedida

Fechs camiads

Registro Nacional de Plantaciones Forestales por Especies

Plantaciones

Ahora (Jul 2022)
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

TL. + ElEstada > PCM » Laboratorio de Gobierno y Transformacian Digital

| Presidencia del Consejo de Ministros

Laboratorio de Gobierno y
Transformacion Digital

Es un espacio de co-creacion para que la academia, la sociedad civil, los sectores publico y
privado, y los ciudadanos, participen en el disefio, redisefio y digitalizacion de servicios

publicos y la transfarmacion digital del Estado.

El Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital se creé a través de la Resolucién
de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGD], y tiene las siguientes
prioridades:

*Promover la participacion de la sociedad civil, la academia u otros actores en los
procesos de co-desarrollo, co-disefio y co-creacién de plataformas digitales, soluciones
tecnoldgicas orientadas al fortalecimiento de los servicios digitales, politicas digitales e
incubacion de proyectos con tecnologias emergentes enfocados en el bienestar de los
ciudadanos.

*Promover el aprovechamiento de las tecnologias emergentes en los proyectos de
gobierno y transformacion digital, garantizando el uso ético de los datos y la privacidad
de las personas.

Fortalecer la transferencia de conocimientos en Metodologias agiles en el sector
publico e impulsar la creacién de equipos multidisciplinarios para la co-creacién de
plataformas y soluciones digitales.

*Promover espacios de fortalecimiento de la innovacién digital, analitica, ciencia'y
gobierno de datos, seguridad digital, entre otros, para el despliegue del gobierno y
transformacién digital.

*Promover la participacion del sector privado u otros actores en el desarrollo digital del
Estado Peruano, a través de proyectos de responsabilidad social enfocados en el
talento digital, seguridad digital y transformacioén digital en general.

Fortalecer los espacios de sensibilizacion para la ciudadania a nivel nacional en
seguridad y privacidad en el entorno digital.

*Promover espacios de cooperacion para la organizacién de

competencias, hackatones, concursos y reconocimientos a fin de incentivar el
despliegue de iniciativas de innovacion digital y gobierno digital para la transformacién
digital del pais.

https://www.gob.pe/8256-presidencia-del-consejo-de-ministros-laboratorio-de-gobierno-y-transformacion-digital
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https://www.gob.pe/8256-presidencia-del-consejo-de-ministros-laboratorio-de-gobierno-y-transformacion-digital
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/308608-003-2019-pcm-segdi

TODOS PORUN
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https://youtu.be/4E9kMZdK3nw
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1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

Indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico 2018- Organizacién de las NacionesUnidas

28 - ;“

(i

‘
2 ¥

O
1 3PE

61 Colombia
B
s

77 Peru » 44 Brasil

42 Chile

2018 E-Government Development Index §

FUENTE: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

1.2 Experiencias, OCDE y el Peru

Indice de Desarrollo de las TIC2017 - Unién Internacional de
las Telecomunicaciones - ITU

Reset

ID1 2017 Value

2 4-5 6-7 8-10 NoData
o

FUENTE: https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html#idi2017map-tab
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https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html

Indice de Competitividad 2017 -Foro Econémico Mundial

X vy
. \\.‘_ Global Competitiveness Index
O -

Pyl &

FUENTE: https://widgets.weforum.org/global-competitiveness-report-2017/
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https://widgets.weforum.org/global-competitiveness-report-2017/

Porcentaje de tramites resueltos en una sola interaccion
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FUENTE: El fin del tramite eterno: ciudadanos, burocracia y gobierno digital Copyright © 2018 Banco Interamericano de Desarrollo - BID http://dx.doi.org/10.18235/0001150
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http://dx.doi.org/10.18235/0001150

Horas necesarias para completar un tramite, por pais

Bolivia
pen] C;——

Colombia
México
Paraguay
Honduras
Brasil
Promedio AL
Venezuela
Argentina
Guatemala
Panama
Nicaragua
Ecuador
Rep. Dominicana
Uruguay

El Salvador
Costa Rica

L
] 69
{ 67
] 58
{ 55
5.4
} 53
| 48
: 4,5
{ 42
] 42
§ 42
| 4
i 37
{ 32
iz
Chile —l 9.2
0 2 4 6 8

10

1,3

12

14

FUENTE: El fin del tramite eterno: ciudadanos, burocracia y gobierno digital Copyright © 2018 Banco Interamericano de Desarrollo - BID http://dx.doi.org/10.18235/0001150
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2. Sesion 2

La Transformacidén Digital: Principios
generales (Parte 1)
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Gobierno Digital

El gobierno digital es el uso estratégico de las
tecnologias digitales y datos en |la Administracion
Publica para la creacion de valor publico. Se
sustenta en un ecosistema compuesto por actores
del sector publico, ciudadanos y otros interesados,
guienes apoyan en la implementacion de iniciativas
y acciones de disefo, creacion de servicios digitales
y contenidos, asegurando el pleno respeto de los
derechos de los ciudadanos y personas en general
en el entorno digital.

Gobierno Electrénico: “La oportunidad de desarrollar una nueva relacion entre el Gobierno, ciudadanos, usuarios de servicios y
empresas a través de las TIC, permitiendo la difusién y recopilacién de informacion y servicios tanto dentro como fuera del
Gobierno para la prestacion de servicios, la toma de decisiones y la rendicion de cuentas”

Fuente: OCDE (https://www.oas.org/es/sap/dgpe/guia_egov.asp)

ﬁ EIIED\/RES%DQREI).MA Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital) @ CONTI NUA



Beneficios

Gobierno mas Empresas mejor
eficaz y eficiente preparadas

/ Mayor
/ transparencia

Potenciales Impactos del
Gobierno Digital

Ciudadania méas formada y Mayor confianza
conocedora de la tecnologia

Mayor
satisfaccién

~ Dificultad del cambio
cultural por territorialidad
o pérdida de empleos

Proyectos /

fallidos

Pérdida de confianza

ol e —— . por seguridad y
Ampliacion de la Utilizacion intensiva Incremento de privacidad

Brecha Digital de recursos expectativas

Inconvenientes

Fuente: http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/7ef3ac4ba9d3fdf1d05257¢270055608f/Sfile/gobiernoelectronicoygestionporresultados.pdf
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1. Principios I @I

Articulo 5

5.1 Especialidad.- La presente norma es
aplicable a los servicios digitales prestados por
las entidades de la Administracion Publica en
un entorno de gobierno digital, sin perjuicio de
lo regulado para los procedimientos
administrativos u otros que se rigen por su
propia hormatividad

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)

o
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1. Principios

éQué servicios digitales actualmente se brindan
en su institucion?
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1. Principios

5.2 Equivalencia Funcional.- El ejercicio de la
identidad digital para el uso y prestacion de
servicios digitales confiere y reconoce a las
personas las mismas garantias que otorgan los
modos tradicionales de relacionarse entre
privados y/o en la relacidon con las entidades de
la Administracion Publica. -~

T

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital) | 1<peress 5182 6<9<<<LLCCLLLLLLLL

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
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1. Principios

é¢De los servicios identificados anteriormente,
qué servicios digitales permiten el uso de la
identidad digital?
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1. Principios
5.3 Privacidad desde el Diseho.- En el diseho vy

configuracion de los servicios digitales se
adoptan las medidas preventivas de tipo
tecnologico, organizacional, humano vy
procedimental.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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1. Principios
é¢De los servicios identificados anteriormente,
existe evidencia de un diseho que permita la
privacidad?
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|
1. Principios

5.4 lgualdad de Responsabilidades.- Las
entidades de |la Administracion Publica
responden por los actos realizados a través de
canales digitales de la misma manera y con
iguales responsabilidades que por los realizados

a través de medios presenciales.

N‘
ONPE

Firmado digitalmente orAU—

qut
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 13.11.2020 09:03:40 -05:00

Firma Digital

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)

o
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1. Principios
éUsan firma digital o algun mecanismo de
validacion de usuario que permita

responsabilizar acciones?
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1. Principios

5.5 Usabilidad.- En el disefio y configuracion de
los servicios digitales se propendera a que su
uso resulte de facil manejo para los ciudadanos
Yy personas en general.

www.gob.pe

Gobierno del Peru

GOB.PE: plataforma digital unica del Estado peruano para orientacion a la ciudadania.
Encuentra como sacar DNI, obtener pasaporte, brevete, becas, servicios ...

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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1. Principios

gob.pe ‘ Plataforma digital Unica del Estado Peruano

iHola!

Busca aqui tramites, servicios e infoarmacion del Estado Peruano
Buscar en gob pe

Mas buscados: Qué es el coronavirus / Renovar DNI / Bono 600

Tramites y servicios mds visitados

= Consultar el Padrén Nacional de = Verificar si estas afiliado al SIS = Cansuitar si tu hogar recibira el Bono 600

3 UNIVERSIDAD EDUCACION
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1. Principios

g°b.pe ‘ Plataforma digital tnica del Estado Peruano

iHola!

Busca aqui tramites, servicios e informacion del Estado Peruano

Ministerio

Ministerio del Interior- Organizacion de Ministerio del Interior

Ministerio de Salud - Organizacion de Ministerio de Salud

Ministerio de la Produccion - Organizacion de Ministerio de la Produccion
Ministerio del Ambiente - Organizacién de Ministerio del Ambients
Ministerio de Relaciones Exteriores - Organizacion de Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Transpartes y Comunicaciones - Organizacion de Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

Ministerio de Energia y Minas - Organizacion de Ministerio de Energia y Minas = Consultar si tu hogar recibira el Bono 600

UNIVERSIDAD EDUCACION
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1. Principios

(D Nuevo horario de atenci6n presencial en sede San Borja: Martes y jueves de 08h30 2 13h00. VER MA!

e
&ﬂg gob_pe ‘ Plataforma digital unica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado > PCM > Indecopi

= - - Informes y Informacion Contactoy redes
Tramites y servicios Noticlas Camparfias y eventos Normas legales publicaciones institucional shatalis
—
ll Indecopi (=, Portal de transparencia

Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccidon
de la Propiedad Intelectual

Prategemos los derechos de los consumidores y fomentamos en la economia peruana
una cultura de leal y honesta competencia, resguardando todas las formas de Propiedad
Intelectual: desde los signos distintivos y los derachos de autor hasta las patentes y

biotecnologia.

EDUCACION
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1. Principios

5.6 Cooperacion Digital.- Prima el intercambio
de datos e informacion, la interoperabilidad de
los sistemas y soluciones para la prestacion
conjunta de servicios digitales.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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1. Principios

éExiste algun sistema de informacidn que sea
compartido con otra institucion o que permita
compartir data?

pCs
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1. Principios

5.7 Digital desde el Diseho.- Los servicios, de
manera preferente, progresiva y cuando
corresponda, se disenan y modelan para que
sean digitales de principio a fin.

'N

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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1. Principios

5.8 Proporcionalidad.- Los requerimientos de
seguridad y autenticacion de los servicios
digitales prestados por las entidades de la
Administracion Publica deben ser
proporcionales al nivel de riesgo asumido en la

prestacion del mismo. i~

-
o’

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital) —

o
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1. Principios

5.9 Datos Abiertos por Defecto.- Los

datos se encuentran abiertos vy ceoliata
disponibles de manera inmediata,

sin comprometer el derecho a la
proteccion de los datos personales @
de los ciudadanos. Ante la duda _
corresponde a la Autoridad de e

Types of Data
Transparencia definirlo. Q

Weather Financial

Transport Culture

?

Science

Statistics

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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1. Principios

éTienen politica de datos abiertos; es decir, hay
datos accesibles de su institucion que pueda ser
utilizada sin restriccion?

2
e
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1. Principios

5.10 Nivel de proteccion adecuado para los
datos personales.- E| tratamiento de los datos
personales debe realizarse conforme a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos
Personales y su Reglamento.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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1. Principios

Anonymous hizo caer las paginas web del Congreso y varios
sitios del gobierno

El grupo descentralizado de hackers mundial, Anonymous, deshabilito varios sitios del gobierno, incluyendo el
Congreso y la Policia Nacional.

14 de noviembre del 2020 - 2:55 PM Redaccion Siguenos en Google News Q

https://rpp.pe/tecnologia/redes-sociales/anonymous-paginas-web-del-congreso-y-varios-sitios-del-gobierno-se-restablecen-tras-caida-noticia-1304238
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1. Principios

ALERTA INTEGRADA DE
SEGURIDAD DIGITAL

@ S
(\A

=

@ u ,;'; é @ 8 ashanc

Selecciona el mes y/o ano para ver las publicaciones:

22 de mayo de 2021

21 de mayo de 2021

Alerta integrada de seguridad digital
N° 124-2021-PECERT

Disponible en formato PDF

Alerta integrada de seguridad digital
N°® 123-2021-PECERT

Disponible en formato PDF

20 de mayo de 2021

19 de mayo de 2021

Alerta integrada de seguridad digital
N° 122-2021-PECERT

Disponible en formato PDF

Alerta integrada de seguridad digital
N°® 121-2021-PECERT

Disponible en formato PDF

https://www.gob.pe/institucion/pcm/colecciones/791-alerta-integrada-de-seguridad-digital-del-pecert
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1. Principios

iProUP | Innovacion @ Ciberseguridsd

Alerta: hackean a Cencosud y piden rescate parano
difundir la informacion obtenida de los clientes

— \ \

Cencosud S.A. (Centros Comerciales Sudamericanos) recibié un mensaje este viernes
por la noche en donde advertian sobre un hackeo a su base de datos

0000 .

Por iProUP
14712020 - 1401hs - INNOVACION

https://www.iproup.com/innovacion/18328-cencosud-hackeada-amenazan-difundir-la-informacion
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Componentes
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Identidad Digital
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2.1 Componentes
* IDENTIDAD DIGITAL

La identidad digital es aquel conjunto de
atributos que individualiza y permite identificar
a una persona en entornos digitales.

L

N = i
\&T\\
I
P ¢ L1

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

Los atributos de la identidad digital son
otorgados por distintas entidades de |Ia
Administracion Publica que, en su conjunto,
caracterizan al individuo.

Zona de foto con
micro texto ondulado Micro linea offset

\‘%/ REPUBLICA DEL PERU REGISTRO NACIONAL DE IIENTIRCACION Y ESTADO
DOCUMENTO NACIONAL
DE IDENTIDAD DNI

e " MUESTRA
cul i |
434518267  “HTUE vil.NOR
1 e
MiCTOCRI it J e
o VANESSA SILVIA

Soxo Eatado Sl
FEMENINO SOLTERA

0000000443 43021986 140109
Fechy Se Tmision Foha de Coducidad
18052012 18052020
Grupo de Votaclen Denacion de Grganos
237288 %o

Tinta 6pt'icamente Imaga Laser Dispositivo ()pﬁbaTnente
variable (OVI) Variable (CLI) Variable (DOVID)

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

\ o
| ! L\
b, b | \
: 1 |
| 1

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTAO CIVIL
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2.1 Componentes

El Marco de Identidad Digital del
Estado Peruano esta constituido
por lineamientos,
especificaciones, guias, directivas,
estandares e infraestructura de
tecnologias digitales, que
permiten de manera efectiva la
identificacion y autenticacion de
los ciudadanos y personas en
general cuando acceden a los
servicios digitales

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

e.g. e.g. e.g.

* Edad * Contrasefias * Tarjeta de acceso
* Sexo * PIN * Taneta criptografica
* Domicilio * Secusncia * Token de seguridad
= Huella dactilar «  Teléfono mdvil

* Cara * Documento de

* ris identidad

* Vor

Fuente: Banco Mundial
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* Habilidades motoras

* Caligrafia

* Gestos

+ Pulsaciones

+ Uso de las aplicaciones
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e
2.1 Componentes

La Credencial de Identidad Digital es |Ia
representacion de una identidad digital que
comprende los atributos inherentes a la persona
definidos en el Marco de Identidad Digital del
Estado Peruano, a fin de facilitar la autenticacion
digital.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

Limbus boundary
Ciliary zone —
Pupillary zone
Contractile furrows

Crypt

Collarette

Pupil

Pupillary boundary
Pupillary frill
Stroma fibers
Wolffin nodules
Nevi

Source (eye image): Dr. Jan Drewes, www.jandrewes.de

La identificacion digital es el
procedimiento de reconocimiento
de una persona como distinta de
otras, en el entorno digital. Las
entidades de la Administracion
Publica deben establecer los
procedimientos para identificar a
las personas que accedan a los
servicios digitales.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

La autenticacion digital es el procedimiento de
verificacion de la identidad digital de una
persona, mediante el cual se puede afirmar que
es quien dice ser.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

La inclusidn digital es el == =N
acceso y uso de los e = 3
serv iC i oS d" g ita I es p or o ) o || o e | e | [ omsmci g | (20t prsons
parte de los ciudadanos
a través de su identidad
digital, promoviendo Ia
ciudadania digital.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

Algo MUY importante! .

El DNIle sélo otorga garantia sobre la identificacion
de |la persona natural, mas no en el cargo, rol,
atribuciones o facultades que ostenta un
funcionario o servidor de una entidad de Ia
Administracion Publica; dicho funcionario o
servidor publico es el responsable de gestionar en
su entidad las autorizaciones de acceso y asighacion
de roles, atribuciones o facultades para hacer uso
del indicado DNle en los sistemas de informacion
gue hagan uso del mismo.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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3.Sesion 3

La Transformacidén Digital: Principios
generales (Parte 2)
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Prestacion
de Servicios Digitales
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2.1 Componentes

Articulo 18.- Garantias para la prestacion de
servicios digitales

Las entidades de la Administracion Publica, de
manera progresiva y cuando corresponda,
deben garantizar a las personas el
establecimiento y |la prestacion de los servicios
digitales

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

* Reconocer y aceptar el uso de la identidad
digital de todas las personas.

 Garantizar la disponibilidad, integridad v
confidencialidad de la informacion de los
servicios digitales con la aplicacion de los
controles de seguridad que correspondan en
la prestacion de dichos servicios.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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|
2.1 Componentes

 Capacitar en temas en materia de firmas
electronicas, firmas y certificados digitales,

proteccion de datos personales,
interoperabilidad, arquitectura digital,
seguridad digital, datos abiertos y gobierno

digital Certificado

Digital
Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes MR

 Facilitar el acceso a la informacion requerida por
otra entidad de la Administracion Publica, sobre
los datos de las personas que obren en su podery
se encuentren en soporte electronico,
unicamente para el ejercicio de sus funciones en
el ambito de sus competencias.

* Queda excluida del intercambio |la informacion
gue pueda afectar |la seguridad nacional o aquella
relacionada con la legislacion sobre Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, o la que
expresamente sea excluida por Ley.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

* Implementar servicios digitales haciendo un
analisis de la arquitectura digital y rediseno
funcional.

* Considerar la implementacion de pagos a
través de canales digitales.

 Facilitar a las personas informacion detallada,
concisa y entendible sobre las condiciones de
tratamiento de sus datos personales.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

Garantizar |la conservacion
de las comunicaciones vy
documentos generados a
través de canales digitales
en las mismas o mejores
condiciones que aquellas
utilizadas por los medios
tradicionales.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

Garantizar que en el disefio y
configuracion de los servicios
digitales se adoptan las medidas
técnicas, organizativas y legales
para la debida proteccion de

datos personales y la
confidencialidad de las
comunhicaciones.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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T
2.1 Componentes

Conservacion de los documentos electronicos
firmados digitalmente

Para conservar documentos electronicos y
garantizar la perdurabilidad en el tiempo de la
firma digital incorporada en aquellos se
emplean sellos de tiempo y mecanismos
basados en estandares internacionalmente
aceptados que permitan verificar el estado del

certificado digital asociado. /'\
47
4.110311?17

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital) -w\&‘"q,'-ﬂ l
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2.1 Componentes

El sellado de tiempo es uno de los servicios mas
importantes en relacion con la firma digital y es
provisto por RENIEC a través del Prestador de
Servicios de Valor Anadido, en modalidad de
Sello de Tiempo, denominado PSVA-TSA-RENIEC,
acreditado dentro de la IOFE y en conformidad
con los requisitos indicados en los estandares
RFC3161, RFC3628 y ETSI EN 319 421.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

El sellado de tiempo indica que un documento
existio en un determinado instante de tiempo vy
gue no ha sido alterado desde entonces.

/ 1 PSVA-TS an \
t.“l ™ "l
e i Qassa . : .. &
Secdsas [¥ \&= .

Arquitectura de la TSA de la Jerarquia ECERNEP PERU CA ROOT 3

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

* Las aplicaciones del sello de tiempo son multiples,
siendo empleado en procesos de microformas, facturas
electronicas, almacenamiento de todo tipo de
documentos electrénicos, y cualquier proceso en el que
sea importante “certificar” que unos determinados datos
electrénicos existian en un momento dado en la forma
en que fueron presentados a la Autoridad de Sellado de
Tiempo.

* Las entidades publicas que lo requieran pueden obtener
el servicio de sellado de tiempo del RENIEC, firmando un
Convenio de Cooperacidon Interinstitucional por el
periodo de un afio.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

La sede digital es un tipo de canal digital, a
través del cual pueden acceder los ciudadanos y
personas en general a un catalogo de servicios
digitales, realizar tramites, hacer seguimiento
de los mismos, recepcionar y enviar documentos
electronicos, y cuya titularidad, gestion vy
administracion corresponde a cada entidad de
la Administracion Publica en los tres niveles de
gobierno.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)

o

{ug) UNIVERSIDAD EDUCACION
&= RICARDO PALMA CONTINUA



2.1 Componentes

Registro Digital

Las sedes digitales de |las
entidades de la Administracion
Publica cuentan con un registro
digital para recibir documentos,
solicitudes, escritos y
comunicaciones electronicas
dirigidas a dicha entidad.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

Domicilio Digital

Es uno de los atributos de la identidad digital
gue se constituye en el domicilio habitual de un
ciudadano en el entorno digital, el cual es
utilizado por las entidades de la Administracion

Publica para efectuar comunicaciones o
notificaciones.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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Gobernanza de Datos
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2.1 Componentes

Los datos son la representacion dimensionada vy
descifrable de hechos, informacién o concepto,
expresada en cualquier forma apropiada para su

procesamiento, almacenamiento, comunicacion e
interpretacion.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

Las entidades de la Administracion Publica
administran sus datos como un activo estratégico,
garantizando que estos se recopilen, procesen,
publiguen, almacenen y pongan a disposicion
durante el tiempo que sea necesario y cuando sea
apropiado, considerando las necesidades de
informacion, riesgos y la normatividad vigente en
materia de gobierno digital, seguridad digital,
transparencia, proteccion de datos personales vy
cualquier otra vinculante.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

La Infraestructura Nacional de Datos se
define como el conjunto articulado de
politicas, normas, medidas, procesos,
tecnologias digitales, repositorios y
bases de datos destinadas a promover
la adecuada recopilacion,
procesamiento, publicacion,
almacenamiento y puesta a disposicion
de los datos que gestionan las
entidades de la Administracion Publica.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

El Marco de Gobernanza y Gestion de Datos del
Estado Peruano esta constituido por instrumentos
técnicos y normativos que establecen los requisitos
minimos que las entidades de la Administracion
Publica deben implementar conforme a su contexto
legal, tecnoldgico y estratégico para asegurar un
nivel basico y aceptable para la recopilacion,
procesamiento, publicacion, almacenamiento vy
apertura de los datos que administre.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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¢Existe evidencia de declaracion que los datos
de tu institucidon son activos y tienen valor como
tal?
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Interoperabilidad
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2.1 Componentes

De facto standard

Compatibility Interoperability

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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La Interoperabilidad es |Ia
capacidad de interactuar que
tienen las organizaciones
diversas y dispares para
alcanzar objetivos que hayan
acordado conjuntamente,
recurriendo a la puesta en
comun de informacion vy
conocimientos, a través de los
procesos y el intercambio de
datos entre sus respectivos
sistemas de informacion.
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2.1 Componentes

El Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano
esta constituido por politicas, lineamientos,
especificaciones, estandares e infraestructura de
tecnologias digitales, que permiten de manera
efectiva la colaboracidon entre entidades de la
Administracion Publica para el intercambio de
informacion y conocimiento, para el ejercicio de
sus funciones en el ambito de sus competencias, en
la prestacion de servicios digitales inter-
administrativos de valor para el ciudadano provisto
a través de canales digitales.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

El Marco de Interoperabilidad del Estado
Peruano se gestiona a través de los siguientes
niveles:

Enterprise A Enterprise B

Business - - Business

Application

ICT4

L Communication

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

* Interoperabilidad a nivel organizacional: Se
ocupa del alineamiento de objetivos,
procesos, responsabilidades vy relaciones
entre las entidades de la Administracion
Publica para intercambiar datos e
informacidn para el ejercicio de sus funciones
en el ambito de sus competencias.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

* Interoperabilidad a nivel semantico: Se ocupa
del uso de los datos y la informacion de una
entidad garantizando que el formato vy
significado preciso de dichos datos e
informacion a ser intercambiada pueda ser
entendido por cualquier aplicacion de otra
entidad de la Administracion Publica. Dichas
entidades deben adoptar los estandares
definidos por el ente rector para el
intercambio de datos e informacion.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

* Interoperabilidad a nivel técnico: Se ocupa de
los aspectos técnicos relacionados con las
interfaces, la interconexion, integracion,
intercambio y presentacion de datos e
informacion, asi como definir los protocolos
de comunicacion y seguridad. Es ejecutado
por personal de las Oficinas de Informatica o
las que hagan sus veces de las entidades de la
Administracion Publica, de acuerdo con los
estandares definidos por el ente rector.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

* Interoperabilidad a nivel legal: Se ocupa de la
adecuada observancia de la legislacion y
lineamientos técnicos con la finalidad de
facilitar el intercambio de datos e
informacion entre las diferentes entidades de
la Administracion Publica, asi como el
cumplimiento de los temas concernientes
con el tratamiento de la informacion que se
intercambia.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

 Reutilizacion de Software

Las entidades de la Administracion Publica titulares de Software Publico
Peruano, desarrollado mediante la contratacion de terceros o por personal de
la entidad para soportar sus procesos o servicios, adoptan las medidas
necesarias a fin de obtener la titularidad exclusiva sobre los derechos
patrimoniales del referido Software Publico Peruano.

Todas las entidades de la Administracion Publica deben compartir Software
Publico Peruano bajo licencias libres o abiertas que permitan:

(i) usarlo o ejecutarlo,
(ii)) copiarlo o reproducirlo

(iii) acceder al cddigo fuente, cédigo objeto, documentacién técnicay
manuales de uso,

(iv) modificarlo o transformarlo en forma colaborativa, y
(v) distribuirlo, en beneficio del Estado Peruano.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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éExiste software compartido con otra
institucion (reutilizado) o siguen desarrollando
sus propios sistemas?
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Seguridad Digital
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2.1 Componentes

La seguridad digital es el estado de
confianza en el entorno digital que
resulta de la gestion y aplicacion de un
conjunto de medidas proactivas vy
reactivas frente a los riesgos que afectan
la seguridad de las personas, la
prosperidad econdmica y social, Ia
seguridad nacional y los objetivos
nacionales en dicho entorno. Se sustenta
en la articulacidon con actores del sector
publico, sector privado y otros quienes
apoyan en la implementacion de
controles, acciones y medidas.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

El Marco de Seguridad Digital del Estado
Peruano se constituye en el conjunto de
principios, modelos, politicas, normas,
procesos, roles, tecnologia y estandares
minimos que permitan preservar Ia
confidencialidad, integridad, disponibilidad de
la informacion en el entorno digital
administrado por las entidades de |Ia
Administracion Publica.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

El Marco de Seguridad Digital del Estado
Peruano tiene los siguientes ambitos:

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

 Defensa: El Ministerio de Defensa (MINDEF)
en el marco de sus funciones y competencias
dirige, supervisa y evalua las normas en
materia de ciberdefensa.

A
A b

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

Inteligencia: La Direccion
Nacional de Inteligencia (DINI)
como autoridad técnica

normativa en el marco de sus
funciones emite, supervisa vy
evalua las normas en materia de
inteligencia, contrainteligencia y
seguridad digital en el ambito de
esta competencia.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

Justicia: El Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUS), el Ministerio del Interior
(MININTER), la Policia Nacional del Peru (PNP),
el Ministerio Publico y el Poder Judicial (PJ) en
el marco de sus funciones y competencias
dirigen, supervisan y evaluan las normas en
materia de ciberdelincuencia.

Fuente: DL N° 1412 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital)
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2.1 Componentes

Institucional: Las
entidades de la
Administracion  Publica
deben establecer,
mantener y documentar
un Sistema de Gestion
de la Seguridad de la
Informacion (SGSI).
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' RICARDO PALMA

P“’Dare
Identjf,
React
Manage & <ontajn
Reso(v,_,
Learn

Requirements
Design

Develop \
acquire

Test
Implement

Maintain & support

&
&, N
> feg, & o
7 V., Yoy, S
Carg, :r;o os Wt & ‘_,,&’ \&é
8 = o
J‘(e’ <
e o £ ead
» O
Rey,, % . X (\&‘(6"
e, & S
G « & W€ o™
” &g e
84 2 & L
o,y e,
1117-,' S5 Structure
Reporting
)
'»an:;d% Liaison
e
Ent
Inventory
Asset ~ -Classification
e management "
. 5°“'\°P“\e‘\‘ Ownership
deve
-
omer"’"OVers
Secu
o rity, Leavers
&>
08 Awary
2 (o R Lraj b
\‘s\" _ Q‘? s 17/'. o P aj Ning
R & %, Sducation
< & & N
et o & %
o= £& L 2
o 9 "ca
\»\a';“) < é" it l"cfess
2 )
W& . P, .
0 & Oty
& & K s ¢

EDUCACION
CONTINUA




2.1 Componentes

La Seguridad de la Informacidon se enfoca en la
informacion, de manera independiente de su
formato y soporte.

La seguridad digital se ocupa de las medidas de la
seguridad de Ila informacion procesada,
transmitida, almacenada o contenida en el
entorno digital, procurando generar confianza,
gestionando los riesgos que afecten la seguridad de
las personas y la prosperidad econdomica y social en

Futdei. Q hQZ gﬂtg&&geaprueba la Ley de Gobierno Digital)
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Politica y Aspectos Legales
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Comité de Alto Nivel por un Peru Digital, Innovador y Competitivo

Presidencia del Consejo de Ministros

Comité de Secretaria de Gobierno Digital i )
Trnr raeiem “LIDER NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL” Consejo Consultivo
Interinstitucional de Comunicar Nacional de
Informatica - CCOII Informética - CCONI
(Especialistas del

(Especialistas del
sector publico)

Evaluar sector privado)

Supervisar

Poderes del Gobiernos Gobiernos Organismos Empresas del
Estado Regionales Locales Auténomos Estado
Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de
Gobierno Digital Gobierno Digital Gobierno Digital Gobierno Digital Gobierno Digital
s ~ s ~ s ~ s ~ s ~
Oficinas de Oficinas de Oficinas de Oficinas de Oficinas de
Informatica Informatica Informatica Informatica Informatica
\. J \_ J \_ J \_ J \_ J

FUENTE: https://www.gobiernodigital.gob.pe/normas/1934/NORMA_1934_DECRETO_SUPREMO_N%C2%B0_118 2018 PCM.pdf
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https://www.gobiernodigital.gob.pe/normas/1934/NORMA_1934_DECRETO_SUPREMO_N%C2%B0_118_2018_PCM.pdf

Regulacidn Digital

—3

Datos Abiertos

Software
Publico

<

Seguridad dela Modelo de Gestion nt bilidad
Informacion Documental nteroperabilida

—

1 1 1 11
Evaluar GmlERNO Comunicar
Dirigir (Comité de Gobierno Digital) Supervisar
| ] I
Nec'esidadesl Avance |
PEI | POI | PGD Riesgos | Informes C ..
Oportunidades umplimiento
Responsable de Oficial de
Equipo Técnico de ::: ftware Seguridad dela Responsable Responsable de
Apertura Piblico Informacion (CISO) Operativo Tl
‘ | l | |
Modelo de Datos
i PSPP Coordina SGSI Coordina MGD WEB SERVICE
Abiertos

PSPP: Portal de Software Publico Peruano

FUENTE: Gréfico elaborado en base al Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital - SEGDI-2019 MGD: Modelo de Gestiéon documental
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Titular o su

representante
Lider de Oficial de
Gobierno Digital Seguridad de la
Responsable |nf0rmaci6n
deTl Planificacién
Responsable
de RRHH Atenciodn al
Ciudadano
Responsable
del arealegal donnnd?

GOBIERNO
(Comité de Gobierno Digital)

Dirigir Evaluar Comunicar Supervisar

FUENTE: Gréfico elaborado en base al Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital - SEGDI-2019
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

Modifican el articulo 4 de la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-
PCM/SEGDI referente al Modelo de Gestion
Documental

RESOLUCION DE SECRETARIA

DE GOBIERNO DIGITAL
N° 003-2018-PCM/SEGDI

30 de noviembre de 2018

o
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

Que, el articulo 4 de la Resolucion de Secretaria de
Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI dispone
gue la maxima autoridad administrativa o quien
haga sus veces en la entidad, sea desighado como
el Responsable Directivo de la Gestion Documental
Institucional, quien debe, entre otros, “coordinar la
implementacion del Modelo de Gestion
Documental en su entidad”. Ello a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 8 del
Decreto Legislativo N° 1310 que aprueba medidas
adicionales de simplificacion administrativa.

o

5, UNIVERSIDAD EDUCACION
&= RICARDO PALMA CONTINUA



3.1 Politicas y Aspectos Legales

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 119-
2018-PCM se dispone la creacion de un Comité
de Gobierno Digital en cada entidad de la
Administracion Publica, responsable de dirigir,
evaluar 'y supervisar el proceso de
transformacién digital y Gobierno Digital en la
entidad, teniendo entre sus funciones velar por
el cumplimiento de la nhormatividad relacionada
con la implementacién del Gobierno Digital
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

PRESIDENCIA DEL CONSEJO

DE MINISTROS

Declaran de interés nacional el desarrollo
del Gobierno Digital, la innovacion y la
economia digital con enfoque territorial

DECRETO SUPREMO
N°® 118-2018-PCM

30 de noviembre de 2018

Fge UNIVERSIDAD EDUCACICN
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

Que, mediante el Decreto Supremo N2 056-2018-PCM, se aprueba
Politica General de Gobierno al 2021 |a cual se desarrolla sobre cinco
ejes interrelacionados y que guardan consistencia con el marco de
politicas y planes del pais:

Integridad y lucha contra la corrupcion;

Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad;
Crecimiento econdmico equitativo, competitivo y sostenible;
Desarrollo social y bienestar de la poblacion; y
Descentralizacion efectiva para el desarrollo;

Lk e

los cuales se veran fortalecidos con el empleo de tecnologias digitales
que faciliten la digitalizacion de servicios y prestacion de servicios a los
ciudadanos.
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

* Declarese de interés nacional las estrategias,
acciones, actividades e iniciativas para el
desarrollo del gobierno digital, la innovacién
vy la economia digital en el Peru con enfoque

territorial.
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

 Créase el Comité de Alto Nivel por un Peru
Digital, Innovador y Competitivo, organo de
caracter estratégico dependiente de |Ia
Presidencia del Consejo de Ministros, que tiene
por objeto la coordinacion multisectorial,
articulacion y promocidon de Ilas acciones
relacionadas al desarrollo y consolidacion del
gobierno digital, la innovacidn y la economia
digital, haciendo wuso estratégico de las
tecnologias digitales, a fin de fortalecer la
competitividad y el bienestar econodmico y social
en todas las regiones del Peru.

o
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

ApruebanLineamientos paralaformulacion

del Plan de Gobierno Digital
RESOLUCION DE SECRETARIA
DE GOBIERNO DIGITAL
N° 005-2018-PCM/SEGDI

Lima, 13 de diciembre de 2018

o
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

El Plan de Gobierno Digital debe contener, como minimo,
lo siguiente:

. Titulo.

Introduccion.

Base legal.

Enfoque estratégico de |la entidad.

Situacion actual del Gobierno Digital en la entidad.
Objetivos de Gobierno Digital.

Proyectos de Gobierno Digital.

Cronograma de actividades.

. Anexos.

ﬁ UNIVERSIDAD EDUCACION
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

Aprueban “Lineamientos del Lider de
Gobierno Digital”

RESOLUCION DE SECRETARIA

DE GOBIERNO DIGITAL
N° 004-2018-PCM/SEGDI

Lima, 10 de diciembre de 2018

o
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

El/la titular de la entidad designa a quien ejerce
el rol de “Lider de Gobierno Digital” en base a
los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”
aprobados mediante el articulo 1 de |la presente
Resolucién Secretarial.

/ o
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

N° 087-2019-PCM

Aprueban disposiciones sobre la conformacién y funciones del
Comité de Gobierno Digital

19 MAR. 2018

Lima,
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

-
i

Yy

Articulo 1.- Moadificar los articulos 1 y 2 de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM,
en los terminos siguientes:

“Articulo 1. Creacién del Comité de Gobierno Digital
1.1 Cada entidad de Iz Administracion Publica debe constituir un Comité de Gob.-emo Digital, .
eonformado como minimo por:
- - EMa titutar de la entidad o su representante;
- EVla lider de Gobiemo Digital;
- EWla responsable del area de informatica o quien haga sus veces;
- Elfla responsable del drea de recursos humanos o quien haga sus veces;
- Elia responsable del drea de atencion al ciudadano o quien haga sus veces,
- Elfla Oficial de seguridad de la informacion;
- Ellla responsable de drea legal o quien haga sus veces; y,
- Elfla responsable del érea de planificacion o quien haga sus veces.

1.2 El Titular de la entidad puede incorporar a ofros miembras al Comité de Gobiemo Digital
alendiendo a las necesidades de la entidad para el cumplimienfo de las politicas nacionales,
sectoriales o el logro de sus objetivos estratégicos instifucionales.

Articulo 2. De las Funciones del Comité de Gabierno Digital
El Comité de Gobiemo Digital cumple, como minimo, con las siguientes funciones:

a) Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los 6rganos, unidades crgénicas,
programas y/o proyectos de la entidad. '

b) -Liderar y dingir el proceso de transformacion digital en la entidad.

c) Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los cambios
tecnolégicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos institucionales, entre otros,
con miras a implementar e/ Gobiemo Digital,

d) Gestionaria asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacién del Plan

- de Gobiemo Digital, Modelo de Gestion Documental (MGLD), Modelo de Datos Abiertos
Gubemamentales y Sistema de Gestién de Segundad de la informacion (SGSU en sus
Planes Qperativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

.’\;\ UNIVERSIDAD EDUCACION
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2.2 Politicas y Aspectos Legales

e)

9

h)

J)

k)

S UNIVERSIDAD
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Promover y gestionar la implementacion de esténdares y buenas préacticas en gestion y
gobiemo de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y
datos en la entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del Plan de
Gobiemo Digital y evaluen el desemperio del Modelo de Gestién Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubemamentales y Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacién (SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del gobiemo
digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos abierfos en las entidades
publicas.

Promover el intercambio de datos, informacién, software publico, asi como la colaboracion
en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.

Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestién Documental (MGD), Modelo de
Datos Abiertos Gubemamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién
(SGSI) de la entidad. .

Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios 4giles para la implementacion de
proyectos e iniciativas de digitalizacién de manera coordinada con los responsables de
organos y unidades organicas de la entidad.

Otras funciones que se le asigne en el &mbito de su competencia y aqueflas concordantes
con la matenia.”

@
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

PODEREJECUTIVO

prueban la Directiva N° 001-2019-PCM/ - @ & L -
SEGDI, “Directiva para compartir y usar ' 6('/}% (WWNQ 093-2019-PCM
Software Publico Peruano” . o

RESOLUCION DE SECRETARIA
DE GOBIERNO DIGITAL

N* 001-2013-PCM/SEGDI Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30254, Ley de Promocién para el uso seguroy
Lima. 3 de abril de 2019 responsable de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones por Nifios,
' _ 13 de midijesde/2DEGcentes

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital
N® 002-2019-PCM/SEGDI

Aprueban Estindares de Interoperabilidad de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE) y medidas adiclonales para su
despliegue

Lima, 17 de julio de 2018
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

Disponen la creacion del Laboratorio de
Gobierno y Transformacion Digital del
Estado en |la Presidencia del Consejo de
Ministros

RESOLUCION DE SECRETARIA

DE GOBIERNO DIGITAL
N° 003-2019-PCM/SEGDI

Lima, 27 de septiembre de 2019

o
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

Créase el Laboratorio de Gobierno y
Transformacion Digital del Estado
COmoO un mecanismo para co-crear,
producir, innovar, prototipar y diseiar
plataformas  digitales, soluciones
tecnologicas y servicios digitales con
las entidades publicas; asi como para
fomentar el desarrollo del talento
digital y de una sociedad digital, con la
colaboracion de la academia, sector
privado, sociedad civil y ciudadanos.

5;9 gob.pe | muafume dirs i dl st Prian

ElEstado | POM Zervarn ox Gateren y Treastormacin Digita

| Presidencia del Consejo de Ministros

Laboratorio de Gobierno y Enlaces relacionados
Transformacion Digital :

(Te sirvié el contenido?

https://www.gob.pe/8256-presidencia-del-consejo-de-ministros-laboratorio-de-gobierno-y-transformacion-digital
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3.1 Politicas y Aspectos Legales

PODEREJECUTIVO
PODEREJECUTIVO
PRESIDENCIA DEL CONSEJO
DECRETOS DE URGENCIA DE MINISTROS

DECREI:IIPORGE-%;EENCIA Decreto Supremo que amplia los
'd ) servicios de informacion en el marco del
9 de enero de 2020 Decreto Legislativo N° 1246, del Decreto
DECRETO DE URGENCIA QUE CRE’A EL SISTEMA Legislativo ?\10 1427 y del Plan Nacional de

NACIONAL DE TRANSFORMACION DIGITAL Competitinigasy Bseductividad

DECRETO SUPREMO
N° 016-2020-PCM
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What
Who Why

When Where
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INDICE

ﬂESION]:

Antecedentesy Conceptos
+ Conceptos.
* Experiencias, OCDE y el Peru.

~

SESION 2:
La Transformacidn Digital: Principios generales
(parte 1)
* Principios
« Componentes
* |dentidad Digital

/
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/SESION 3

La Transformacion Digital: Principios generales
(parte 2)
« Componentes
« Prestacion de servicios Digitales
+ Gobernanza de Datos
« Interoperabilidad
- Seguridad Digital
- Politicay Aspectos Legales
(SESIGN 4:
Gobierno Digital
+ Plan de Gobierno Digital (PGD)
« Taller de brainstorming de TxD: Identificacion dg

~

o\

servicios
\: Evaluacion 1. )
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INDICE

/SESIONS: \ /SESION?: \

Sistema Nacional de Transformacion Digital: Marco Desafiosy Retos
legal * Brechas, programasy proyectos.
* Marcos de referencia (Innovacion y Agilidad)

SESION 8:
SESION6: Taller PGD
Sistema Nacional de Transformacién Digital: « Implementacion de un PGD.
Tendencias + Evaluacion 2.

« Cambio organizacional
* Tendencias tecnoldgicas
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4.Sesion 4

Plan de Gobierno Digital
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Plan de Gobierno Digital
(PGD)
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4.1 Plan de Gobierno Digital

ApruebanLineamientos paralaformulacion
del Plan de Gobierno Digital

RESOLUCION DE SECRETARIA

DE GOBIERNO DIGITAL
N° 005-2018-PCM/SEGDI

Lima, 13 de diciembre de 2018

o
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Ambito

Regulacion

Digital Datos Ahiertos

Gobierno D|g|ta| " Alfabetizacion Digital

Seguridad

Digital Tecnologias Digitales

Fuente: Decreto Suprema N® 022-2017-PCM — ROF-PCM

S0
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4.1 Plan de Gobierno Digital

estrategia de gobierno digital

Ciudadania digital

Servicios Digitales

Carpeta

ID Digital hotificaciones fl i dana

Seguridad de la informacién
Infraestructura y Tecnologia Adecuadas

Interoperabilidad (datos confiables y accesibles)

Cero papel, IoT, Blockchain, Georreferenciacion etc

£yg@" UNIVERSIDAD EDUCACION
= RICARDO PALMA CONTINUA



4.1 Plan de Gobierno Digital

a la fecha

Concientizacién

- Alta direccion
- Equipo técnico
@ - Charla a lideres
- Plan de trabajo
Designacion de lider digital

Tramites y servicios en gob.pe Préximo

- Envio de informacion
gob.pe - Revision y publicacion

% UNIVERSIDAD
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Regulacién y lineamientos

=l )

Acompafiamiento

= (O -

DL 1246

DS 051. 121. 067
DL 1310

RS Nube, SLAs
MGD

Capacitaciones

Noticias en gob.pe
Redireccionamiento de links
Migracion de contenido
historico

o (R
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4.1 Plan de Gobierno Digital
DL 1246: Plataforma de Interoperabilidad

|£Pnonucs

£y UNIVERSIDAD EDUCACION
“&N RICARDO PALMA CONTINUA



4.1 Plan de Gobierno Digital

DL 1310: Modelo de Gestion Documental

Anadlisis del Contexto y Politicas de Estado

e Rolesy Supervisidny
P v Precadimientos Lineamientot
Objetives Vs Fermallzados de Gestién Evaluacion del
3 Desempefio
‘ u Recepcion | Emision  Jp  Despacho A
‘ Demands de Informacion . . Demanda de Informacidn " 3
- (Documento Electronico) . atendida - )
. L Archivo J .
Entidad Pablica \, > Entidad Pablica
- Innovaciony <
L Cer y Induccion y
Informaticas Firmas Dightales ielors capacitacion IIOp SRR
Continua

Gestion del Cambio

. - .

Principios de Gestion Documental

RCA R
TN
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4.1 Plan de Gobierno Digital

creacion de servicios digitales

Descubrimiento Analisis

Preparacion

Prototipos y

testeo

Alineamiento de Preparacion de FPersonas, joun’ P;et&tipado ;
expectativas y guiasy y funcionalidad; \:::festeo de s, ; - \
acordar recu reclutamiento = ;. experienciade R \ Publicacionde "
i~ \Nueva propyesta / usu\ario 3 N backlog i PM\;_’ Yy proceso 1
Reunion kic Entrevistas (Lima Hel servicio,/ ' rondas) A ! continuo de
del proceso “\._ Y Provincias)\, (tramite) .7 ' : Sprintsde2 | mejora
= 1 / i [ ! semanas g

L3S K \

lizar cambios
rocesos
internos y
normativa
existente
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Las entidades de la Administracion Publica elaboran el
Plan de Gobierno Digital en base a los Lineamientos
aprobados en el articulo 1 de la Resolucion N° 005-2018-
PCM/SEGDI.

Para el caso de los gobiernos locales la formulacion del
Plan de Gobierno Digital es aplicable para los gobiernos
locales de ciudades principales tipo A y tipo B detallados
en el Anexo Il de la Resolucion. Todos los demas
gobiernos locales deben cumplir con el registro de sus
proyectos o iniciativas en el ambito de Gobierno Digital
en el aplicativo informatico que disponga la Secretaria de

https,//busquedas.elperuano pe/normaslegiIes/aprueban lineamientos-para-la-formulacion-del-plan lucion-no-005-2018-pcmsegdi-1726008-2/

Gobierno Digita
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Articulo 5. Contenido minimo del Plan de Gobierno
Digital

El Plan de Gobierno Digital debe contener, como
minimo, lo siguiente:

. Titulo.

. Introduccién.

. Base legal.

. Enfoque estratégico de la entidad.

. Situacion actual del Gobierno Digital en la entidad.
. Objetivos de Gobierno Digital.

. Proyectos de Gobierno Digital.

Cronograma de actividades

. Anexos.

OO~ WN =

o
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Las entidades de la Administracion Publica
deben asequrar la articulacion de los objetivos
del Plan de Gobierno Digital con los objetivos
del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional,
Plan Estratégico Sectorial Multianual, Planes de
Desarrollo  Concertado, Plan  Estratégico
Institucional y Plan Operativo Institucional
Multianual, segun corresponda.

ﬁ UNIVERSIDAD . ,
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4.1 Plan de Gobierno Digital

El Comité de Gobierno de Digital debe
gestionar que los recursos, bienes y servicios
para la ejecucion de los proyectos, adquisiciones
y contrataciones del Plan de Gobierno Digital se
registren en el cuadro de necesidades y en lo
que corresponda en el Plan Anual de
Contrataciones o documento equivalente.

o
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Las entidades comprendidas en
el alcance deben registrar
anualmente la informacioén | N |
sobre sus proyectos y demas b J
informacion de Gobierno Digital
en el aplicativo informatico que
para tal efecto disponga la
Secretaria de Gobierno Digital,

de acuerdo a lo siguiente:

o
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4.1 Plan de Gobierno Digital

a) El registro de la informacion planificada debe
realizarse desde el primer dia habil del mes de
enero hasta el ultimo dia habil del mes de
febrero del afno previo a su ejecucion; vy
gestionar su inclusiéon en el Plan Operativo
Institucional del afno siguiente.

ﬁ UNIVERSIDAD AR
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4.1 Plan de Gobierno Digital

b)La actualizacion de la informacion registrada

8 Tags
o
IS/ 3
5 =l

en el literal a) se realiza desde el primer dia
habil hasta el udltimo dia habil del mes de
enero del ano en ejecucion, en base a la
informacion del Plan Operativo Institucional
financiado y Plan Anual de Contrataciones
aprobado o documento equivalente para
dicho ano.

UNIVERSIDAD EDUCACION
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4.1 Plan de Gobierno Digital

c) La evaluacion del cumplimiento del Plan de
Gobierno Digital debe realizarse
semestralmente, en los meses de julio del ano
en ejecucion y enero del ano siguiente.

{9 UNIVERSIDAD AR
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Articulo 9. supervision de la implementacion
del Plan de Gobierno digital

La Secretaria de Gobierno Digital elabora
semestralmente un informe de supervision que
dé cuenta del cumplimiento de |Ia
implementacion del Plan de Gobierno Digital de
las entidades de la Administracion Publica.
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4.1 Plan de Gobierno Digital

La Secretaria de Gobierno Digital brinda
asistencia técnica a las entidades que lo
requieran en la formulacion del Plan de
Gobierno Digital, mediante los mecanismos que
se establezcan para tal fin

ﬁ UNIVERSIDAD EDUCACION
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Las entidades que a la fecha cuenten con instrumentos
y procesos de gobernabilidad de proyectos
institucionales o equivalente para digitalizar procesos
y servicios, quedan exceptuadas de usar los
Lineamientos para la formulacion del Plan de
Gobierno Digital, aprobada en el articulo 1 de Ia
presente Resolucion. Para ello el titular de la entidad
remite a la Secretaria de Gobierno Digital un informe
técnico que lo sustente.

ﬁ UNIVERSIDAD SRR
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Las entidades comprendidas en el alcance que a |la
fecha de la publicacion de la Resolucion Ministerial
N° 119-2018-PCM cuenten con Planes Estratégicos
de Gobierno Electrénico o Planes Estratégicos de
Tecnologias de Informacion aprobados, hasta
culminar su periodo de vigencia deben cumplir lo
establecido en el articulo 8 de l|a presente
Resolucion, luego de lo cual formulan su Plan de
Gobierno Digital de conformidad con la presente
Resolucion.
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4.1 Plan de Gobierno Digital

C ¥ gobemodigitalpe/nolicas/platalonmas-y-serpcas--dip ! ~$gtal/ % O EIOMwODSN = ° i
ioies [ AvDigal nicir s, G CortiPeot PareecPo. 84 Ak Vi 3G, () |Boorcampinters. @ CSAMCENTRUMP. @ iicar Sesr w | [ Ustade ichia
@@_Gomfﬁ‘ﬁa Gobierno Digital G Unet lidad Digital ® 1/~
> DIGITAL 5 ; ; Servicios digitales

* Gob.pe
» Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital

* Plataforma Declaracion Jurada de Intereses

Plataformas y
Servicios
Digitales de la
Secretaria de
@Gobierno Digital

https://gobiernodigital.pe/noticias/plataformas-y-servicios--digitales-de-
la-secretaria-de-gobierno-digital/

* Plataforma de Transparencia Estandar

* Plataforma Nacional Datos Abiertos

* Plataforma de Software Publico Peruano

* Plataforma Infraestructura Datos Espaciales
» Plataforma Digital GEOPERU

* Plataforma Nacional de Interoperabilidad

« Plataforma Digital de Gestion Documental

* Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Digital
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Plataforma digital Gnica
del Estado Peruano

- gob.pe ‘

En diciembre del aiio pasado la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM) presento el diseno de la

{4t > ElEstado > PCM > Agenda Digital al Bicentenario

“Agenda Digital al Bicentenario” en la cual se
establecian los procesos futuros del gobierno con

. ) . L. miras a la transformacion digital para el aiio 2021.
| Presidencia del Consejo de Ministros

En la vispera, la secretaria de Gobierno Digital de la PCM,

Ag e n d a D i g ita I a I B i ce n te n a r i O Marushka Chocobar, sefial6 que para la elaboracion de este

documento se conté con una mirada de los ciudadanos.

Es el documento vivo que recoge las estrategias, metas y acciones concretas que el Pert 27/02/2020
desarrollara en material digital, a fin de desplegar tecnologias para promover la competitividad,

el desarrollo econdmico y social y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Su

objetivo es realizar una transformacion digital que permita al Pera llegar al 2021 como un pais

transparente, competitivo, innovador y que pueda hacer viable la mejora social.

https://www.gob.pe/8258-presidencia-del-consejo-de-ministros-agenda-digital-al-bicentenario
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4.1 Plan de Gobierno Digital

ECONOMIA O O O

Las 21 metas para que peruanos accedan a servicios
digitales

Ejecutivo trabaja en el diseno de una “Agenda Digital al Bicentenario”, 27/02/2020
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4.1 Plan de Gobierno Digital

PERU INTEGRO

1.

2.

Desplegar la Plataforma Digital de |la
Declaracion Jurada de Intereses.
Impulsar la Estrategia Digital para
Compras Publicas.

Sustentar el Proyecto de Inversion
PUblica para la creacion del Centro
Nacional de Datos.

Implementar la Plataforma Digital de
Unica de Denuncias del Ciudadano a
nivel nacional.

Implementar la Plataforma Digital
Unica de Transparencia y Acceso a la
informacion publica.

&) UNIVERSIDAD

= RICARDO PALMA

PERU COMPETITIVO

6. Implementar la Plataforma Nacional
de Servicios Digitales.

7. Impulsar la identidad digital para los
ciudadanos

8. Impulsar la transformacion de
determinadas entidades publicas
estrategicas

9. Impulsar el Plan Nacional de
Conectividad con prioridad en las
Zonas mayor necesidad econdmica

EDUCACION
CONTINUA



4.1 Plan de Gobierno Digital

PERU CERCANO

10. Digitalizar los 100 servicios publicos
gue concentran el 80% de la demanda
de ciudadanos.

1. Impulsar la Estrategia Digital en Salud.

12. Desplegar la Plataforma Digital
Ceoreferencial.

13. Impulsar el uso y aprovechamiento de
las plataformas digitales para
incorporar a los ciudadanos

£xg@" UNIVERSIDAD
4= RICARDO PALMA

PERU CONFIABLE

14. Priorizar el ordenamientoy el
cumplimiento del marco regulatorio
en Materia Digital.

15. Implementar el Centro Nacional de
Seguridad Digital.

16. Impulsar la Estrategia Digital del
Sistema de Justicia con prioridad en
prevencion de |la violencia contra la
mujer y los Ninos.

17. Disenar la Politicay Estrategia
Nacional en transformacion digital.

EDUCACION
CONTINUA




4.1 Plan de Gobierno Digital

PERU CERCANO Sobre la Ley de Gobierno Digital

18. Desplegar el Programa de Voluntariado
Digital.

19. Impulsar la implementacion de la Hoja de
Ruta para la Economia Digital.

20.Impulsar la implementacion de |la Hoja de
Ruta para la Educacion Digital.

21. Impulsar el Laboratorio de Gobiernoy
Transformacion Digital con prioridad en
competencias digitales para los
servidores publicos

En setiembre de 2018 el Ejecutivo aprobo la Ley de Gobierno
Digital (DL N° 1412), que tiene como objetivo establecer el
marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestion de seis componentes: la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad
digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales.

Segin la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, el
reglamento de dicha ley se publicaria a fines de abril de este

ano.

EDUCACION
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Plan de Gobierno Digital (PGD)

Politica
Macional de

Gobierno
Electronico

‘ Politicas de ’

la entidad

llustracion 2: Enfoque Estratégico de la entidad
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Plan de Gobierno Digital (PGD)

" OBIETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL \

DIMENSIONES

Beneficios para la Entidad oGh s
OGD B

i Satistaccion de los ciudadanos o administrados oGD 7
/O 0GDS 0G0 &

. y

¥
4 B

Digitalizar los servicios publicos
oG4

Y -

e

AN

e ™y
Gestidn y Seguridad de la Informacidn oGD 2
N =
s )
Gestidn del Cambio
0G0 1
N \ _.‘

llustracion 4: Modelo de Mapa Estrateglco de Gobiemo Digital
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Procesos para elaborar un PGD

£y UNIVERSIDAD

SALIDAS /
ENTRADAS ACTIVIDADES ENTREGABLES
1.PEl vigente o documento | 1. Elaborar el cronograma de trabajo | 1.Cronograma de trabajo
equivalente. para formular el PGD. para formular el PGD

2. PESEM, PEDN, PDC, entre otros
documentos  vigentes  segdn
corresponda.

3.Pdliticas intemas vigentes en el
ambito de las tecnologias
digitales™.

4. Politicas o documentos del
entorno vigentes.

2. Aprobar el cronograma de trabajo
para formular el PGD.

3. Analizar y aprobar el enfogque
estratégico de la entidad.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Entrevistas

Reuniones de trabajo
Encuestas

Andlisis de documentos
Software

. Otros

N

aprobado.

2 Enfoque estratégico de

la entidad aprobado.

Tabla 1: Diagrama de la Etapa «ldentificar el Enfoque Estratégico de la entidads»

=) RICARDO PALMA

@
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Procesos para elaborar un PGD

SALIDAS /
ENTRADAS ACTIVIDADES ENTREGABLES
1.Cronograma de trabajo para | 1_Recopilar la informacion de Gobiemo | 1. Situacion  actual  del
formular el PGD aprobado. Digital de la entidad. Gobiemo Digital en Ia
2. Activos de procesos de la | 2 Analizar |a  situacién  actual  del entidad aprobado.

entidad. Gobierno Digital de la entidad.
3 Aprobar la situacién actual del
Gobierno Digital en la entidad.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1.Entrevistas
2.Reuniones de trabajo

3. Lluvia de ideas
4_Mapas mentales

5. Diagrama de Ishikawa
6. Formatos

7_Analisis de documentos
8. Software

9. Otros
Tabla 2: Diagrama de la Etapa «Definir la situacion actual del Gobiemo Digital en la entidads

Fga’ UNIVERSIDAD e
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Procesos para elaborar un PGD

SALIDAS /
ENTRADAS ACTIVIDADES ENTREGABLES
1.Cronograma de trabajo para | 1.Establecer los desafios de | 1. Objetivos de Gobiemo
formular el PGD aprobado. Gobierno Digital. Digital aprobados.
2 Enfoque estratégico de la | 2.Definr Objetivos de Gobiemo
entidad aprobado. Digital.

3. Situacién actual del Gobierno | 3. Aprobar los Objetivos de Gobierno
Digital en la entidad aprobado. Digital.

4.Tendencias o cambios " UFRRAMIENTAS Y TECNICAS

tecnologicos. 1.Reuniones de trabajo
5_Estadisticas experiencias -
y_exp 2_Formatos

globales o nacionales en i

Gobiemo Digital y Sociedad | 3-Analisis PESTE®

del Conocimiento. 4_Analisis de documentos
5.Lluvia de ideas

6. Otros
Tabla 3: Diagrama del Etapa «Definir los objetivos de Gobierno Digitals

£y UNIVERSIDAD EDUCACION
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Procesos para elaborar un PGD

SALIDAS/
ENTRADAS ACTIVIDADES ENTREGABLES
1.Cronograma de trabajo | 1.Elaborar la lista preliminar de proyectos de | 1. Portafolio de
para formular el PGD Gobierno Digital. Proyectos de
aprobado. 2 Evaluar, prionzar y aprobar los proyectos de Gobiemo Digital
2 Enfoque estratégico de Gaobierno Digital. aprobado.
la entidad aprobado. J.Elaborar el Porafolio de proyectos de
3.5ituacion  actual del Gaobierno Digital.
Gobiemno Digital en la HERRAMIENTAS Y TECNICAS
entidad aprobado.
4 Objetivos de Gobiemno | 1. Reuniones
Digital aprobados. 2. Formatos
3. Analisis de documentos
4 Lluvia de ideas
5. Otros

Tabla 4: Diagrama de |a Etapa «Elaborar el Portafolio de Proyectos de Gobierno Digitals

£y UNIVERSIDAD EDUCACION
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Procesos para elaborar un PGD

SALIDAS /
ENTRADAS ACTIVIDADES ENTREGABLES

1.Accion para tratar el nesgo
aprobada y comunicada.

1. Etapas para la | 1.ldentificar el nesgo de cada etapa.
formulacién del PGD. 2 Definir accion para tratar el nesgo.

3.Comunicar las acciones para tratar el
rnesgo.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1.Analisis de nesgos
2 Lluvia de ideas
3.Reuniones

4 Entrevistas
Tabla 5: Diagrama de la Etapa «Gestionar Riesgos del PGDw»

£ UNIVERSIDAD EDUCACION
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Procesos para elaborar un PGD

SALIDAS/
ENTRADAS ACTIVIDADES ENTREGABLES
1.Cronograma de trabajo para | 1.Elaborar y aprobar el cronograma | 1. Documento FPGD
formular el PGD aprobado. de actividades. aprobado.
2 Enfoque estratégico de la | 2. Elaborar el documento del PGD.
entidad aprobado. 3. Revisar y aprobar el documento del

3. Situacion actual del Gobiemo PGD.

Digital en la entidad aprobado. -
4_Objetivos de Gobiemno Digital | HERRAMIENTAS Y TECNICAS

aprobado. 1.Reuni
5 Portafolio de Proyectos de Q:FE#Q;EES

Gobierno Digital aprobado.
Tabla 6: Diagrama de |la Etapa «Elaborar el documento PGD»
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Procesos para elaborar un PGD

= RICARDO PALMA

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS /| ENTREGABLES
1.Cronograma de actividades | 1. Elaborar la matnz de | 1. Matriz de comunicaciones.
para implementar el PGD comunicaciones. 2. Informes de Supervision del
aprobado. 2. Solicitar reporte de avance del PGD.
PGD.
3. Elaborar Informe de Supervision
del PGD.
HERRAMIENTAS Y
TECNICAS
1. Reuniones
2. Formatos
3. Otros
Tabla 7: Diagrama de la Etapa «Supervisar la implementacion del PGD»
Y4 UNIVERSIDAD
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4.1 Plan de Gobierno Digital

Procesos para elaborar un PGD

A continuacion se presenta la matriz RACI de las siete (07) etapas para la formulacion

del PGD:
— _ | secretario Etapa / Actividad ElTitular | El Comits | Secretario
Etapa / Actividad El Titular El Comité T Técnico
ETAPA 1: Identificar el enfoque estratégico de la entidad ETAPA 5: Gestionar los rieggog del PGD
1. Elaborar el cronograma de trabajo para formular el I AR -
PGD. 1.Identificar el Riesgo de cada etapa. I AR C
2. Aprobar el cronograma de trabajo para formular el I AR
PGD. -
2 Analizar y aprobar el enfoque estratégico dz la | R R 2.Definir accion para tratar el riesgo. | AR C
entidad.
ETAPA 2: Definir la situacion actual del Gobierno Digital de la entidad 3. Comunicar las acciones para tratar el riesg[: | AR C
1.Recopilar la informacion de Gobierno Digital de la I AR c
entidad. ETAPA 6: Elaborar el documento PGD
2_Analizar la situacién actual del Gobierno Digital de
- | AR C
la entidad. o
3.Aprobar la situacion actual del Gobiemo Digital en 1 AR . 1.Elaborar ¥ apmbar el cronograma de actividades | AR c
la entidad.
ETAPA 3: Definir los Objetivos de Gobierno Digital 2_Elaborar el documento del PGD. | AR c
1.Establecer los desafios de Gobierno Digital. | AR C 3. Revisar ¥ aprobar el documento del PGD A R C
2 Definir Objetivos de Gobierno Digital. | AR C . . ..
ETAPA 7: Supervisar la implementacion del PGD
3. Aprobar los Objetives de Gobiemno Digital. A R I
) - . 1.Elaborar la matnz de comunicaciones. | AR -
ETAFA 4: Elaborar el portafolio de proyectos de Gobiemo Digital
1.Elaborar la lista preliminar de proyectos de I AR c 2 Solicitar reporte de avance del PGD. _ = C
Gobiemo Digital.
2_Ewaluar, priorizar y aprobar los proyectos de L
Gobiemno Digital, AR c 3._Elaborar Informe de Supervision del PGD. | R c
3.Elaborar el Porafolio de proyectos de Gobiemno MR c Tabla 8: Matriz RACI de las etapas de formulacién del PGD
Digital.
UN|VERS|DAD EDUCACION
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4.1 Plan de Gobierno Digital

* Ejemplos
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

2019 - 2022

) Osinergmin

QOrganismo
de Evaluacidn
y Fisealizacidn
Ambiental

N7 b L P
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL ORGANISMO SUPERVISOR 5r®%
EN LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA "\%"f& /,.g
2020 - 2022 -

EDUCACION
@ CONTINUA
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What
Who Why

When Where
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INDICE

ﬂESION]:

Antecedentesy Conceptos
+ Conceptos.
» Experiencias, OCDE y el Peru.

~

SESION 2:

La Transformacidn Digital: Principios generales
(parte 1)

* Principios

« Componentes

* |dentidad Digital

% UNIVERSIDAD
'/ RICARDO PALMA

/sesions N\
La Transformacion Digital: Principios generales

(parte 2)
« Componentes
« Prestacion de servicios Digitales
+ Gobernanza de Datos
« Interoperabilidad
- Seguridad Digital
- Politicay Aspectos Legales

SESION 4:

Gobierno Digital

« Plan de Gobierno Digital (PGD)

« Taller de brainstorming de TxD: Identificacion de

servicios
e Evaluacion.

EDUCACION
CONTINUA




INDICE

/ SESION 5:

legal
* Marcos de referencia (Innovacion y Agilidad)

B\

Sistema Nacional de Transformacién Digital: Marco

SESION 6:

Sistema Nacional de Transformacién Digital:
Tendencias

« Cambio organizacional

* Tendencias tecnoldgicas

o

) UNIVERSIDAD
// RICARDO PALMA

/SESION 7

Desafiosy Retos
» Brechas, programasy proyectos.

SESION 8:

Taller PGD

+ Implementacion de un PGD.
* Evaluacion 2.

o

~

@
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5.Sesion b5

Marcos de referencia: Innovacién y Agilidad
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Valor e Innovacion
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5.1. Valor e Innovacion

INone oF |
THENIOST

TRANSFORMATIONAL

TIMES

et
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https://youtu.be/ystdF6jN7hc

5.1. Valor e Innovacion

VALOR: Los beneficios percibidos,

utilidad e importancia de algo

* El valor no es absoluto. +

* Solo podemos medir el valor
de nuestros servicios para

nuestros clientes Si
entendemos cémo ellos lo
perciben.

fjw ‘>| UNIVERSIDAD EDUCACION
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5.1. Valor e Innovacion

Innovacion

* Las empresas deben instaurar la
cultura de la innovacion
implementando metodologias agiles
qgue permitan la participacion de los
empleados y otros stakeholders.

La innovacidon no significa que debe
haber tecnologia de punta , sino
debe haber ideas disruptivas que
generen resultados.

innovacion g, °

Ju@" UNIVERSIDAD EDUCACION
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. Innovacion?
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5.1. Valor e Innovacion

¢Tu institucion ha innovado? Indica
gué innovaciones has visto.

f@g@l UNIVERSIDAD EDUCACICN
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Metodologias
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5.2. Metodologias

¢Qué metodologia usamos?

A T N

EMPATHIZE DEFINE IDEATE IMPLEMENT
O
UNDERSTAND EXPLORE MATERIALIZE

Design Thinking

) HEA
[N R
e ]
2\ /
NG
it
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5.2. Metodologias

¢En qué consiste Design Thinking?

 Metodologia para generar innovacion en
productos, servicios, procesos y modelos
de negocio

e Sus caracteristicas son:
— Centrarse en las necesidades del usuario,

— Trabajo colaborativo,
— Iteracion
— Prototipado.

£xg@a" UNIVERSIDAD EDUCACION
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5.2. Metodologias
Aplicaciones

Areauipa

5. UNIVERSIDAD EDUCACION
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https://youtu.be/_H33tA2-j0s

5.2. Metodologias

.............
- -
- -
----
-

_____

DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR TESTEAR

@0 * OO

COMPRENDER )) EXPLORAR >> MATERIALIZAR
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5.2. Metodologias

DESIGN THINKING

El buen disefio combina...
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5.2. Metodologias

“Disciplina  que usa la
sensibilidad y métodos de
los disefiadores para hacer
coincidir las necesidades
de las personas con lo que
es tecnologicamente
factible”

(Tim Brown, 2009).

% UNIVERSIDAD

N,/ RICARDO PALMA

EDUCACION
CONTINUA




5.2. Metodologias
Mindset del Design Thinking

 Empatia: multiples
perspectivas de los
colegas, usuarios finales y
clientes.

* Pensamiento integrador:
se debe contar con |Ia
capacidad de analisis vy

crear soluciones
novedosas con
Optimismo,

Experimentacion y

Colaboracion

{9 UNIVERSIDAD AR
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5.2. Metodologias

Caracteristicas del buen
diseno

El buen diseno combina...

{ug) UNIVERSIDAD EDUCACION
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5.2. Metodologias
Aplicaciones

" |

v

Toni Palmertree es unaSoprano oficial que
esta cantando en uffibar de San*Francisco.
El publico disfru oz entre cérvezas

{9 UNIVERSIDAD EDUCACION
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https://youtu.be/pxhaEAssnKo

5.2. Metodologias

éQué metodologia usamos?

The Business Model Canvas

Key Partners @ Key Activities & | value Propesitions ﬁ Customer Relationships @ L]
Key Resources ,ﬁ Channels !B
Cost Structure é Revenue Streams é
@ Strategyzer
LT i strategyzer.com

https://www.youtube.com/watch?v=8GlbCg8NpBw

3 UNIVERSIDAD
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https://www.youtube.com/watch?v=8GIbCg8NpBw

5.2. Metodologias

¢Qué metodologia usamos?

El Modelo Business Canvas refleja sistematicamente segmento por segmento, en
nuestro modelo de negocio, para que podamos concentrarnos en él. Esto también
significa que puedes comenzar volcando tu cerebro en el lienzo, completando
primero los segmentos que dinamicamente broten de tu mente y luego trabajando
en los segmentos vacios para cerrar las brechas. La siguiente lista de preguntas te
ayudara a hacer una lluvia de ideas y comparar varias variaciones e ideas para la
proxima innovacion de tu modelo de negocio.

£3@" UNIVERSIDAD SRR
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5.2. Metodologias

¢Qué metodologia usamos?

~ ol al e e |
Key Tor? | Key . Vi - i Customer Gl Customer )
Pariners & Activities .a’fi\__ Proposition 3 ""F Relationships I Segments l
Seguros - Atencion de casos - Agilidad y calidad - Directa (Boca a
Laboratorios criticos de del Servicio boca) - SectorCyD
Quimicos emergencia gue se
Proveedor de presentan en el dia
equipos adia.
Postas medicas - Atencion en
consultas médicas
para tratamiento.
Key - Channels e
Resources @j_ ]‘-{?
Personal médico - (e
) - Indirecte  (Postas
- Infraestructura medicas)
hospitalana
Cost J« ] Revenue -.-—ru
Structiure ":i. Strearms @
- Costos de mano de obra - Prestacionde Servicios Sociales

- Costos de mantenimiento del sistema web
- Costo de mantenimiento de infraestructura y equipos
Costos de nuevos componentes para la instalacion del sistema

) UNIVERSIDAD EDUCACION
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5.2. Metodologias

Disenemos nuestro modelo de negocio con CANVAS
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https://youtu.be/ttaIvjoOtCM

5.2. Metodologias

éLo usamos?

CL\OOSE yau\r Canvas:

Business Modet Canvas Lean Canvas Lean Change Canvas Feedback Canvas
Il > o =3 Fandeack Carvs Sape

Ul |l -
G [Yf“‘ =
Dmeawt =
[ PR
o
i

Business Modet Zan

Canvas

SWOT Analysis
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5.2. Metodologias

|
/

) UNIVERSIDAD

RICARDO PALMA

éLo usamos?

Create & new Business Model Canvas

The Business Model Canvas was proposed by Alexander Osterwalder based on his earlier book: Business
Model Ontology. It outlines nine segments which form the building blocks for the business model in a nice
one-page canvas. You can find a detailed explanation in his bestselling book "Business Model Generation”.

If you want te try it a Business Model Canvas without entering your email address, please use our
Canvanizer 2.0 Business Model Canvas Demo for a first impression.

Canvas Titte: | )

our Email: |

| 5y ___ !
=
rrm—T ST A
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5.2. Metodologias

1. El participante debera crear un proyecto canvas o LEAN canvas
preliminar.

CanVMizeI:m m@kﬁ

Braimstosm better concepts. Togetfier with your tes

2. El participante expondra su proyecto. Se hara feedback.

S

A+
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5.2. Metodologias

HEMISFERIO HEMISFERIO
IZQUIERDO DERECHO
Logica Emocién
Eficiencia | Valor
EMPRESA MERCADO

Modelos de Negocios con la Metodologlia CANVAS

*‘ﬁ UNIVERSIDAD
SR, RICARDO PALMA
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5.2. Metodologias

SOCIOS ACTIVIDADES PROPUESTA RELACIONES SEGMENTOS
CLAVE CLAVE DE VALOR CON LOS/AS DE CLIENTES
CLIENTES
@ RECURSOS CANALES DE
3 CLAVE Comercializacion

y Distribucion

e ‘ /
ESTRUCTURA DE COSTES INGRESOS (Fuentes o Flujos) 3

Generacion de modelos de negocio (Alexander Osterwalder)

Modelos de Negocios con la Metodologia CANVAS

% UNIVERSIDAD EDUCACION
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5.2. Metodologias
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MODELO CANUAS

Actividades
clave

como

Atianzos clave Propuesta de

valor

QUE

Relacion con
los clientes

QU

Segmentos de
clientes

€N

Recursos claove

Canales

E€structura de costes

CUANTO

Fuentes de ingresos

@
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5.2. Metodologias

The Business Model Canvas

Koy Actiaties

Customer Relationships @ | Customer Segments

Koy RAS0UCes

TR0 0% B Mo OOy A

[ptstey SR unseRiborhel At
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5.2. Metodologias

Lienzo De Modelo De

- Disefiado para: Disefiada por: En:
Negocios
Socios Clave (5’ | Actividades Clave [ Propuestade ‘7, | Relacién con ';2 Segmentos De B
- é%-—:_ Valor 4 | Clientes Clientes h
Recursos Clave (% Canales ;@
EE 4
Estructura De Costos /\; Fuente De Ingresos ..I';“-J\f
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5.2. Metodologias

Pasos para llenar un lienzo Canvas:

1.Segmento de clientes: Para determinar tu nicho de mercado preguntate a quien creas
valor.

2.Propuesta de valor: Es critico saber el problema que ayudas a solucionarle a tus
clientes.

3.Canales: Identifica el medio por el que vas a hacer llegar la propuesta de valor a tu
segmento de clientes objetivo.

4.Relaciéon con clientes: Reflexiona sobre el tipo de relacion que tienes con tus clientes.
5.Flujo de ingresos: De donde proviene el dinero.

6.Recursos clave: Pueden ser fisicos, econdmicos, humanos o intelectuales.
7.Actividades clave: Es a lo que se dedica tu empresa.

8.Asociaciones clave: Enumera los agentes con los que necesitas trabajar para hacer
posible el funcionamiento del modelo de negocio.

9.Estructura de costos: Luego de analizar lo anterior reflexiona sobre los costos que
tiene tu empresa.
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5.2. Metodologias

PROBLEMA SOLUCION

3 Caracteristicas del

D o - v s
Problemas Top 3 producto/servicio

METRICAS CLAVE

Actividades Clave a
Medir

(Alternativas)

ESTRUCTURA DE COSTES

Gastos

PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL
VALOR UNICA

Qué te hace
especial/diferente

Una frase clara, simple,

senciila que explique
qué te hace especial y
cOmo vas a ayudar a tus
clientes a resolver su

problema;

CANALES

Via de acceso a
clientes

FLUJO DE INGRESOS

Coémo vamos a ganar dinero

SEGMENTO
DE CLIENTES

Segmento objetivo

{Early adopters)
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5.2. Metodologias

Ejemplo Dominio INNOVACION

o o —0 m &5

Revisar: https://the-business-factory.com/camino-a-la-innovacion-y-transformacion-digital-en-el-peru/

/ » "7| UNIVERSIDAD EDUCACION
\PN,| RICARDO PALMA CONTINUA



5.2. Metodologias

Ejemplo Dominio INNOVACION

~ . db M 00

Revisar: https://the-business-factory.com/camino-a-la-innovacion-y-transformacion-digital-en-el-peru/
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5.2. Metodologias

Ejemplo Dominio INNOVACION
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MVP

How not to build a Minimum Viable Product (MVP)

® @ ®

o 0—0 BE—m @
How to build a Minimum Viable Product (MVP)
- A db M Lo

Revisar: https://the-business-factory.com/camino-a-la-innovacion-y-transformacion-digital-en-el-peru/
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5.2. Metodologias

Ejemplo Dominio INNOVACION

TEELIIGED
B ET

funcionalidad

MVP Mal Pensado
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usabilidad

fiabilidad
funcionalidad

MVP Recomendado
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5.2. Metodologias

Ejemplo Dominio INNOVACION
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https://www.youtube.com/watch?v=9SApzIj2Vbo&t=13s

5.2. Metodologias

Ejemplo Dominio VALOR

CREADORES DE BENEFICIOS BENEFICIOS (GAINS)

PRODUCTO
Y/O SERVICIOS

: O
DOLORES O PERDIDAS

ALIVIANTES DE DOLORES
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5.2. Metodologias

Veamos el Caso Mercado Libre

mercado
libre
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NeiaE?


https://www.youtube.com/watch?v=oC_SGsBaIIE

Taller de Evaluacion de Servicios
usando Canvas
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6.Sesion 6

Lograr el Cambio
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Cambio Organizacional
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https://www.youtube.com/embed/xFALsPCeJvE?start=11&end=144

6.1. Cambio Organizacional
PRINCIPALES BARRERAS

Cultura organizacional tradicional
Burocracia

Falta de estrategia
Falta de talento

https://empresas.laboratoria.la/ebook-transformacion-era-digital?utm source=ndp&utm medium=link&utm campaign=5 aniversario
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https://empresas.laboratoria.la/ebook-transformacion-era-digital?utm_source=ndp&utm_medium=link&utm_campaign=5_aniversario

6.1. Cambio Organizacional

— J _ N
'\ Q\ R\ \ N\
CAMBIO
L \ O b, T O

o
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https://youtu.be/llpcM1SBalM

Tendencias Tecnologicas
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6.2. Tendencias Tecnolodgicas

Almacenamientos en la nube
El almacenamiento en la nube en empresas mediante bases de datos,

crecera 30% en Ameérica Latina, en comparacion a anos anteriores.
Paso a paso, las empresas dedicadas al sector tecnoldgico e
informatico, han ido incorporando este tipo de servicios adaptandose
por completo al mercado peruano.

En el 2021 las soluciones de laaS (infraestructura como servicio)
crecerian en un 29.4%, PaaS (plataforma como servicio), en un 36.9%
y SaaS (software como servicio), en 19.8%, segun el estudio realizado
por IDC

; Ll UNIVERSIDAD EDUCACION
"':f._‘,_I:w - RICARDO PALMA CONTINUA



6.2. Tendencias Tecnolodgicas

Implementaciéon del teletrabajoy los procesos

Si hubo un termino gue se menciond Mas que coronavirus, pandemia o cuarentena, ese
fue el del teletrabajo. Esta forma de trabajar fue la opcion laboral mas empleada el ano
2020, por eso, uno de los desafios por los que estan pasando muchas empresas en el pais
es precisamente la adaptacion digital de su dinamica laboral, para reducir al maximo
posible la participacion fisica de los empleados, para poder desarrollar el trabajo desde
cualquier lugar, impulsando el trabajo colaborativo.

Segun una encuesta realizada por la CCS Insights, el 60% de los lideres de negocios en
Europa occidental y Ameérica del Norte esperan que un minimo del 25% de su personal, y
en algunos casos todo su equipo, trabajen al menos parcialmente desde casa incluso
cuando acabe la pandemia.

Varias grandes compahias ya se han comprometido al teletrabajo. En octubre, Dropbox
establecio que todo su personal podria trabajar desde casa y Twitter tiene una politica
similar.

Microsoft y Facebook también aseguran que un numero significativo de sus trabajadores
puede trabajar permanentemente desde casa.
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6.2. Tendencias Tecnolodgicas

La ciberseguridad se vuelve indispensable

Si algo pudieron comprobar muchas empresas con la implementacion del
teletrabajo, fue la dificultad de mantener toda su informacion protegida,
evitando y quedando expuestas a ciberatagques comunes como pishing o
ransomware.

Por eso, uno de los servicios mas demandado en el ano 2020 y que sin duda
seguira subiendo este 2021 seran los de ciberseguridad.

El ciberespionaje se ha vuelto la técnica favorita de los gobiernos para obtener
secretos de sus adversarios. La Oficina Nacional de Contrainteligencia (NCIX, en
inglés) de EUA considera que China y Rusia son actualmente los ciberespias
Mas activos y agresivos. Dos de los mas grandes hackeos de los Ultimos anos, la
Operacion Cloud Hopper vy el robo via malware a la NSA fueron atribuidos a

grupos de hackers de élite basados en estos paises, patrocinados por sus
mMismos gobiernos
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6.2. Tendencias Tecnolodgicas

Educacion mas digital

La educacion también paso por esa adaptacion digital, al ser las plataformas digitales |a
salvacion para profesorado y alumno, para que siguieran en contacto, poniendo en uso vy
haciendo crecer las opciones de plataformas educativas digitales. Entre lo mas usado de

este rubro se habla del e-learning, la inteligencia artificial y el aprendizaje inmersivo
(realidad aumentada).

5CGy WiFie

Son tecnologias complementarias, la primera esta mejor posicionada para areas abiertasy
panda ancha amplia fija, mientras que la segunda se ajusta mejor para fabricas, estadios,
centros de convenciones, hot spots etc. Aungue ya se tienen algunos pilotos de 5G en la
region todavia nos falta terminar de sacarle provecho a 4G y la evolucion a 5GC sera
progresiva y tomara algo de tiempo. Por otro, lado WIiFi 6 ya esta disponible en el mercado
y para ampliar su cobertura solo basta abrir la banda de 6 Ghz. En el continente, Estados
Unidos y Chile ya liberaron el espectro mientras que Argentina, Brasil, Canada, Costa Rica,

Colombia, México y Peru estan en proceso de consulta y esperemos tomen sus
resoluciones en los proximos meses.

J = | UNIVERSIDAD EDUCACION
& RICARDO PALMA CONTINUA




6.2. Tendencias Tecnolodgicas

« 80% de los dispositivos moviles utilizados para laborar
tienen biométricos configurados, un incremento del 12%

en los ultimos 5 anos.
2020 Duo Trusted Access Report

« 39% de los encuestados dijeron estar “abordo” con zero-
trust, mientras que otro 38% dice “estar trabajando en

esa direccion’.
Cisco 2021 Security Outcomes Study
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6.2. Tendencias Tecnolodgicas

Automatizacién robdtica de procesos o RPA

La automatizacion de procesos o Robotic Process Automation (RPA) se ha
erigido como una de las areas de mayor crecimiento dentro del sector TI.

Se trata de automatizar aquellas tareas repetitivas y sistematicas que se llevan a
cabo de forma habitual como parte de una actividad laboral frente a una o
varias herramientas de software. Ademas, los procesos automatizados No
tienen horarios y funcionan 24x7.

Consolidacién de la publicidad digital

El ano pasado, a pesar del contexto, la publicidad digital cerrdé con un
crecimiento del 6% y facturando un total de 140 millones de ddlares. Para este
2021 se estima una consolidacion de la publicidad digital principalmente por
dos factores (ademas de la cuarentena): la migracion de la campana politica

hacia espacios mas digitales; y la preferencia de las personas por el consumo de
informacion via mobile.
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6.2. Tendencias Tecnolodgicas

Liderazgo del mobile

Los smartphones continuaran siendo la principal herramienta de acceso de informacion de
los peruanos, especialmente en los periodos de confinamiento o cuarentena.

Desde sus dispositivos moviles ingresaran a sus redes sociales, navegaran por internet,
haran videollamadas, etc. En el 2020 este canal concentro el 73% de la inversion publicitaria
digital y ha tenido un crecimiento sostenido durante cuatro anos hasta alcanzar las tres
cuartas de la inversion publicitaria para ese ano; por lo que se estima que para el 2021 la
tendencia continue.

Videoy multipantalla

El consumo de informacion mediante videos sera uno de los preferidos por las personasy
empresas. Este 2021 se caracterizara por un mayor y mejor uso del video que apunte en las
tres fases del journey del consumidor: videos de branding, para atraer nuevos usuarios;
videos de "consideracion" para generar influencia; y videos de "accion", para llevarlos a |la
compra. Especialmente en un contexto donde el comercio electronico va en crecimiento.
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6.2. Tendencias Tecnolodgicas

Crecimiento del comercio electronico

Este 2021 se espera que el e-commerce continde en tendencia
creciente en cantidad de nuevos compradores, en cantidad de
recomprasy en el incremento de ticket promedio.

Esto sera posible porgue, en el contexto actual, el canal de compras
por internet es el medio mas eficiente y mas idoneo para evitar
aglomeraciones y acceder a bienes con un precio especial. Como
ejemplo, los dos eventos de Cyber Wow del 2020 generaron mas de
150 millones de soles, lo que significd un crecimiento de mas del 100%
comparado a los del 2019.
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6.2. Tendencias tecnoloégicas

REMOTE ID AND
DYNAMIC FLIGHT DATA
ARE DIGITALLY SIGNED

:.';‘ , ; ,?u OOO 7 U r
St -‘&} 1 S

B

Thales provides real-time drone tracking data using

secure element-based security and cryptography &5

R
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https://www.youtube.com/watch?v=7y-VsN2Hch0

6.2. Tendencias Tecnolodgicas

Innovacidn Eléctrica

Airbus revelo tres disenos conceptuales de aeronaves que funcionan con hidrogeno. Este
2021 podria ser el ano en que Airbus firme un importante trato con Alemania, Italia, Francia
y Espana para desarrollar un gran dron conocido como Eurodron, del cual se espera que
empiece a realizar vuelos de prueba en 2025.

La aeronave eléctrica llamada Spirit of Innovation (Espiritu de Innovacion), disefada por el
fabricante britanico Rolls-Royce. La compania espera que la elegante maquina rompa el
réecord mundial de velocidad para un avion eléctrico al volar a casi 500 kilometros por hora.
Se ha reportado gue Amazon expandira su cadenas de tiendas Go, que cuentan con pago
automatizado sin tener que pasar por caja. En las tiendas de Amazon Go los clientes
escogen los productos, los depositan en el carrito de compra y se marchan sin pasar por
caja. Los pagos los realizan a través de un sistema inteligente de camaras e inteligencia
artificial que rastrea los productos escogidos y les cobra al salir de la tienda.

£y UNIVERSIDAD EDUCACION
&= RICARDO PALMA CONTINUA




6.2. Tendencias Tecnolodgicas

Autos autonomos

Por las calles de Phoenix, en Arizona, ya circulan mas de 300 autos autonomos, recogiendoy
dejando pasajeros sin ningun conductor humano al volante.

Es parte del proyecto Waymo One, que en octubre inauguro este servicio autonomo para el
publico. Waymo tiene el apoyo de Alphabet, la matriz de Google, y juntas lideran la
Implementacion de la conduccion autonoma en Estados Unidosy para 2021 hay planes para
expandir este negocio Mmas alla de Phoenix.

Cruise, de General Motors, esta probando su servicio en San Francisco, una ciudad donde el
climay el trazado de las calles son mas desafiantes que la soleada Phoenix.

Lyft también esta probando sus autos autdonomos en San Francisco, aungue se cree cree que
va con mMas atraso que Waymo y Cruise.

Mientras tanto, en diciembre, Uber abandono su intento de desarrollar sus propios coches
autonomos. La firma vendio esta division a Aurora Technologies, que cuenta con el respaldo
de Amazon,y se enfoca en sus servicios de taxi y entrega de comida.

En China, AutoX lidera el sector. A principios de diciembre, su flota de 25 automoviles en
Shenzhen comenzo a realizar pruebas sin controladores de seguridad ni control remoto.
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6.2. Tendencias Tecnolodgicas

Nacionalismo Digital
El nacionalismo digital crecera en planos como legislaciones para localizacion de datos, censura

a actividad de empresas, imposicion de impuestos a empresas tecnologicas, leyes de soberania
digital y tanto firewalls nacionales como apagones.

El cloud gaming
O juego en la nube es una forma innovadora de usar videojuegos, principalmente high-end,

distribuidos via streaming y procesados tipicamente en servidores remotos, dotados de alta
capacidad de procesamiento. Puede llegar a revolucionar el gaming como Netflix revoluciono
la television. Los gamers podran jugar desde cualquier computadora con buen acceso a
Internety ahorrarse la necesidad de comprar consolas costosas para correr sus juegaos, ya que
todo el procesamiento se realizara en la nube.

La DataOps
Metodologia novedosa que nace del DevOps y establece practicas de gestion de datos para

agilizar la entrega de soluciones de analitica y mejorar su calidad. Las practicas propuestas por
el DataOps estan relacionadas con el acceso y control de calidad de datos, la integracion
continua (Cl) y entrega continua (CD) de modelos y analisis, y la colaboracion entre cientificos
de datos e ingenieros de operaciones de Tl. Ver manifiesto oficial de DataOps.

1"-| UNIVERSIDAD EDUCACION
/’ RICARDO PALMA CONTINUA




6.2. Tendencias Tecnolodgicas

Carrera Satelital

Cada dia veremos mas_satlets —se utiliza -let para referirse a un tamano mucho
mas pequeno—, que tienen capacidad de ensamblarse —filosofia plug-and-play—
Y que, involucran menores riesgo, costo y tiempo de construccion. El reto para
este ano es mejorar su eficiencia energética, capacidad de procesamientoy
tolerancia a la radiacion.

Las deepfakes se volveran un problema viral

A estos videomontajes —altamente realistas— que utilizan |A para distorsionar la
realidad, se les conoce como deepfakes. Los deepfakes se crean por medio de una
clase de algoritmos de machine learning (aprendizaje automatico) llamada deep
learning, la cual emula el funcionamiento del cerebro humano con redes
neuronales artificiales (ANN, en inglés). Las ANN requieren entrenarse con
grandes volumenes de datos: para generar deepfakes se necesitan miles de
Imagenes de un mismo rostro, por ello los famosos son blanco facil.
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6.2. Tendencias Tecnolodgicas
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https://www.youtube.com/watch?v=HG_NZpkttXE

6.2. Tendencias Tecnolodgicas

[ndice de preparacion para las tecnologias de vanguardia en América
Latina y el Caribe en 2021, por pais

Brasil

Panama

o Medio Bajo
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6.2. Tendencias Tecnolodgicas

Porcentaje de las conexiones moviles con tecnologia 5G en algunos
paises de América Latina en 2025

México
Chile
Argentina
Colombiz
Peri

Costa Rica

0% 2.5% 5% 7.5% 103 12,5% 15% i7.5% 20%

Parcentaje de conexiones de intermet mdvil
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6.2. Tendencias Tecnolodgicas

I Porcentaje de trabajadores en ocupaciones con
alto riesgo de ser reemplazados por robots

Guatemaia () [ 75
61 savacior 3 [ /-
ccuador g [ -
Costa ica = [ -
soivia 3 [ <
panams o [ <
rarsguay [ -
Uruguey <= [ <+
oderielc: < | -
Estados Unidos % _ 47%

Paises americanos seleccionados
Fuentes: Micco y Soler, BID (2020)
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Taller de identificacidon
de tecnologias
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7. Sesion 7

Desafios y Retos
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Brechas, programas y proyectos
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7.1. Brechas, programas y proyectos

“..aungue mas del 70% de |la poblacion en zonas
urbanas cuenta con acceso a Internet, el Banco
Mundial estima que solo el 37% de |la poblacién en
zonas rurales de Latino América lo tiene. Esto hizo
que la brecha digital aumentara, dejando fuera de
la economia digital a las personas que mas lo

necesitan.”
Max Tremp
Director de Ingenieria

Cisco América Latina
12/02/2021
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7.1. Brechas, programas y proyectos

Ejemplo:

Brecha digital con el servicio APRENDO EN CASA:

* Difusion: Transmisiones en vivo (y luego webinars asincronos) para docentes y personal académico.
* Infraestructura: Equipos (tablets) para docentes y alumnos.

* Informacidn: Contenido en las tabletas sobre temas educativos, psicoldgicos, etc.

* Acceso: A zonas rurales.

e Otras: De aprendizaje digital

Brechas de acceso a tecnologias

Television Computadoras

L3
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7.1. Brechas, programas y proyectos

Brechas de acceso a tecnologias

Televisi6n

Computadoras

% UNIVERSIDAD
) RICARDO PALMA

En el area urbana el 74.5%
de los hogares a nivel
nacional cuenta con al
menos una radio o equipo
de sonido.

En el drea rural el 73.4% de
los hogares a nivel nacional
cuenta con al menos una
radio o equipo de sonido

En el

de hogares a nivel
nacional cuenta con al
menos un televisor.
En el
de hogares a nivel
nacional cuenta con al
menos un televisor

En el éarea wurbana el
41.9% de hogares a nivel
nacional cuenta con al
menos una computadora
En el drea rural el 5.8% de
hogares a nivel nacional
cuenta con al menos una
computadora.

En el drea wurbana el
38.1% de hogares a nivel
nacional cuenta con
servicio de internet

En el drea rural el 2.1% de
hogares a nivel nacional
cuenta con servicio de
internet

Fuente: Encuesta Nacional de Mogares £0348
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L/03

Sector Educacion
preparado para el
Inicic del Afo
Escolar el 16/03

¥ 87.7% de material
s& encuentra en las
WLEE, el resto en
trénsito

v 98.4% swance de la
CONTatacidn
docente

Primer contagio
coviD19

11/03

of

Posterga el
inicio del
afio escolar
hasta el
30/03.

7.1. Brechas, programas y proyectos
w CF

Linea de tiempo AEC

APRENDO | CIERRE DE
2" BRECHA DIGITAL

1b/03 L/04 L/0Y 19/04 21/05
% = =
- =
Declara Ninedu Inicia PDL M4bS Clerre Decreto
Estado de declara Aprendo en ge Brecha Supremo de
Emergencia inicio de afio Casa Migites Focalizacie
por 15 dias. escolar el n
ya luego se b/0%
extiende
hasta el
10/08
Inicia la
planificacién
de Aprendo en
Casa-

Presentacion de estrategia Cierre de brecha digital en el marco de Aprendo en Casa

https://youtu.be/LE3IhUrb-w8
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7.1. Brechas, programas y proyectos

Caso Uruguay:

1. Aprovechar los laboratorios de innovacion como mecanismos para atraer talento digital
especializado a trabajar en el sector publico.

Estos laboratorios proporcionan puntos de encuentro entre funcionarios, ciudadanos,
empresarios, empresas tecnoldgicas y académicos para mejorar los servicios y generar
soluciones innovadoras a los problemas publicos.
Un ejemplo que vale la pena destacar, es el Laboratorio de Innovacion Social en Gobierno
Digital de Uruguay, que nacié para crear una nueva forma de relacién entre el Estado y las
personas. En lugar de tubos de ensayo y microscopios, utilizan metodologias de co-creacion
y participacion para entender, empatizar, idear y experimentar juntos.
Encontramos muchas experiencias similares como el Laboratorio de Gobierno de Chile, el
LABGobAr de Argentina, el Gnova de Brasil y el LabX de Portugal.
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7.1. Brechas, programas y proyectos

Caso Uruguay:

2. Utilizar campaias de sensibilizacion a través de los medios de comunicacion y las redes sociales.
Un buen ejemplo es la iniciativa "IT Talent" en Colombia: en un momento en que el interés de los
jovenes en estudiar carreras STEM habia disminuido considerablemente, el gobierno colombiano,
en asociacion con algunas universidades publicas y privadas y asociaciones de tecnologia de la
informacion, lanzé una campafa para atraer a jovenes a estudiar carreras de Tl. Por ejemplo, en el
Programa de Ingenieria de Sistemas y Computaciéon de la Universidad de los Andes, el niumero de
estudiantes matriculados en el programa aumentdé de 330 estudiantes en 2013 a 814 en 2019.
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7.1. Brechas, programas y proyectos

Caso Uruguay:

3. Desarrollar acuerdos de capacitacion con universidades, agencias internacionales y compaiiias
tecnologicas.

Segun el estudio encargado por CAF, estos acuerdos han permitido a paises como Costa Rica,
Ecuador, Panama y Peru capacitar a servidores publicos y motivarlos a mantenerse actualizados v, al
mismo tiempo, fomentar el interés de los ciudadanos por comenzar una carrera en el servicio civil.

https://www.elpais.com.uy/economia-y-mercado/gobierno-digital-necesita-personas-software.html
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éCUANTAS HORAS PERDISTE
EN TU ULTIMO TRAMITE?

https://www.facebook.com/watch/?v=10156662240942664
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7.1. Brechas, programas y proyectos

Actividades:

Primero identifiquemos los clientes: internos y externos.

Analicemos sobre cuales nos vamos a enfocar.

Identifiquemos qué brechas existen en su institucion.

Identifiguemos de estas brechas, cuales dependen de la tecnologia, o que se

pueden mejorar con tecnologia.

5. Identifiquemos los recursos digitales que son necesarios: Talento digital
(capacidades digitales), infraestructura digital, regulacidon sobre servicios digitales,
liderazgo digital, etc.

6. Planteemos el proyecto

W e
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7.1. Brechas, programas y proyectos

“...Chocobar explicé que para medir la digitalizacion del Estado
se involucra a tres entidades publicas: gestion de talento
humano a cargo del Ministerio de Educacidn, la conectividad
relacionado al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y

los servicios digitales a cargo de la PCM a través de la Secretaria
de Gobierno Digital”.
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7.1. Brechas, programas y proyectos

Caracteristicas de un Estado Digital

Para Marushka Chocobar, las caracteristicas de un Estado Digital implican:

1. Estado transparente. “Poner tecnologia en los procesos publicos, como hicimos en Sunat. Con
tecnologia se puede ir garantizando de a pocos la reduccidn de corrupcion”.

2. Estado eficiente que use menos papel. “Tenemos el DL1310 que se lanzo a finales del 2016 y
preveria que a cierre del 2018 pudiéramos tener los sistemas de tramite documentarios del poder
ejecutivo interconectados digitalmente. Hemos logrado avance pero aun falta, nos dimos como
plazo diciembre de este afio”.

3. Cada vez mas cercano a los ciudadanos. “Al 2030 pensamos que las tecnologias podrian llegar
de una mejor manera hacia los ciudadanos, pero también que se aprovechen en funcién a los
beneficios para mejorar su calidad de vida”.

https://revistaganamas.com.pe/el-desafio-de-convertir-al-peru-en-un-estado-
digital/
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7.1. Brechas, programas y proyectos

® 'Gov.co

iEn minutos
iniciamos!

Estrategia de
Integracion Digital

Envia tus preguntas con
#MaslinternetMejorEstado €l futuro dightal | Gablema

s ¥
-

blob:https://www.facebook.com/40100250-24a5-45c4-8918-df3e4f1669c8
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7.1. Brechas, programas y proyectos

P russa s
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blob:https://www.facebook.com/40100250-24a5-45c4-8918-df3e4f1669c8
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7.1. Brechas, programas y proyectos

Figure 9. Intensity of digitalisation topics in national development plans (NDPs),
selected Latin American and Caribbean countries, 2019

Communication

Access and use
infrastructure

Future of work

Digital government

Digital economy

Regional integration

Argentina

Bolivia

Braxl

Chile

Colombia
Costa Rica
Daminican Rep.
Ecuador

El Salvador

Guatemala

Honduras

Mexico

Panama
Paraguay
Paru
Uruguay

Note: This figure was obtained by compiling a list of keywords for each topic; intensity of topic was calculated based on
relative frequency. See Annex 4.A1 of Chapter 4 for detailed methodology.

Source: Own elaboration based on latest NDPs (end of 2019).

StatLink i https://doi.org/10.1787/888934172749

=% UNIVERSIDAD
)’ RICARDO PALMA

EDUCACION
CONTINUA




7.1. Brechas, programas y proyectos

Box 2.1. Digitalisation of production in Peru (cont.)
Table 2.3. Potential technological solutions for various industries in Peru

Technological solutions and production Logistics and exports

Smart irrigation systems Cold chain control

Field monitoring Tracking and product traceability system
Smart coliection tools Efficient inventory management system
Geographic remote sensing

Logistics optimisation and management tools
Smart pest control 9 . o

Technological enablers include: loT, Big Data, Cloud services, data analysis and drones.

Note: 1oT = Internet of things.
Source: Own elaboration based on official information,

The exercise showed that, to achieve a greater impact, policies related to the digitalisation
of production must consider each sector’s distinctive characteristics. Despite common
enabling elements, such as infrastructure and digital skills, each sector requires
tailor-made solutions.
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7.1. Brechas, programas y proyectos

Caso Paraguay

2
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https://youtu.be/TlP0nmh02Z8

7.1. Brechas, programas y proyecto
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Carpeta ciudadana

{QUE ES?

La carpeta cludadana es un espacio web en donde el cludadano
puede encontrar de manera Integrada todos los documentos,
comunicaciones, registros, certificados y expedientes gueo so
generan de su relacidn con todas las entidades del Estado, y en
algunos casos, con el sector privado.

Minlsterios Municiplos Sector privado

ID #7413233

&

Estado de trdmites en
y Expedientes /N I ] Ccurso
» Acta de nacimiento
» Cortifi da matrimonic

Mis datos
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7.1. Brechas, programas y proyectos

Equipos para la

~.

S.0.C

(Sacurfyy Oparations canrery
CENTRO DE OPERACIONES
DE CIBERSICURIDAD

uUnidad operativa 3 cargo do
monitorear los actives digitales
de todas las organizaciones y
entidades pablicay del pals tano
el golNoIna CartTal Como e i3s
municioalidadas,

equndad qua
deba ser rvastizado

{Cyber Emergency
Responye Taam

EGUIPO DE RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS INFORMATICAS

103025 COREENS (UR SpOyan 0

dan G| 2 (eUporacion

ontcs, removiando

Ministerio
de Salud
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7.1. Brechas, programas y proyectos

572 Pizza as a Service 2.0

» htip:/iwww.paulkerrison.co.uk

k

( Tradition \ (Infrastructureasa\ [Containsrsasa\ rPlatfurmastz \ /Functionasa\ /Soﬂwareesa\
On-Premises Servica Service Service Service Service
(legacy) (laaS) (CaaS) (PaaS) (FaaS) (SaaS)
g
=N
S 2N 2N o
Fire Fire Fire Fire Fire Fire os --------------
= == e
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. You Manage
https://www.linkedin.com/feed/?msgControlName=reply_to_sender&msgConversationld=2-YmE5Y2ZIMGQtZWMzNSOONzMwLWFmMzctNWY1INJEIMWZIYTA5XzAxMg%3D%3D&msgOverlay=true&trk=false

@

. Vendor Manages
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Taller de Integracion
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What
Who Why

When Where
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INDICE

ﬂESION]:

Antecedentesy Conceptos
+ Conceptos.
» Experiencias, OCDE y el Peru.

~

SESION 2:

La Transformacidn Digital: Principios generales
(parte 1)

* Principios

« Componentes

* |dentidad Digital
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/sesions N\
La Transformacion Digital: Principios generales

(parte 2)
« Componentes
« Prestacion de servicios Digitales
+ Gobernanza de Datos
« Interoperabilidad
- Seguridad Digital
- Politicay Aspectos Legales

SESION 4:

Gobierno Digital

« Plan de Gobierno Digital (PGD)

« Taller de brainstorming de TxD: Identificacion de

servicios
e Evaluacion.
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INDICE

/SESIONS: \ /SESION?: \

Sistema Nacional de Transformacion Digital: Marco Desafiosy Retos
legal * Brechas, programasy proyectos.
* Marcos de referencia (Innovacion y Agilidad)

SESION 8:
SESION 6: Taller PGD
Sistema Nacional de Transformacién Digital: « Implementacion de un PGD.
Tendencias + Evaluacion 2.

« Cambio organizacional
* Tendencias tecnoldgicas
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8.Sesion 8

Taller PGD
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8.1. Propuestas de servicios en un PGD

Objetivos

Avance de

técnicas y buenas practicas

actualizados

Estratégicos Objetivos de Gobierno Digital Indicadores Meta 2021 . Acciones a seguir
L cumplimiento
Institucionales
OGD 1: Poner a disposicion del Porcentaje de servicios digitales 250
ciudadano (administrado y publico publicados
en general) los servicios digitales Porcentaje de procesos de negocio 250
OHl 1: Incrementar de la entidad estratégicos y de apoyo automatizados
el cumplimento de OGD 2: Implementar una Porcentaje de Centros Regionales
la normatividad de plataforma tecnoldgica que implementados e interconectados 25%
los agentes garantice la operatividad de los adecuadamente
fiscalizados servicios digitales de la entidad | Porcentaje de equipos de la plataforma 250
asfcomo la interconexién con sus | tecnolégica con vigencia tecnolégica
sedes regionales y con otras  |Porcentaje de servicios publicados en la 25%
entidades nube
Porcentaje de colaboradores 50%
capacitados en competencias digitales
OGD 3: Fortalecer las Numero dg capaC|taC|one§ rea.llz.adas 2
. . en materia de competencias digitales
competencias digitales de los - - —
. Numero de propuestas de innovacion
. colaboradores de la entidad 3
OEl 2: Modernizar la por parte del personal de la SUTRAN
gestion institucional Porcentaje de propuestas innovadoras 50%
que han pasado a un plan proyecto
OGD 4: Mejorar la gestion Cantidad de Macroprocesos 1
institucional a través de la incorporados dentro del SGSI
implementacion de normas Porcentaje de documentos de gestion 100%
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8.1. Propuestas de servicios en un PGD

Modelo de gestion
y operacién TIC

Afio 1

Estudio de capacidad,
disefio, planeamiento
infraestructura TIC

PI-04

Adquisicién de Infraestructura TIC por componentes de la
Arqui T |6gica Objeti

Plan de implementacion de
Arquitectura Tecnoldgicay
de Comunicaciones

Adquisicion de
Infraestructura TIC
Prioritaria

Nueva Plataforma de
Comunicaciones SUTRAN -
SUTR@Net

PI1-05

: I6gica de
utilizados por colaboradores de la entidad

Lr
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8.1. Propuestas de servicios en un PGD

C.7. MATRIZ DE ARTICULACION

PESEM MTC! PEI SUTRAN
Objetivo Accion o -
esilatéqi[:n Estr:-ltéqina Indicador ﬂ%zﬁ:ﬁ]ﬂ] Indicador
sectonal Sectoral
Disponer de indices (%) de Incrementar el
servicios de incumplimiento a las cumplimiento de la | Porcentaje de cumplimientos de
transpories sequros, Fortalecer los ngrmas por buses 3.80% 0.00% norma y mejorar la la norma en los agentes 75.90% T2.17%
eficientas y de mecanismos de interprovinciales e sequridad y calidad de supervisados.
calidad, incorporando supervisicn y internacionales. los servicios de los
la logistica de fiscalizacicn de los indices (%) de agentes supervisados Porcentaje de unidades de
lranspurfes, servicios de incunmplimigilﬁt]tl} alas y enfidades transports terrestre en vias
preservacion del Transpores. normas por 4. 70% 0.00% complementarias del nacicnales que registran 1751% T84%
medio ambiente & ) servicio de transporte y infracciones por exceso de
inclusion sccial. camiones. transito terrestre velocidad.
Modemizar la Gestidn indice de efectividad de la
Institucicnal de la Gestion Institucional de la SLE 04 43%
SUTRAN. SUTRAN.

!para el alineamiento con el Sector Transportes y Comunicaciones, ce ha considerado el PESEM 2012 - 2016

https://www.linkedin.com/feed/?msgControlName=reply_to_sender&msgConversationld=2-YmE5Y2ZIMGQtZWMzNSOONzMwLWFmMzctNWY1INJEIMWZIYTA5XzAxMg%3D%3D&msgOverlay=true&trk=false
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Propuestas de servicios en un PGD
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7.2. Propuestas de Servicios en un PGD

Consideraciones generales:

1. Proyecto de cambio organizacional: En base a la implementacion de la cultura digital en “toda
la organizacion”. Se debe generar un Plan de Gestion del talento digital e incluirlo como parte de
los PDP (Planes de Desarrollo del Personal) y liderado por las unidades de Recursos Humanos.

2. Proyecto enfocados en el Ciudadano (cliente): Se deben tener en cuenta los objetivos que
estén vinculados hacia la atencion al ciudadano (cliente) y que deriven en servicios digitales.

3. Proyectos de infraestructura: Si no se consideran proyectos para mejorar y actualizar las
plataformas tecnoldgicas, no se podran implementar los servicios digitales.
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