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I. DATOS ADMINISTRATIVOS

1. Asignatura : INGENIERIA EN LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTRO.

2. Coddigo : IN0902.

3. Naturaleza : Tedrico-practico, semipresencial.

4. Condicion : Obligatorio.

5. Requisitos : INO802 Ingenieria Financiera.

6. Nro. Créditos :4.0

7. Nro. de horas : 2 Tedricas/ 2 Practicas / 2 Laboratorios.

8. Semestre Académico :9.

9. Docente : Mag. Ing. Carlos Oqueliz Martinez. / Ing. Gino Ballero Nufiez.
10. Correo Institucional : carlos.oqueliz@urp.edu.pe / Gino.ballero@urp.edu.pe

Il. SUMILLA

Propdsitos generales:

Tiene el propésito de brindar los conocimientos para promover la formaciéon de mecanismos de integracion
con clientes inter-medios y proveedores, con el objeto de generar valor en términos de calidad, oportunidad
de entrega, costos y magnitud de los inventarios, afianzar los conocimientos de las funciones logisticas en
relacién al abastecimiento de bienes y prestacidn de servicios, analizar los procesos logisticos de gestion de
inventarios, compras y almacenamiento como integrantes de la cadena de valor contribuyendo a la
competitividad de las empresas.

Sintesis de contenido:

La logistica como parte de la cadena de suministros: Toma de decisiones. Gestion de Stocks. Lote Econdmico
de Compra. Modelos de Inventarios. Stocks de Seguridad. Gestién de Compras. Funciones y Procedimientos.
Factores de Evaluacion. Homologacion de Proveedores. Compras. Almacenes. Funciones y Procedimientos.
Operaciones Basicas. Sistemas de Almacenamiento. Evaluacién y Desarrollo Logistico. Indicadores de Gestién.
Operadores Logisticos. Tecnologia, gestién, procesos y tendencias. Gestién de la informacién y uso de
tecnologias en la Cadena de abastecimientos — Herramientas — Lean Manufacturing aplicado a la cadena de
suministro. Administracion de la demanda y la oferta. Teoria de restricciones y aplicaciones en SCM.
Estandares, tendencias e Indicadores para la gestion de la cadena de abastecimiento. Gestion de Almacenes
y Distribucion-Reabastecimiento contindo. Negociacion. Tercerizacion logistica y contratos. Supply Chain
Global y estandares logisticos en el Peru.

IIl. COMPETENCIAS GENERICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
e Comunicacién Efectiva.
e Liderazgo Compartido.
o Responsabilidad Social.

IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
e Perspectiva Local y Global.
e Comunicacion.
e Responsabilidad Etica y Profesional.
e Valoracién Ambiental.

V. DESARROLLA EL COMPONENTE DE: INVESTIGACION ( ) RESPONSABILIDAD SOCIAL (x)
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LOGRO DE LA ASIGNATURA

Al finalizar la asignatura, el estudiante:

e Conoce el significado de la gestion de la logistica de la cadena de suministro; identifica a la gestion logistica
como un servicio que agrega valor al cliente, comprende el concepto de demanda y su importancia para
el disefio y planificacion de la cadena de suministro.

e Planifica el inventario y el aprovisionamiento para determinar la reposicion, asi como, el control adecuado
y oportuno del inventario como base para ejecutar y evaluar los procesos técnicos de compras para
asegurar el abastecimiento de bienes y servicios en términos de calidad, cantidad, oportunidad y precio
contribuyendo a la competitividad de las empresas.

e Analiza, evalla y mejora los procesos técnicos del almacenamiento, distribucion fisica y transporte para
lograr el adecuado abastecimiento de la empresa, valorando la importancia del correcto manejo de los
materiales y productos almacenados y el servicio a los clientes, usuarios internos y proveedores, haciendo
uso de nuevas tecnologias que sirven de soporte para optimizar el flujo fisico y de informacion.

e Conoce nuevas metodologias para la mejora de procesos y su control mediante el uso e interpretacién de
los indicadores de gestidn y su comparacidn con parametros y estandares aplicables a las operaciones
logisticas.

VIl. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD I: LOGISTICA'Y LA CADENA DE SUMINISTRO, LOS SERVICIOS Y EL PLANEAMIENTO DE LA DEMANDA.

LOGRO DE APRENDIZAJE: Al finalizar la unidad, el estudiante conoce el significado de la gestidn de la logistica
de la cadena de suministro; identifica a la gestion logistica como un servicio que agrega valor al cliente,
comprende el concepto de demanda y su importancia para el disefio y planificaciéon de la cadena de suministro.

Semana Contenido

1 Introduccién. Conceptos basicos. Cadena de Suministro y la Logistica. Bienes y servicios. Sectores
publico y privado. Sistema Logistico Empresarial. Introduccién a Logistica 4.0.
2 Abastecimiento de bienes y servicios. Caracterizacion de bienes y servicios. Ciclo del abastecimiento.

Catalogacion de Materiales y Productos. Gestion de los Servicios. Calidad del Servicio al Cliente.
Outsourcing.

3 Planificacion del abastecimiento de bienes y servicios. Tipos de demanda. Sistemas de Inventarios.
Tipos de inventarios. Costos del inventario. La tecnologia y la logistica, el big data y la gestion de
abastecimiento.

4 Monitoreo y Retroalimentacion.
Evaluacién del Logro

UNIDAD II:, EL CONTROL DE INVENTARIOS Y EL APROVISIONAMIENTO.

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante planifica el inventario y el aprovisionamiento
para determinar la reposicion, asi como, el control adecuado y oportuno del inventario como base para
ejecutar y evaluar los procesos técnicos de compras para asegurar el abastecimiento de bienes y servicios en
términos de calidad, cantidad, oportunidad y precio contribuyendo a la competitividad de las empresas.

Semana Contenido |

5 Gestion y Control de Inventarios. Politica de inventarios. Clasificacién de materiales. Lote Econdmico
de Compras. Modelos de inventarios. Stock de seguridad. Nivel de Servicio al Cliente. Relacion de la
demanda final y el control de inventarios (S&OP).

6 Compras y Aprovisionamiento. Proceso de Compras: Recibo de solicitudes, obtencién de
cotizaciones, cuadro comparativo, evaluacion, negociacion, emision de la orden de compra.
Reclutamiento, Registro y Evaluacion de Proveedores. Homologacion de Proveedores. Pareto de
Materiales vs Pareto de Proveedores. Relacidn con los sistemas MRP y ERP. Stocks maximosy
minimos. La transformacion digital en la gestion de compras.

7 Compras Estatales. Base legal. Principios generales. Modalidades. Procesos de seleccidn.
Procedimiento. Evaluacion. Solucién de controversias. Licitaciones y adjudicaciones.

8 Monitoreo y Retroalimentacion.
Evaluacién del Logro
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UNIDAD lil: OPTIMIZACION DEL FLUJO FiSICO Y DE INFORMACION.

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante analiza, evallia y mejora los procesos técnicos del
almacenamiento, distribucién fisica y transporte para lograr el adecuado abastecimiento de la empresa,
valorando la importancia del correcto manejo de los materiales y productos almacenados y el servicio a los
clientes, usuarios internos y proveedores, haciendo uso de nuevas tecnologias que sirven de soporte para
optimizar el flujo fisico y de informacion.

Semana

Contenido

9

Gestion de Almacenes. (1) Funciones y Objetivos. Ciclo de Almacenaje. Tipos de Almacenes.
Procesos de Almacén. Layout de Almacenes. Costos del Almacenamiento. Técnicas de Almacenaje.
Estudio de los Materiales. Ubicacion de Existencias. Picking, Equipos de Almacén. Paletizacion.
Manipulacion de Materiales. Agilidad en la gestion de almacenes.

10

Gestion de Almacenes. (ll) Organizacion de las. Operaciones. Clasificacion por Actividad. Sistemas de
Posicionamiento y Localizacion. Capacidad de Almacenamiento. Seguridad, Registro y Control. .
Control fisico del Inventario.

11

Distribucion Fisica y Gestion de Transporte: Concepto y objetivos. Decisiones sobre la DFI.
Beneficios. La distribucion fisica  Internacional. Metodologia DFI. Flujo y operatividad estandar.
Normas internacionales: Incoterms 2010. Transporte y canales de distribucién. Importancia.
Caracteristicas. Medio de Transporte. Factores operacionales: Cliente, Producto, Empresa y
Entorno. Embalaje.

12

Sistemas de Informacidn de Recursos Empresariales. Sistemas Avanzados de Planificacion de la
Cadena de Suministro. Sistemas de Gestion de Almacenes. Codigos de Barras y Codigos Electrdnico
de Producto.

Sistemas de CAdigos para Trazabilidad de Productos. El WMS. Monitoreo logistico, Ultima Milla,
SCADA.

13

Monitoreo y Retroalimentacion.
Evaluacién del Logro

UNIDAD IV: MEJORA DE PROCESOS Y CONTROL DE GESTION EN LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTROS

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante conoce nuevas metodologias para la mejora de
procesos y su control mediante el uso e interpretacién de los indicadores de gestion y su comparacion con
parametros y estandares aplicables a las operaciones logisticas.

Semana Contenido

14 Concepto Lean en la Cadena de Suministro. Lean Thinking, Lean Manufacturing y Lean Logistics.
Cadena de Suministro Pull. Flujo sincronizado. Gestion Logistica Interna. Gestidn Logistica Externa.
Concepto de Teoria de Restricciones en la Cadena de Suministro. El mundo AGILE y la relacién con
la CDS.

15 Métricas e Indicadores. Indicadores logisticos: Servicio al Cliente, Inventarios, Compras,
Transporte, Almacenes. Tiempo, Costo, Productividad, Calidad y Nivel de Uso. Perfiles de
Actividad Logistica. Desarrollo de Casos, el uso de dashboards y las métricas.

16 Monitoreo y Retroalimentacion.

Evaluacién del Logro.
17 EVALUACION SUSTITUTORIA CON PRODUCTO FINAL: RUBRICA

VIIl. ESTRATEGIAS DIDACTICAS
Aula invertida, Aprendizaje Colaborativo, Disertacion

IX. MOMENTOS DE LA SESION DE APRENDIZAJE VIRTUAL
La modalidad no presencial desarrollara actividades sincrénicas (que los estudiantes realizaran al mismo
tiempo con el docente) y asincrénicas (que los estudiantes realizaran independientemente fortaleciendo su
aprendizaje autdnomo. La metodologia del aula invertida organizara las actividades de la siguiente manera:
Antes de la sesion

Exploracion: preguntas de reflexion vinculada con el contexto, otros.
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Problematizacion: conflicto cognitivo de la unidad, otros.
Durante la sesion

Motivacidn: bienvenida y presentacion del curso, otros.

Presentacion: PPT en forma colaborativa, otros.

Practica: resolucion individual de un problema, resolucidon colectiva de un problema, otros.
Después de la sesion

Evaluacion de la unidad: presentacion del producto.

Extension / Transferencia: presentacion en digital de la resolucién individual de un problema.

IX. EVALUACION
La modalidad no presencial se evaluara a través de productos que el estudiante presentara al final de cada
unidad. Los productos son las evidencias del logro de los aprendizajes y seran evaluados a través de rubricas
cuyo objetivo es calificar el desempefio de los estudiantes de manera objetiva y precisa.
Retroalimentacién. En esta modalidad no presencial, la retroalimentacidon se convierte en aspecto primordial
para el logro de aprendizaje. El docente devolvera los productos de la unidad revisados y realizara la
retroalimentacion respectiva.

UNIDAD INSTRUMENTOS PORCENTAIJE
| Rubrica 25%
I Rubrica 25%
[l Rubrica 25%
\} Rubrica 25%

La evaluacidn sustitutoria 5, reemplaza la nota mas baja de las evaluaciones 1 a 4.

Nota Final = (Evl + Ev2 + Ev3 + Ev4)
4

X. RECURSOS
e Equipos: computadora, laptop, Tablet, celular
e Materiales: apuntes de clase del Docente, separatas de problemas, lecturas, videos.

XI. REFERENCIAS

Bibliografia Basica

Chopra Sy Meindl P. (2008). Administracién de la Cadena de Suministro. Pearson Educacién. Tercera edicidn.
México.

Ballou Ronald H (2004). Logistica. Administracion de la Cadena de Suministro. Pearson. México. 789 p.

Bowersox Donald J;. Closs David J; Bixby Cooper M. (2007). Administracion y Logistica de la Cadena de
Suministros. 2da. Edicién. Mc Graw Hill

Mora Garcia Luis Anibal (2020) Industria y Logistica 4.0.

Mora Garcia Luis Anibal (2008) Indicadores de la gestion Logistica.

http://www.supplychain-forum.com
http://www.microsoft.com/businesssolutions/scm
http://www.logisticmgmt.com

Bibliografia complementaria

Chase, Aquilano y Jacobs. (2004). Administracion de Produccién y Operaciones (Manufactura Y Servicios)..
McGrow Hill. 10° Companys Pascual Ramadn — Fonollosa i Guardiet Joan B.- Nuevas Técnicas de Gestion
de Stocks: MRP y JIT. 1989. Alfaomega 1°

Christopher Martin. (2008) Logistica Aspectos Estratégicos. Editorial Limusa. Primera Reimpresién. México
327 p.

Anaya Tejero, Julio Juan (2007).- Logistica Integral. Esic Editorial. Primera Edicidn. Madrid.

Ferrin Gutiérrez Arturo. (2013). Gestion de Stocks en la Logistica de Almacenes. Fundacion Confemetal. 2°
Edicién. Madrid.
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Roux Michel. (1997) Manual de Logistica para la Gestién de Almacenes. Ediciones Gestion 2000. Primera
Edicién. Barcelona.
Garcia Cantu, Alfonso. (2010). Almacenes. Trillas. Tercera Edicion - México. 203p.

http://www.clm.org (Council of Logistics Management)
http://www.supplychain.ittoolbox.com

http://www.mysap.com

http://www.sap.com/scm

http://www.ibm.com/e-business

http://www.oracle.com

http://www.capsresearch.org (Center for Adanced Purchasing Studies)
http://www.cips.org (The Chartered Institute of Purchasing & Supplies)
http://www.napm.org (Nacional Association of Purchasing Management
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