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Semestre Académico
Docente

Correo Institucional

Il. SUMILLA
Propdsitos generales:
Tiene como propdsito general entender la naturaleza, las funciones y la evolucidn histérica de la administracion
industrial dentro de un ambiente de permanente cambio. El curso de administracion industrial prepara al
estudiante para aplicar fundamentos, métodos y técnicas que le permitan reconocer, disefiar, gestionar y
mejorar lineas de produccion de una empresa (grande, mediana o pequefia) que busca cumplir con los objetivos
empresariales.

Sintesis del contenido:

Por ello, el curso abarca cuatro unidades de aprendizaje: Introduccién a la Administracion, Procesos, Medicion de
procesos y Mejora de Procesos.

A LA EDUCACION NO PRESENCIAL

Facultad de Ingenieria
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

SILABO 2021-II

: Administracion Industrial

1IN0 502

: Tedrica - Practica

: Obligatorio

: Fundamentos de Economia
:3

: 2 Tedricas y 2 practicas

:5

: MBA. Ing. Christian Tinoco/ Dra. Ing. Maritte Fierro Bravo
: christian.tinoco@urp.edu.pe / maritte.fierro@urp.edu.pe

IIl. COMPETENCIAS GENERICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
e Liderazgo compartido
e Responsabilidad social
e  Comunicacién efectiva

IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

e Comunicacion

e  Perspectiva local y global

e Responsabilidad ética y profesional

V. DESARROLLA EL COMPONENTE DE: INVESTIGACION (X) RESPONSABILIDAD SOCIAL (X )

VI. LOGRO DE LA ASIGNATURA

Al finalizar la asignatura, el estudiante:

Comprende que la administracién se aplica en todas las empresas de produccion y de servicios.
Identifica los diferentes tipos de modelos de negocios.

Identifica y disefa procesos en empresas de produccién y de servicios.

Identifica, disefia y mejora procesos en empresas de produccion y de servicios. Formula indicadores de
gestidn KPI para gestionar, controlar, mejorar las lineas de produccion. Aplica algunas herramientas de
mejora continua en procesos.

Identifica, disefia, mejora procesos en empresas de produccion y de servicios.
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VIl. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD I: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

LOGRO DE APRENDIZAIJE: El alumno comprende que la administracion se aplica en todas las empresas de
produccion y de servicios. Identifica los diferentes tipos de modelos de negocios.

Semana Contenido

1 La administracion:

Explicacion del silabo.

Conceptos generales. Nuevas teorias de la administracion.
Enfoques de la administracion general.

2 Tipos de empresas:
Tipos de empresas.
Organigrama. Modelos de negocios B2B, B2C, C2C.
Casos de empresas.

3 Ambiente de las organizaciones:
Ambiente externo e interno de las organizaciones.
Casos de empresas.

4 Etapas en la administracion:

Estapas de la administracion de operaciones productivas y de servicios. Proceso administrativo:
Planeacién, Organizacién, integracion de personal, Direccion y Control. Clasificacion de las
empresas segun sus operaciones productivas. Proceso de toma de decisiones. Globalizacion.
Razones para la Internacionalizacién de las empresas.

Monitoreo y Retroalimentacion.

Evaluacién del Logro

UNIDAD II: PROCESOS

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante identifica y disefia procesos en empresas de
produccion y de servicios. Gestionar lineas de produccion.

Semana Contenido

5 Proceso:

Identificar los procesos y sus elementos.

Conceptos de eficiencia, eficacia, productividad.

La organizacidén funcional versus la organizacion por procesos.
Mapa de procesos

Macro procesos

Procesos,sub-procesos

Actividades, tareas

Casos de empresas

6 Cadena de valor:

Procesos estratégicos, procesos core, procesos de soporte.
Caracterizacion de los procesos

Casos de empresas

7 Diagramas en los procesos:

Diagramas de flujo, diagramas de procesos (DOP, DAP, Diagrama de recorrido y distribucion de
planta). Desarrollar un modelamiento de procesos utilizando el software BPMN Bizagi.

Casos de empresas

8 Monitoreo y Retroalimentacion.
Evaluacién del Logro

UNIDAD lll: MEDICION DE PROCESOS

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante identifica, disefia y mejora procesos en empresas
de produccidén y de servicios. Formula indicadores de gestion KPI para gestionar, controlar, mejorar las lineas
de produccidn. Aplicar algunas herramientas de mejora continua en procesos.

Semana Contenido
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9 Medicion de procesos:
La importancia de medir
Formulacién de indicadores KPI.

10 Medicion de procesos:
Casos de empresas
11 Medicion de procesos:
Casos de empresas
12 Monitoreo y Retroalimentacion.

Evaluacién del Logro

UNIDAD IV: MEJORA DE PROCESOS

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la asignatura, el estudiante identifica, disefia, mejora procesos en
empresas de producciéon y de servicios.

Semana Contenido

13 Mejora de procesos

Definicién de mejora de procesos.
Ciclo de mejora continua

Casos de empresas

14 Mejora de procesos
Modelamiento de una mejora de procesos con el software BPMN Bizagi.

15 Mejora de procesos

Diagrama AS-IS

Diagrama TO-Be

Las siete herramientas para el mejoramiento continuo. Diagramas causa y efecto y otros.
Indicadores de gestion

Casos de empresas

16 Monitoreo y Retroalimentacion.
Evaluacién del Logro
17 EVALUACION SUSTITUTORIA

VIIl. ESTRATEGIAS DIDACTICAS
Aula invertida, Aprendizaje Colaborativo, Disertacion

IX. MOMENTOS DE LA SESION DE APRENDIZAJE VIRTUAL

La modalidad no presencial desarrollara actividades sincrénicas (que los estudiantes realizaran al mismo tiempo

con el docente) y asincrdnicas (que los estudiantes realizaran independientemente fortaleciendo su aprendizaje

auténomo. La metodologia del aula invertida organizara las actividades de la siguiente manera:

Antes de la sesion

e Exploracion: preguntas de reflexidon vinculada con el contexto, otros.

e Problematizacion: conflicto cognitivo de la unidad, otros.

Durante la sesion

e  Motivacion: bienvenida y presentacién del curso, otros.

e Presentacion: PPT en forma colaborativa, otros.

e  Practica: discusion y simulacidn de casos, resolucion individual o colectiva de un problema, otros.

Después de la sesion

e Evaluacion de la unidad: casos aplicativos de las sesiones taller, cuyos avances progresivos lo remitiran al
correo del docente para el monitoreo y seguimiento de lo aprendido en clase.

e Extensidn / Transferencia: presentacion y sustentacién de los trabajos de investigacién empleando la
plataforma virtual a fin de sustentar el aprendizaje adquirido mes a mes hasta la finalizacion del curso.

IX. EVALUACION
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La modalidad no presencial se evaluara a través de productos que el estudiante presentara al final de cada
unidad. Los productos son las evidencias del logro de los aprendizajes y seran evaluados a través de rubricas cuyo
objetivo es calificar el desemperio de los estudiantes de manera objetiva y precisa.

En esta modalidad no presencial, la retroalimentacién se convierte en aspecto primordial para el logro de
aprendizaje. El docente devolverd los productos de la unidad revisados y realizara la retroalimentacion

respectiva.
UNIDAD INSTRUMENTOS PORCENTAIJE
| Rubrica 25%
] Rubrica 25%
1} Rubrica 25%
v Rubrica 25%

La evaluacidn sustitutoria 5, reemplaza la nota mas baja de las evaluaciones 1 a 4.

Nota Final = (Evl + Ev2 + Ev3 + Ev4)
4

EV: Evaluaciones: Algunas seran de tipo desarrollo individual y otras de trabajos grupales sustentados.

X. RECURSOS
e Equipos: computadora tipo PC, laptop, tablet, celular, etc.
o Materiales: apuntes de clase del Docente, separatas de problemas, lecturas, videos. Hoja Excel
e Plataformas: Blackboard Collaborate, Zoom, Skype, Google Drive, Videoconferencia del Whats app, etc.

XI. REFERENCIAS
Bibliografia Basica
=  CHIAVENATO, Idalberto (2016). Introduccidn a la Administracién. Ed. Graw Hill. Novena Edicion.
= STONER, James (2016). Administracion. Ed. Graw Hill. Novena Edicion.

Bibliografia complementaria

= D’ALESSIO IPINZA (2016), Administracion de las operaciones productivas. Editorial Pearson del Peru S.A.

= HODSON, William (1996), Maynard Manual del Ingeniero Industrial.

= PEREZ FERNANDEZ DE VELASCO, JOSE ANTONIO (2015). Gestidn por proceso. Madrid. ESIC — Quinta Edicion.

=  LOVELOCK, REYNOSO (2011). Administracion de Servicios. México. Editorial Pearson. Segunda Edicién.

=  Bizagi Modeler, Modelado de procesos poderoso e intuitivo
https://www.bizagi.com/es/plataforma/modeler

= Laimportancia de la mejora de los procesos
https://www.isotools.org/2017/07/12/importancia-mejora-procesos/

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL INGENIERIA DE METODOS | Paginad de 4



