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ABSTRACT: TRANSPORT MANAGEMENT
SYSTEM ROMA (SGTPR) is a project developed by
a group of students during the course Information
Systems Analysis. The system SGTPR is focused in
manage and control ticketing operations, drivers and
vehicles schedules, routes and package shipping
for an Interprovincial Transport Company called
ROMA. The company ROMA provides transportation
through all the Perd, most clients are domestic and
foreign tourists.

1 INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de Transporte Roma (SGTPR)
tiene como finalidad satisfacer las necesidades de
gestion y control del transporte interprovincial de
pasajeros y encomiendas, asegurando el correcto
funcionamiento de los horarios de viajes, asi como la
disponibilidad de choferes y vehiculos para evitar
contratiempos que perjudican al cliente y a la empresa,

El sistema se basa fundamentalmente en la gestion de
pasajes y horarios de los viajes, de tal forma que se
podra monitorear en tiempo real el proceso de ventas
de pasajes, la emision de reportes y aplicar una mejora
continua del mismo.

El programa fue disefiado en la plataforma Windows XP
SP3, programado con .NET Framework 2.0 y con
acceso a datos mediante el gestor de datos Microsoft
SQL Server 2008.

2 PRESENTACION DEL PROBLEMA

El rapido incremento de negocios de transporte
interprovincial en todo el pais, ha generado una
creciente competencia en las ventas de pasajes, por
lo que se ha visto la necesidad de automatizar los
procesos que hasta ahora se realizan manualmente,
todo esto con el objetivo de lograr la agilizacién
especialmente del proceso de venta de pasajes, para

brindar un mejor servicio al cliente y lograr el
crecimiento de la compaiiia.

3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

SGTPR le concedera al usuario un excelente
seguimiento, control y organizacién del proceso de
gestion de transporte provincial, generando eficacia
en el servicio.

SGTPR promete mejorar el medio de atencion al
cliente agilizando el proceso de atencion y consulta.

SGTPR es un sistema confiable que evitara la
pérdida de tiempo entre el registro de pasajes y el
pago que se efectla, el sistema hara estas dos
cosas a la vez permitiendo un mayor flujo de ventas.

4 ALCANCE DEL PROYECTO

e Automatizacion del proceso de ventas de
pasajes, control de horarios, gestién de
choferes, vehiculos, pasajeros, encomiendas y
rutas.

e Generar reportes de todo tipo que apoyen a la
toma de decisiones de la gerencia.

5 MODELADO DEL PROYECTO

Todo el proyecto se ha modelado usando Rational
Enterprise v7. Se aplic6 la Metodologia RUP
(Rational Unified Process) basandose en Casos de
Uso.
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Modelo Conceptual
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6 SOLUCION DEL PROYECTO

Se presenta la pantalla principal del sistema en donde
se solicita su usuario y contrasefia

a5l Sistema de Gestion de Transporte Provincial ROMA

acceso al Sistema

Ingrese Usuario de Idertficacion: ~ 9igortg

Ingrese Contrasefia

Copyright © 2011 SGTPR. Todos los Derechos Reservados

Andlisis de Sistemas de Informacién URP 2011-1

85} Menu de Servicios

T N

Figura 1. Inicio de sesion

La sesion se mantendra hasta que el usuario decida
cerrar su sesion, esto le permitird poder acceder a
todas las funciones del sistema e iniciar los procesos
por los cuales tenga permisos.

El Administrador puede administrar las Rutas,

Choferes, Vehiculos y a los Usuarios del sistema.

4 Menu Administrador [E=REE ===
Ruta inis hofer Vehiculo i Viaje Usuario  Cerrar
Bienvenido: Diego Rafael Flores Gonzdles
4 julio de 2011 »
dom lun mar mié jue vie sib
26 271 28 29 30 1 2
3EE 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 2 2 2
24 25 26 271 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6
[ Hoy: 04/07/2011

Regido por:

Copyright © 2011 SGTPR. Todos los Derechos Reservados

Figura 2. Menu del Administrador

Admini Pasaje  Admini Giro ini E Admini: Contrato  Cerrar

Bienvenido: Cesar Oliver Cérdenas Pacheco
4 Jjulio de 2011 »
dom lun mar mié jue vie sib
26 271 28 29 30 1 2
1EE 5 6 17 8 9
10 11 3122 13 14 A5 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 271 28 29 30
31 1 2 3 5 6

[ Hoy: 04/07/2011

Regido por:
T C &
Copyright ® 2011 SGTPR. Todos los Derechos Reservados
Figura 3. Menu de la Recepcionista
| o ) S
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a5l Administracion de Pasajes

Postergar Pasajes  Anular Pasaje  Ayuda

Registrar Pasajes

Cerrar

Elija Una ruta:

Elija La Hora de Salida: 2100

Elija Un Asiento:

DNI: 46254673

Lima Lima Centro - Ayacucho Ayacuc ~

Elija la fecha de Salida: 04072011

Nombre:  piego Flores Gonzales

@uardar S ¢
SRy

d

Figura 4. Registrar Pasaje



a5 Administracion de Pasajes =@ ]

Registrar Pasajes  Postergar Pasajes  AnularPasaje  Ayuda  Cerrar

Sistema de Gestion de Transporte Pasajeros Roma S.A.C.

Ingrese Codigo de Pasaje 21

DNI{#25%73 | Nombre: [Dego Fores Gonzdes |
Hute [ ma Cerro - Avecs]
Asiento [

Fecha de Salida [04/07/2011 12:00:00 a0
Hora de Salida 2100

Elija la fecha de Salida: 04072011 [~

Elija La Hora de Salida: 21:00

Figura 5. Postergar un Pasaje

55 Administracion de Pasajes B |

Registrar Pasajes  Postergar Pasajes  AnularPasaje  Ayuda  Cerrar

Sistema de Gestion de Transporte Pasajeros Roma S.A.C.

administrar Pasajes

Ingrese Codigo de Pasaje 21

-

DNI{#6254673 | Nombre: [Diego Fores Gonzales ]
R Lina Lima Cento - Ayacu|

Asiento 1 il
Fecha de Salida (040772011 12000020

Hora de Salida

ESED==)

8 Menu_administrarChofer

Registrar Nuevo Chofer | Actualizar Datos del Chofer  Eliminar Chofer

Sistema de Gestion de Transporte Pasajeros Roma S.A.C.

TS Sistema de Gestion de Transporte Pasajeros Roma S.A.C.

Actualiza Chofer

< julio de1993 »

dom lun mar mié jue vie sab
2 B X B 1 2wl

[ Hoy: 28/06/2011

a S.A.C.

. Caiabunu AL .

Figura 7. Actualizar informacién de los Choferes

85l Administrar Vehiculo

: Registrar Cerrar

Figura 6. Anular Pasaje

Figura 8. Consultar Vehiculos por placa
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Registrar | ConsultarEstado  Entregar Encomienda  Cerrar

T Sistema de Gestion de Transporte Pasajeros Roma S.A.C.

7 CONCLUSIONES

| o2 Registrar Encomienda

Ingrese DNI del Cliente: 46254673

El sistema desarrollado agilizard& enormemente la
gestion de venta de pasajes y envio de encomiendas
de la empresa de Transportes ROMA, lo que
beneficiarda a los clientes quienes gozaran de una
atencion personalizada, mas agil y exacta. Esto
permitira la creacion de nuevas sucursales de la
empresa.

Ingrese Nombre del Cliente:  Diego Flores Gonzales
Ingrese Nombre de Objeto: ~ caja
Ingrese Cantidad de Objeto: 2~ v
Ingrese Pesototal a enviar: 40

Seleccionar Ruta: Ayacucho : Ayacuch ~
Ingrese DNI del Receptor: 04300343

Ingrese Nombre del Receptor: Roxana Ramos Camién|
Precio : 240 soles
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Figura 10. Consultar Encomiendas
a5l Administracion de Pasajes EEl =]

Registrar Pasajes  Postergar Pasajes  Anular Pasaje  Ayuda  Cerrar

TS Sistema de Gestion de Transporte Pasajeros Roma S.A.C.

~

TR i aSajes

Ingrese Codigo de Pasaje

DNI{46254673 | Nombre: [Diego Flores Gonzales

Ruta: Lima Lima Centro - Ayacu|
Asiento 1 ]
Fecha de Salida 04/07/2011 12:00:00 a1
Hora de Salida |21:00 |

Elija la fecha de Salida: 04/07/2011

Elija La Hora de Salida: 21:00

Figura 11. Registrar Pasaje



