GUIA RAPIDA PARA LA RECUPERACION DE CLAVES
1 Introduccién

Esta guia tiene como fin, indicar a los alumnos y docentes como recuperar su
primera clave y segunda clave de intranet.

Para recuperar la clave mediante la pagina web (www.urp.edu.pe), se debera ir al
menu “servicios virtuales” y dar clic en la opcion ‘Intranet’ la cual le mostrara la
ventana para ingresar sus credenciales de acceso (Usuario y Contrasefia).

Se daré clic al enlace jRecupera tus Claves!
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Acceso a la Intranet

Usuario: | |

Contrasefia: | |

INGRESAR 3)

iRecupera tus Claves!

Si es Padre de Famiia, deberd ingresar
AP seguido del codigo del alurmno.

(ejm: AP200630400)
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Asistencia Técnica: helpdesk@urp.edu.pe




2 Recuperar clave (1era o 2da) mediante la web

e En el campo “"Opcidn” selecciona “1ra Clave” o “2da Clave”

e En el campo "“Usuario” se ingresa el cddigo de alumno o DNI en caso de
ser Docente.

e En el caso de que el usuario no tenga su DNI registrado debera acercarse
OFICIC.

e En el campo “Captcha” se ingresara el cddigo de la imagen.

e Finalmente se seleccionara el botdn Aceptar.

Es necesario que el usuario tenga actualizado su correo y su DNI ya que el sistema valida
estos datos para la recuperacion de claves.

Recuperacion de Claves

Opcién: 1ra Clave v
Usuario: 200616192

DHNI: 45285009

Captcha: 71167 ®

Guia de recuperacion de Claves

Cerrar




Fase 2:

e El sistema enviara un correo de validacion generado para el respectivo
cambio.

Cambiar 1ra Clave

Mensaje:
Se envio el enlace de validacion al correo:
anthius_cd15®@hotmail.com

e En el correo dar clic donde dice” Enlace de validacion” para que cambiar la
clave de intranet.
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P | Recuperacion de la 1ra Clave - Paso 1 de 2
Carpetas Universidad Ricardo Palma (noreply@urp.edupe) Agregar a contactos 10:48 am.

- : anthius_cd13@h il.
Bandeja de entrada Para: anthius_cd15@hotmail.com ¥

Correo no deseado
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

Borradores Autenticacion - 12:49:07 pm 31-07-2015
EnEnt Usuario: DIAZ CACHAY, CESAR AUGUSTO
Eliminados Ingrase al siguients enlace:

Enlace de validacién
Cesar

Si este mensaje no lo generd usted hacer caso omiso
Mueva carpeta
Saludos cordiales,

OFICIC - HELPDESK
Universidad Ricardo Palma
708-0000 Anexo 0558
helpdesk@urp.edu.pe




Cambiar 1ra Clave

Clave Nueva : ssssss

Repetir Clave : ====--

En el campo “Clave Nueva” debe ingresar la nueva clave.
La nueva clave no puede ser igual a las anteriores.

En el campo “Repetir Clave” debe ingresar la misma clave del campo
anterior.
Finalmente se selecciona el botdn Aceptar.

El sistema realizara el cambio de clave, le mostrara una ventana confirmando el
cambio realizado.

Su clave fue cambiada

Mensaje:
Se envio un correo a anthius_cd15@hotmail.com
informando sobre el cambio de clave

Cierre esta ventana y logueese nuevamente.




