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. DATOS ADMINISTRATIVOS

1. Asignatura : E-Business

2. Cddigo :NG02701

3. Naturaleza : Practica/Laboratorio

4.  Condicién : Obligatoria

5. Requisito(s) : NG02604 - Administracion del Talento Humano

6.  Numero de créditos : Dos (02)

7. Numero de horas semanales  : 04 (Practica: 02 / Laboratorio: 02)

8. Semestre Académico VI

9. Docente : Mg. Mario Villar Cérdova Icochea

Correo institucional : mario.villarcordova@urp.edu.pe

IIl. SUMILLA

La asignatura es de naturaleza obligatoria y pertenece al drea de Formacién Especializada, es de caracter
practico - laboratorio y tiene como propdsito proporcionar a los estudiantes las herramientas que les permita
desarrollar negocios electrénicos exitosos (E-Business), disefiar y desarrollar con creatividad un proyecto de
negocio o comercio electrénico utilizando las herramientas del Marketing Digital y las ventajas de aplicar el
Modelo de Negocios Canvas. La asignatura comprende las siguientes cuatro (4) unidades de aprendizaje:
Conceptos y modelos de E-Business. El Business Model Canvas como herramienta para el desarrollo de
nuevos emprendimientos en la nueva economia digital. Aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TICs) disruptivas para desarrollo y soporte de los negocios globales. Estrategias innovadoras
de marketing digital y uso de las redes sociales en los negocios globales.

. COMPETENCIAS GLOBALES A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
e Multiples Inteligencias
® Multiplelingtie

IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
e Competencia de Logistica y Operaciones Globales
e Competencia de Marketing Global

V. DESARROLLA EL COMPONENTE DE: INVESTIGACION ( X ) RESPONSABILIDAD SOCIAL ( )

VI. LOGRO DE LA ASIGNATURA
Al finalizar la asignatura, el estudiante podra aplicar eficientemente las estrategias y herramientas del
marketing digital y las redes sociales en los negocios electrénicos (e-business) y las tecnologias disruptivas de
informacién y comunicaciones (TICs) para el desarrollo y soporte de los negocios globales en el entorno de la
nueva economia digital. Asimismo, desarrollar proyectos de negocios electrénicos exitosos utilizando la
metodologia del Business Model Canvas..

VII. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD I: CONCEPTOS Y MODELOS DE E-BUSINESS

LOGRO DE APRENDIZAJE: Al finalizar la unidad, el estudiante )comprende los conceptos basicos de las S;g‘:gx;gié[no;];ﬁgrli%gm debe contener: Tiempo, sujeto,
tecnologias de informacién y comunicaciones, la economia digital, modelos de e-business y diferencias entre

Al finalizar la unidad el estudiante....................
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negocio electrénico y comercio electrénico.de la empresa. Interiorizar la Cadena de Valor. Aplicar los conceptos
del disefio de productos y de la importancia de productividad en la empresa.

Semana Contenido \
1 E-Business y las Tecnologias de la Informacién (TIC)
2 Los negocios electrénicos

Diferencia entre el comercio electrénico (e-commerce) y los negocios electrénicos (e-business)

Conceptos y Modelos de E-Business

4 Monitoreo y Retroalimentacion.
Evaluacién del Logro

UNIDAD II: EL BUSINESS MODEL CANVAS COMO HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS
EMPRENDIMIENTOS EN LA NUEVA ECONOMIA DIGITAL

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante analiza las nuevas tendencias de la economia
digital, la sociedad de la informacién y el mercado digital. Aplica las nuevas tecnologias de informacién y
comunicaciones y la metodologia de plan de negocios electrénico para el desarrollo de nuevos
emprendimientos.

Semana Contenido

5 Economia digital y los negocios electrénicos

6 Conceptos del Marketing Digital (MD)
Creacién de Valor y la Cadena de Valor en EB.
Desarrollo de una ventaja competitiva usando herramientas de MD.

7 Desarrollo de un proyecto de e-business utilizando la metodologia del Business Model Canvas

Monitoreo y Retroalimentacion.
Evaluacién del Logro

UNIDAD Iil: APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TICS)
PARA DESARROLLO Y SOPORTE DE LOS NEGOCIOS GLOBALES

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante utiliza las nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones (TICs) para desarrollar e implementar un negocio electrénico de una forma segura y rentable,
disefiando y publicando su péagina web y aplicacién mdvil.

Semana Contenido
9 Disefio y desarrollo de sitios web, aplicaciones moviles y redes sociales como soporte a los negocios
electrénicos.
10 Sistemas de informacién aplicados a los negocios electrénicos
11 Tecnologias de la informacién para el comercio electrénico - Internet y World Wide Web
12 Monitoreo y Retroalimentacion.

Evaluacién del Logro

UNIDAD IV: ESTRATEGIAS INNOVADORAS DE MARKETING DIGITAL Y USO DE LAS REDES SOCIALES EN LOS
NEGOCIOS GLOBALES

LOGRO DE APRENDIZAJE: Al finalizar la asignatura, el estudiante aplica las estrategias utilizadas en los negocios
electrénicos para crear valor y desarrollar una ventaja competitiva, utilizando el marketing digital y las redes
sociales en los proyectos de e-business.

Semana Contenido
13 Marketing Digital: Online Marketing
14 Marketing Digital: Social Media Marketing
15

Amenazas a la seguridad en E-Business

16 Monitoreo y Retroalimentacion.
Evaluacién del Logro

17 EVALUACION SUSTITUTORIA CON PRODUCTO FINAL: RUBRICA

Pagina2ded



Universidad Ricardo Palma
Rectorado
Oficina de Desarrollo Académico, Calidad y Acreditacion

VIIl. ESTRATEGIAS DIDACTICAS
Exposiciones, desarrollo de ejercicios individuales y en equipo, estudio y andlisis de casos, discusidn,
practicas, trabajo final integrador,proyecto final - Business Model Canvas, elaboraciéon de pdaginas web y
aplicaciones mdviles.

IX. MOMENTOS DE LA SESION DE APRENDIZAJE VIRTUAL
La modalidad no presencial desarrollara actividades sincrénicas (que los estudiantes realizardn al mismo
tiempo con el docente) y asincronicas (que los estudiantes realizaran independientemente fortaleciendo su
aprendizaje auténomo. La metodologia del aula invertida organizara las actividades de la siguiente manera:
Antes de la sesion
Exploracion: preguntas de reflexién vinculada con el contexto, otros.
Problematizacidn: conflicto cognitivo de la unidad, otros.
Durante la sesion
Motivacidn: bienvenida y presentacién del curso, otros.
Presentacion: PPT en forma colaborativa, otros.
Practica: resolucion individual de un problema, resolucidn colectiva de un problema, otros.
Después de la sesion
Evaluacion de la unidad: presentacion del producto.
Extensidn / Transferencia: presentacion en digital de la resolucién individual de un problema.

IX. EVALUACION
La modalidad no presencial se evaluara a través de productos que el estudiante presentara al final de cada
unidad. Los productos son las evidencias del logro de los aprendizajes y seran evaluados a través de rubricas
cuyo objetivo es calificar el desempefio de los estudiantes de manera objetiva y precisa.

Retroalimentacidn. En esta modalidad no presencial, la retroalimentacion se convierte en aspecto primordial
para el logro de aprendizaje. El docente devolvera los productos de la unidad revisados y realizara la
retroalimentacion respectiva.

UNIDAD INSTRUMENTOS PORCENTAIJE
| Rubrica 15%
I} Rubrica 20%
1 Rubrica 25%
v Rubrica 40%
X. RECURSOS

e Equipos: computadora, laptop, Tablet, celular
e Materiales: apuntes de clase del Docente, separatas de problemas, lecturas, videos.
o Plataformas: Simulador SIMPRO, GanttProject, MS Project, Kahoot.

XI. REFERENCIAS
Bibliografia Basica
LAUDON Kenneth C. y Carol G. TRAVER, El comercio electrénico: Negocios, Tecnologia, Sociedad. 13. Ed.
Prentice Hall, 2017
LAUDON Kenneth y Jane P. LAUDON, Sistemas de Informacién Gerencial. 15a. Ed. Pearson, 2017
CHAFFEY, Dave, Comercio electrénico Gestion de E-Business y. Prentice Hall, cuarta. Ed. 2012
http://e-libro.com/Editoriales/titulos?nombre=McGraw-Hill

Bibliografia complementaria

CELAYA, Javier, La Empresa en la web 2.0. Planeta Libros, 2016.D'Alessio Ipinza, Fernando. Administracion y
direccién de la produccién. Enfoque estratégico y de la calidad. 2da. Ed. Pearson Educacién, México.
https://www.pearson.com
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CPC:
) Sistemas Politica
ESIA?\‘NGATURAS Dz Marketing | Finanzas | Contabilidad | Gestién | Legal | Economia | Etica Glocl?gﬂza— Estadistica de de Integraciéon | Total
Informacién | Negocios
e - Business (INGLES) 32 N/A N/A 12 N/A 6 2 8 N/A 10 6 12 88

Primera fase: antes del inicio de la unidad

ANEXO: Material Complementario para Docentes

Organizacidn de las sesiones de aprendizaje

Indagacion de los estudiantes de manera asincrénica

e El docente presenta en la plataforma virtual todo el material que aborda los nuevos saberes de la
unidad. El material incluird como minimo: un video, una separata, capitulo de libro o articulo
cientifico y un PPT.
® Los estudiantes exploran nuevos conocimientos y establece las conexiones con sus saberes previos.
® Los estudiantes deben revisar el material completamente y desarrollar la actividad planteada por el
profesor (Guia de preguntas, participaciéon en el foro, resumen, etc). Esta fase permitird la
problematizacién del tema.

Segunda fase: durante las clases de la unidad.
Aplicacién de los procesos pedagdgicos del modelo URP desarrollados de manera sincrdnica.
® El docente conducird la motivacion a través de diversos recursos: preguntas, situaciones,
experiencias.
e El docente realiza la presentacion del tema con el apoyo de recursos y busca responder a las dudas
o preguntas que los estudiantes han problematizado. En esta fase se utilizaran los siguientes
recursos: videos, noticias, separatas, capitulos de libro o articulos cientificos, PPT, Simulador
SIMPRO, GanttProject, MS Project, Kahoot, Mentimeter, entre otros.
e El docente propone en esta fase la practica que permita la aplicacion del conocimiento.

Tercera fase: después de la clase
Evaluacion de los productos de la unidad, de manera asincrénica, fuera del horario de clases de la unidad.

e El docente realiza la evaluacién de la unidad para lo cual recibe los productos y los valora el
desempefio de sus estudiantes de acuerdo a los criterios de la rubrica.
® Los estudiantes realizardn la extension o transferencia de acuerdo con las actividades propuestas
por el docente.

Alineamiento del Aula Invertida con el Modelo Pedagégico URP

Fases del Aula Invertida Procesos del modelo pedagdgico URP | Temporalidad
Antes de la clase Exploracion/ Problematizacion Asincrénico
Durante la clase Motivacion/Presentacion/Préctica Sincrénico
Después la clase Evaluacién/Extensién o transferencia Asincrénico
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