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I. DATOS ADMINISTRATIVOS:
1. Asignatura : Administracion del Talento Humano
2. Codigo : NG 02604
3. Naturaleza : Tedrico/practica
4. Condicidn : Obligatorio
5. Requisito(s) : NG02505 - Globalizacién: Impacto Econ. y Cultural
6. Numero de créditos :03
7. Numero de horas : 04 (Horas Tedricas: 02 / Horas de Practica: 02)
8. Semestre Académico VI
9. Docente : Mag. Maria Isabel Casas Quispe
Correo institucional : isabel.casas@urp.edu.pe
Il.  SUMILLA:

Es una asignatura de formacion profesional especializada, y esta orientada a brindar conocimiento
sobre los capitulos y/o areas de trabajo que nos permitird atender las necesidades del Potencial
Humano de las Organizaciones. Al respecto, el curso comprende las areas principales de una
Gerencia de Potencial Humano, desde el basico conocimiento del Gobierno Corporativo hasta las
acciones que fortalecen las Relaciones Laborales

lll.  COMPETENCIAS GLOBALES A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

e Multilinglie

e Multicultural

e Multiples Inteligencias
e  Mudltiples Valores

IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

e Competencia de Marketing Global
e Competencia de Administracion y Negocios Globales

V. DESARROLLA EL COMPONENTE DE:
INVESTIGACION (X) RESPONSABILIDAD SOCIAL ()
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VI. LOGRO DE LA ASIGNATURA

Al finalizar la asignatura, el estudiante podra aplicar eficientemente los procesos administrativos de
la unidad de talento humano, utilizando herramientas necesarias para comprender y aplicar la

gestion estratégica y operativa del talento humano dentro y fuera de las organizaciones.

Vil. PROGRAMACION DE CONTENIDOS:

UNIDAD 1 LA GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DEL TALENTO HUMANO

Al finalizar la unidad, el estudiante comprende el proceso y los roles de la gestidn

LOGRO DE APRENDIZAJE del talento humano en el dmbito estratégico y operativo en las organizaciones,
considerando su contribucion a los resultados de las empresas

SEMANAS CONTENIDOS

1-3

- Fundamentos de potencial humano. Educacién por
competencias. Teorias motivacionales.

- Planificacion estratégica de recursos humanos.

- Politicas y procedimientos en la gestion del Talento Humano

- La gestion del talento humano orientado hacia los resultados
organizacionales

- Modelos de gestion del Talento Humano

Monitoreo y evaluacidon del logro del aprendizaje de la unidad

LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
UNIDAD 2

LOGRO DE APRENDIZAJE Al finalizar la unidad, el estudlla?nte formula instrumentos de ge'stlo.n del talento
humano de acuerdo con las politicas de recursos humanos y organizacionales

SEMANAS CONTENIDOS

5-7 - Modelamiento de los puestos de trabajo.

- Gestién de reclutamiento y selecciéon de personal. Contratacidon de
Personal

- Gestidn de Evaluacion del desempefio.

- Gestidn de las compensaciones, remuneraciones del personal, incentivos,

prestaciones y servicios.
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Monitoreo y evaluacion del logro del aprendizaje de la unidad

UNIDAD 3

RELACIONES DE TRABAJO COMO FACTOR DE EXITO

LOGRO DE APRENDIZAJE

Al finalizar la unidad, el estudiante formula instrumentos de gestion de la
comunicacion, relaciones laborales y promocién de los valores éticos y sociales en
el ambiente externo e interno de la organizacién

SEMANAS CONTENIDOS
9-11 - Capacitacion de las personas. Desarrollo del personal en conjunto con el
desarrollo de las organizaciones. Tipos de capacitacion
- Relaciones de la empresa con su personal, los procedimientos sobre
disciplina, ayuda, gestién de conflictos, higiene, seguridad, salud, calidad
de vida en el trabajo.
- Administracion internacional del potencial humano. Capital intelectual y
gestion del conocimiento.
- Inteligencia emocional y social. Gestion internacional del Talento Humano.
12 - Monitoreo y evaluacién del logro del aprendizaje de la unidad
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS RELACIONES HUMANAS
UNIDAD 4

LOGRO DE APRENDIZAIJE

Al finalizar la unidad, el estudiante elabora propuestas para identificar los
componentes de liderazgo, clima y cultura organizacional, mediante trabajo en
equipos y de qué manera se aplica a la realidad empresarial ademas de identificar
los indicadores y comportamiento ético en el trabajo.

SEMANAS

CONTENIDOS

13-15

- Teorias comunicacionales y lenguaje organizacional. Comunicacion No
Verbal

- Cultura y Clima Organizacional

- Teorias de Liderazgo

- Grupos y equipos de trabajo

- Teoria del conflicto, la anticipacién como respuesta para reducir los
conflictos en las organizaciones

- Indicadores en la gestion del Talento Humano

- Responsabilidad social en el trabajo, valores y ética del profesional en la
gestion del talento humano

16

- Monitoreo y Retroalimentacion
- Evaluacion del logro de aprendizaje

- Entrega de informe final de investigacion
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17 - Evaluacion sustitutoria

VIII.

IX.

X.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Exposiciones

Desarrollo de ejercicios individuales y en equipo
- Estudio y analisis de casos, discusion.

Practicas
- Trabajo final integrador

MOMENTOS DE LA SESION DE APRENDIZAJE VIRTUAL

La modalidad no presencial desarrollara actividades sincrénicas (que los estudiantes realizaran
al mismo tiempo con el docente) y asincronicas (que los estudiantes realizaran
independientemente fortaleciendo su aprendizaje autonomo. La metodologia del aula
invertida organizara las actividades de la siguiente manera:

Antes de la sesion

- Exploracion: preguntas de reflexion vinculada con el contexto, otros.
- Problematizacion: conflicto cognitivo de la unidad, otros.

Durante la sesidn

- Motivacion: bienvenida y presentacion del curso, otros.
- Presentacion: PPT en forma colaborativa, otros.
- Practica: resolucién individual de un problema, resolucidn colectiva de un problema, otros.

Después de la sesion

- Evaluacion de la unidad: presentacion del producto.
- Extensidn / Transferencia: presentacion en digital de la resolucién individual de un
problema.

EVALUACION

La modalidad no presencial se evaluara a través de productos que el estudiante presentara al
final de cada unidad. Los productos son las evidencias del logro de los aprendizajes y seran
evaluados a través de rubricas cuyo objetivo es calificar el desempefio de los estudiantes de
manera objetiva y precisa.

Retroalimentacion. En esta modalidad no presencial, la retroalimentacidon se convierte en
aspecto primordial para el logro de aprendizaje. El docente devolvera los productos de la unidad
revisados y realizara la retroalimentacidn respectiva.

UNIDAD DE

| Rubrica 15%

] Rubrica 20%
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]| Rubrica 25%
v Rubrica 40%

XI.  RECURSOS

- Equipos: computadora, laptop, Tablet, celular
- Materiales: apuntes de clase del docente, separatas de problemas, lecturas, videos.
- Plataformas: The case center website (de la Univ de Yale), GanttProject, Kahoot,

Mentimeter, Thatquiz

XIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Bibliografia Basica
- Alles M. (2010) Direccion estratégica de los recursos humanos: gestion por competencias
(2da edicién) Buenos Aires, Argentina
- Chiavenato,l (2009). Gestion del Talento Humano. México: Mc Graw Hill Educacion, 2009.

- Cuesta S (2015), Armando. Gestion del Talento Humano y del Conocimiento. Peri: Editorial
Macro.

- Louffat, E (2012) Administracion del Potencial Humano. Argentina: Cenpage Learning
Argentina.

- Ferreiro, P y Alcdzar M. (2012). Gobierno de Personas en la Empresa. Peru: Editorial Planeta.

Bibliografia complementaria
- Porret,M (2012) Gestion de Personas. (5ta edicién), Madrid. ESIC Editorial
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CPC:

n Sistemas Politica
EIENSIERAS (B2 Marketing | Finanzas | Contabilidad | Gestion | Legal | Economia | Etica Glot_)gllza- Estadistica de de Integracién | Total
EPANG cion L .

Informacién | Negocios

Administracién del
Talento Humano N/A 2 N/A 43 4 2 10 4 4 6 16 12 103
(INGLES)

ANEXO
Material Complementario para Docentes

Organizacion de las sesiones de aprendizaje

Primera fase: antes del inicio de la unidad

Indagacion de los estudiantes de manera asincrénica

El docente presenta en la plataforma virtual todo el material que aborda los nuevos saberes de la
unidad. El material incluird como minimo: un video, una separata, capitulo de libro o articulo
cientifico y un PPT.

Los estudiantes exploran nuevos conocimientos y establece las conexiones con sus saberes previos.
Los estudiantes deben revisar el material completamente y desarrollar la actividad planteada por el
profesor (Guia de preguntas, participacién en el foro, resumen, etc). Esta fase permitird la
problematizacion del tema.

Segunda fase: durante las clases de la unidad.

Aplicacion de los procesos pedagégicos del modelo URP desarrollados de manera sincrénica.

El docente conducird la motivacion a través de diversos recursos: preguntas, situaciones,
experiencias.

El docente realiza la presentacion del tema con el apoyo de recursos y busca responder a las dudas o
preguntas que los estudiantes han problematizado. En esta fase se utilizardn los siguientes recursos:
videos, noticias, separatas, capitulos de libro o articulos cientificos, PPT, Stormboard o Mentimeter,
Kahoot, Thatquiz, Geogebra, Goconqr, Flipgrid , entre otros.

El docente propone en esta fase la practica que permita la aplicacién del conocimiento.

Tercera fase: después de la clase

Evaluacion de los productos de la unidad, de manera asincrénica, fuera del horario de clases de la unidad.

El docente realiza la evaluacién de la unidad para lo cual recibe los productos y los valora el
desempefio de sus estudiantes de acuerdo con los criterios de la rubrica.

Los estudiantes realizaran la extensién o transferencia de acuerdo con las actividades propuestas por
el docente.
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Alineamiento del Aula Invertida con el Modelo Pedagégico URP

Fases del Aula Invertida Procesos del modelo pedagdgico URP Temporalidad
Antes de la clase Exploracion/ Problematizacion Asincrénico
Durante la clase Motivacién/Presentacién/Practica Sincrénico
Después la clase Evaluacion/Extensidn o transferencia Asincrénico




