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I. DATOS ADMINISTRATIVOS:
1. Asignatura: Administracion Global Il
Cddigo: NG02201
Naturaleza: Tedrico/practica
Condicidn: Obligatoria
Requisito(s): NG02101 - Administracién Global |
NUmero de créditos: 03
Numero de horas: 04 (Horas Tedricas: 02 / Horas de Practica: 02)

Semestre Académico: Il
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Docente: Mg. Maria Isabel Casas Quispe

Correo institucional: isabel.casas@urp.edu.pe

Il. SUMILLA:

La asignatura es de naturaleza obligatoria y pertenece al area de formacién profesional basica, es de
caracter tedrico - practico y tiene como propdsito brindar al estudiante una visién de caracter global en
el que se desenvuelven las organizaciones, la influencia y las interacciones entre los entornos
empresariales, y como las empresas deben adecuar su proceso administrativo mediante el eficiente
disefio de funciones de Planificacion, Estructuras Orgdnicas, Asignacién del Recurso Humano, Direccidn
y Control Total del Proceso Administrativo, mediante el disefio adecuado de estrategias, y la eficiencia
en el uso de sus recursos, de manera que, las organizaciones puedan lograr con eficacia los objetivos

trazados en el desempefio de su mision, dentro del contexto actual de la globalizacidn y competitividad.

lll. COMPETENCIAS GLOBALES A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
e Mdltiples Inteligencias
e  Multiples Valores

e  Multicultural
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IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
e Competencia de Administracion y Negocios Globales

e Competencia de Administracion, Contabilidad y Finanzas Globales

V. DESARROLLA EL COMPONENTE DE:
INVESTIGACION (X) RESPONSABILIDAD SOCIAL ()

VI. LOGRO DE LA ASIGNATURA

Al finalizar la asignatura, el estudiante podra disefar planes para la empresa e integrarlos con los demas
elementos del proceso administrativo a través del marco tedrico y técnico del planeamiento
empresarial, para contribuir al logro de objetivos empresariales dentro de un enfoque sistémico en un
contexto empresarial globalizado.

Vil. PROGRAMACION DE CONTENIDOS:

UNIDAD 1 EMPRENDER, ADMINISTRAR Y GERENCIAR

Al finalizar la unidad, el estudiante comprende los conceptos bdsicos de
LOGRO DE APRENDIZAIJE | emprendimiento, el proceso administrativo, el rol de la administracién y
la gerencia, la competitividad y excelencia y su interrelaciéon con las
demas dreas de la empresa.

SEMANAS CONTENIDOS

- Elemprendimiento
1 - Caracteristicas del emprendedor

- Los paradigmas: Desarrollando ideas para los negocios

- Proceso administrativo
2 - Rol de la administracién y de la gerencia

- Diferencias entre administrar y gerenciar

- Habilidades administrativas
3 - La competitividad y la excelencia

- Lainvestigacion, tipos y alcances.

4 - Monitoreo del aprendizaje

- Evaluacion del logro de la unidad

METODOLOGIA PARA EL PLANEAMIENTO EMPRESARIAL
UNIDAD 2

LOGRO DE APRENDIZAJE | Al finalizar la unidad, el estudiante identifica y aplica metodologias y herramientas
de planificacion empresarial, partiendo de la interpretacion de la realidad y como




Universidad Ricardo Palma
Rectorado

Oficina de Desarrollo Académico, Calidad y Acreditacion

debe ubicar su idea empresarial dentro de ese contexto, con visién de futuro
conducentes al logro de los objetivos, a través de la estrategia, y formas de actuar
frente a los diferentes escenarios empresariales.

SEMANAS

CONTENIDOS

- Planeamiento. Concepto y, fundamentos del planeamiento. Visidn,
Misién, Valores.

- Clasificacién de los planes.

- Diagramas de Gantt

- El proceso de toma de decisiones

- Tipos de decisiones

- Herramientas para la toma de decisiones
- Las premisasy el entorno

- Los objetivos

- Clasificacién de objetivos

- Objetivos SMART

- Definicidn de estrategias

- Estrategias de Ansoff

- Estrategias genéricas de Porter

- Estrategias de integracion

- Estrategias de internacionalizacion

- Formulacién de politicas y normas

- Monitoreo del aprendizaje

- Evaluacién del logro de la unidad

UNIDAD 3

LA ORGANIZACION Y SU ESTRUCTURA, FUNCIONES DE LA
ORGANIZACION, IMPACTO DE LAS ORGANIZACIONES EN EL MEDIO
AMBIENTE

LOGRO DE APRENDIZAJE

Al finalizar la unidad, el estudiante identifica y disefia organigramas
empresariales desde una apreciacién funcional y de procesos, asi mismo
determina el impacto de las organizaciones y el medio ambiente.

SEMANAS

CONTENIDOS

9

- Culturay clima organizacional
- Laorganizacion formal y la informal.
- Division del trabajo

- La departamentalizacion
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- Estructuras clasicas de la organizacion

10 - Organigramas

- Gestidn por procesos

- Mapeo de procesos segun Michael Porter.

- Flujogramas

- Ladirecciény el liderazgo, conceptos y fundamentos
11 - Eldilema del jefe —lider y la ética.

- Estilos de liderazgo

- La motivacion, comunicacién y trabajo en equipo.

- Empowerment y Coaching.

12 - Monitoreo del aprendizaje

- Evaluacion del logro de la unidad

UNIDAD 4 EL PROCESO DE CONTROL Y LA GESTION DE LA CALIDAD

LOGRO DE APRENDIZAJE Al finali%ar la unidad, el estudiante identifica y d.efine las herramientas
necesarias de control de acuerdo con el planeamiento desarrollado para
el logro de los objetivos dentro de un contexto ético.

SEMANAS CONTENIDOS

13 - El control

- Tipos de control
- Técnicas de control

- Losindicadores de gestion

- Calidad
14 - Fines del control de calidad
- Sistemas de gestion de calidad e inocuidad.

- Elciclo de calidad de Deming.

- Las herramientas de la calidad.

15 - Lareingenieria.
- El compromiso empresarial con el entorno y medio ambiente.
- Normas nacionales e internacionales.

16 - Monitoreo del aprendizaje

- Evaluacion del logro de la unidad

17 EVALUACION SUSTITUTORIA CON PRODUCTO FINAL: RUBRICA
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VIl ESTRATEGIAS DIDACTICAS
Exposiciéon dialogada, ABP (Aprendizaje basado en problemas), Trabajo en equipo, Estudio de casos,
Método de proyectos, Elaboracidn de reportes orientados por el profesor, Presentacién oral y escrita,

Trabajo Final Integrador

IX. MOMENTOS DE LA SESION DE APRENDIZAJE VIRTUAL

La modalidad no presencial desarrollara actividades sincrdnicas (que los estudiantes realizaran al
mismo tiempo con el docente) y asincrdnicas (que los estudiantes realizaran independientemente
fortaleciendo su aprendizaje auténomo. La metodologia del aula invertida organizara las actividades
de la siguiente manera:

Antes de la sesion

- Exploracion: preguntas de reflexion vinculada con el contexto, otros.
- Problematizacion: conflicto cognitivo de la unidad, otros.

Durante la sesion

- Motivacion: bienvenida y presentacion del curso, otros.
- Presentacion: PPT en forma colaborativa, otros.
- Practica: resolucién individual de un problema, resolucion colectiva de un problema, otros.

Después de la sesion

- Evaluacién de la unidad: presentacion del producto.
- Extensidn / Transferencia: presentacion en digital de la resolucion individual de un problema.

X. EVALUACION

La modalidad no presencial se evaluard a través de productos que el estudiante presentara al final de
cada unidad. Los productos son las evidencias del logro de los aprendizajes y seran evaluados a través
de rubricas cuyo objetivo es calificar el desempefio de los estudiantes de manera objetiva y precisa.

Retroalimentacion. En esta modalidad no presencial, la retroalimentacidon se convierte en aspecto
primordial para el logro de aprendizaje. El docente devolvera los productos de la unidad revisados y
realizara la retroalimentacion respectiva.

UNIDAD DE
APRENDIZAJE INSTRUMENTOS PORCENTAIJE
! Rubrica 15%
. Rubrica 20%
m Rubrica 25%
v Rubrica 40%
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Xl. RECURSOS

- Equipos: computadora, laptop, Tablet, celular
- Materiales: apuntes de clase del docente, separatas de problemas, lecturas, videos.
- Plataformas: Simulador SIMPRO, GanttProject, MS Project, Kahoot.

XIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica

- Autor. Thomas S. Bateman y Scout A. Snell. Titulo de la obra. Administracidn una ventaja competitiva,
Ed. Mc. Graw Hill. 12 Edicién México 2008.

- Robbins, S. Couter, M. (2010). Administracion. México: (10° edicidn). Prentice - Hall Hispanoamericana
S.A.

- Koontz, H. y Weihrich, H. (2010): Administracion - Una perspectiva global. México: Mc Graw Hill

Bibliografia complementaria

D'Alessio Ipinza, Fernando. Administracién y direccién de la produccién. Enfoque estratégico y de la calidad.
2da. Ed. Pearson Educacion, México.

https://www.pearsonenespanol.com
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CPC:
8 Sistemas Politica
ATIENAIE NS Marketing | Finanzas | Contabilidad | Gestion | Legal | Economia | Etica Glopéhza' Estadistica de de Integracién | Total
DE EPANG cion - .
Informacién | Negocios
Administracion 6 2 N/A 16 2 4 4 4 N/A 2 2 4 77
Global Il

ANEXO
Material Complementario para Docentes

Organizacion de las sesiones de aprendizaje
Primera fase: antes del inicio de la unidad
Indagacidn de los estudiantes de manera asincrénica

e El docente presenta en la plataforma virtual todo el material que aborda los nuevos saberes de la
unidad. El material incluirda como minimo: un video, una separata, capitulo de libro o articulo cientifico
y un PPT.

® Los estudiantes exploran nuevos conocimientos y establece las conexiones con sus saberes previos.

® Los estudiantes deben revisar el material completamente y desarrollar la actividad planteada por el
profesor (Guia de preguntas, participacion en el foro, resumen, etc). Esta fase permitira la
problematizacion del tema.

Segunda fase: durante las clases de la unidad.
Aplicacion de los procesos pedagégicos del modelo URP desarrollados de manera sincrénica.

e El docente conducira la motivacidn a través de diversos recursos: preguntas, situaciones, experiencias.

e El docente realiza la presentacion del tema con el apoyo de recursos y busca responder a las dudas o
preguntas que los estudiantes han problematizado. En esta fase se utilizaradn los siguientes recursos:
videos, noticias, separatas, capitulos de libro o articulos cientificos, PPT, Stormboard o Mentimeter,
Kahoot, Thatquiz, Geogebra, Gocongr, Flipgrid , entre otros.

e El docente propone en esta fase la practica que permita la aplicacién del conocimiento.

Tercera fase: después de la clase
Evaluacion de los productos de la unidad, de manera asincrénica, fuera del horario de clases de la unidad.

e Eldocente realiza la evaluacion de la unidad para lo cual recibe los productos y los valora el desempefio
de sus estudiantes de acuerdo con los criterios de la rubrica.
® Los estudiantes realizaran la extensidn o transferencia de acuerdo con las actividades propuestas por
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el docente.

Alineamiento del Aula Invertida con el Modelo Pedagégico URP

Fases del Aula Invertida Procesos del modelo pedagégico URP Temporalidad
Antes de la clase Exploracion/ Problematizacion Asincrénico
Durante la clase Motivacion/Presentacién/Practica Sincronico
Después la clase Evaluacidn/Extension o transferencia Asincronico




