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EDITORIAL

s un logro que nos llena de sa-

tisfacciéon haber llegado a la

ediciéon nimero 11 de la revis-

ta Caminos, érgano informati-
vo de nuestra escuela. Su fin primor-
dial ha sido y sigue siendo ser una
plataforma de reflexién, creacién de
nuevos conocimientos y difusién de
las actividades académicas y de vin-
culaciéon con el medio empresarial,
gubernamental, rural, y especial-
mente, de las tareas que realizan los
estudiantes dentro del marco de su
formacion profesional.

Desde que diéramos cuenta de nues-
tro quehacer educativo con ocasién
del Dia Mundial del Turismo 2018 a
la fecha, en su version 2019, nos en-
contramos frente a una novedosa y
trascendente situacién referente ala
acreditacion internacional de la cual
somos firmes candidatos para alcan-
zar tal distinciéon de parte de la acre-
ditadora internacional IAC-CINDA.

¢Qué significa ser acreditado por un
organismo internacional? No solo es
un galardon, sino también dar un paso
mas alla del licenciamiento institucio-
nal camino a formar parte de las es-
cuelas que tienen un reconocimiento
internacional, calidad educativay que
forma parte de la llamada movilidad
estudiantil hacia otras escuelas del
mundo, igualmente acreditadas.

Este nuevo escenario es al que nos
enfrentamos y para el que nos hemos
preparado corporativamente sobre
grandes temas de la formacion: el
perfil de egreso, plan de estudios,
planta docente, infraestructura, ta-
lleres, laboratorios y los softwares
que poseemos, en fin, la lista conti-
nda. Es un gran objetivo que espera-
mos alcanzar antes de fin de afio.

Afiliado a:

CANATUR

CAMARA NACIONAL DE TURISMO DEL PERY

Por otra parte, la academia ha estado
muy activa propiciando congresos,
conversatorios, debates y conferen-
cias algunos de los cuales resefiamos
en esta edicion. Debemos de desta-
car dos de ellos: El | Congreso de Tu-
rismo de la Cuenca del Rio Cafiete y
el | Congreso de Escuelas e Institutos
de Turismo, Hoteleria y Gastronomia
del Perd. Ambos han sido muy valio-
s0s por sus contenidos, propuestas y
recomendaciones trasladadas a dife-
rentes alcaldias, ministerios, univer-
sidades y empresas de turismo. En
este camino, agradecemos a nuestra
fiel aliada la Universidad Nacional de
Canete con quien hemos compartido
un tramo del largo caminar que nos
gueda por delante.

No dejaremos pasar una fecha tras-
cendente en la ruta. El vigésimo ani-
versario de creacién de la Escuela de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la URP en abril del 2018. Dos déca-
das después, un breve balance nos
sitia como una entidad moderna,
equipada, enlazada con gremios y
organizaciones privadas y guberna-
mentales, pero sin duda, con una vi-
sién clara del futuro.

Finalmente, esta nueva edicién nos
permite poner en el tapete distintos
puntos de vista acerca de la educa-
cién universitaria en el Peru, los mis-
MOS que proponemos para un nece-
sario debate.

Lic. Carlos Villena Lescano
Director
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LA ESCUELA

PROFESIONAL DEL
TURISMO, HOTELERIAY
GASTRONOMIA HACIAEL
DESARROLLO TURISTICO

edicamos la presente edi-
cion a efectuar un com-
pendio de las actividades
mas relevantes llevadas a
cabo en los semestres 2018-1y Il y
el 2019-1, que han estado cargados
de realizaciones y logros en el cam-
po académico, la investigaciéon y de
politica de responsabilidad social
empresarial universitaria.

Destacan en este resumen de ges-
tiénlaorganizaciéndel | Congresode
turismo de la cuenca del rio Cariete,
el mismo que fuera organizado en
accion conjunta de nuestra casa de
estudios y la Universidad Nacional
de Canete y se llevara a cabo los dias
21y 22 dejulio de 2018, en el audi-
torio Casa de la Cultura de Canete.

El objetivo central del citado even-
to estuvo orientado a contar con un
espacio de reflexidon y propuestas en
donde las mas altas autoridades de

SOSTENIBLE

los sectores productivos de agricultura, del ambiente,
cultura, turismo, transportes y comunicaciones, dialo-
guen con las autoridades regionales, provinciales y lo-
cales; asociaciones, gremios vinculados al turismo; em-
prendedores, lideres de opiniéon, pequenos productores
y la poblacién organizada en sus instituciones de base,
en torno a proponer un esquema de desarrollo basado
en la cuenca del rio Canete teniendo como sustento las
corrientes de la sostenibilidad, el turismo, aprovecha-
miento del agua, la creacién de un nuevo corredor turis-
tico y consecuentemente mejorar los niveles de calidad
de vida de la poblacion circundante.

En suma, poner las bases para la creacién de una
agenda orientada a crear un destino global que com-
prenda la promocién y desarrollo del corredor Turis-
tico Canete-Yauyos-Huancayo, partiendo del eje Ca-
fnete-Lunahuand-Pacardn y la Reserva Paisajista Nor
Yauyos Cochas.

En las siguientes paginas incluimos una serie de docu-
mentos que fueron el sustento, realizacion y propues-
tas finales de este importante certamen, que su calidad,
que forman parte ya de la historia escrita del desarrollo
turistico de la cuenca del rio Cafiete.
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Ricardo Palma E CANETE

| Congreso de Turismo de la
cuenca del rio Canete

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO
DEL TURISMO BASADO EN LA
SOSTENIBILIDAD DEL CORREDOR
INTEGRAL CANETE-YAUYOS-
HUANCAYO

“Frente a Yauyos hay un pueblo que se llama Cusi. Yauyos estd en una quebrada pequefia, sobre un
dfluente del rio Canete.

El riachuelo nace en uno de los pocos montes nevados que hay en ese lado de la cordillera; el agua
baja a saltos hasta alcanzar el rio grande que pasa por el fondo lejano del valle, por un lecho es-
condido entre las montanas que se levantan bruscamente, sin dejar un claro, ni una hondonada.
El hombre siembra en las faldas escarpadas inclindndose hacia el cerro para guardar el equilibrio”.

Los rios profundos. 1958
José Maria Arguedas

I. ELDESARROLLO
SOSTENIBLE. ;:QUEES?

n setiembre del 2015, las Na-
ciones Unidas aprobaron la
Agenda 2030 que conduce,
orienta y promueve politicas
de gestion futuras a todos sus Esta-
dos miembros y a sus aliados de la
sociedad civil sin distincion alguna,

solicitando a ellos la mas amplia coo- L.
peracién para encaminarse juntos y | *® La erradicacion de la pobreza en todas sus formas

alcanzar un mundo sostenible en el y dimensiones es una condicién indispensable para
afio 2030. lograr el desarrollo sostenible. A tal fin, debe promo-
verse un crecimiento econémico sostenible, inclu-
sivo y equitativo, creando mayores oportunidades
para todos, reduciendo las desigualdades, mejoran-

= El desarrollo sostenible exige esfuerzos concertados
para construir un futuro inclusivo, sostenible y resi-
liente para las personas y el planeta.

=« Paraalcanzar el desarrollo sostenible es fundamental
armonizar tres elementos basicos a saber, el creci-
miento econdmico, la inclusién social y la proteccién
del medio ambiente. Estos elementos estan interre-
lacionados y son todos esenciales para el bienestar
de las personas y las sociedades.

Esto significa entender el futuro
para evaluar en toda su amplitud

NIVERSIDAD NACIONAL

el concepto de sostenibilidad argu-
mentado por la ONU para que este |
Congreso tenga el mayor de los sen-

do los niveles de vida basicos, fomentando el desa-
rrollo social equitativo e inclusivo y promoviendo la
ordenacion integrada y sostenible de los recursos

tidos. Significa en cuatro ideas:* naturales y los ecosistemas.

Estos primeros juicios nos ponen en el punto de parti-
da para reflexionar acerca del futuro del turismo en el
Perdy la cuenca a partir de los puntos de vista que aqui
esgrimiremos habida cuenta que nuestro estandarte es
el de promover e impulsar el desarrollo del turismo na-
cional. Entendemos claramente que mirar el futuro con

= Eldesarrollo sostenible se ha defini-
do como el desarrollo capaz de sa-
tisfacer las necesidades del presen-
te sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para com-
pensar sus propias necesidades.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/la-agenda-de-desarrollo-sostenible/
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los demas significa construir una imagen colectiva de
largo plazo enla que todos los actores se comprometen
a alcanzar para que nuestros hijos y los hijos de nues-
tros hijos encuentren un mundo mejor. No es retérica.
Es un sentimiento y suefo que da pie a la planificacion.

Para poder insertarnos en los Objetivos del milenio
2030, mostraremos a continuacién los 17 objetivos
aprobados con los cuales podremos discernir las lineas
directrices que debemos construir para el futuro del
turismo en el Perd y en la cuenca del rio Caiete, su-
marnos al propédsito de las Naciones Unidas y trazar el
aporte de la academia en el logro de aquellos objetivos
que podamos llevar adelante segln nuestro mandato
institucional con el desarrollo no sélo de la actividad
que le da su sustento sino con el crecimiento del pais.

Naciones Unidas
Obijetivos del Desarrollo Sostenible hacia el 2030

Este pensamiento universal acordado en el 2015 es una
ruta que se expresa de esta manera:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo®

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejorade lanutricidony promover la agricultura sostenible

3. Garantizar unavidasanay promover el bienestar para
todos en todas las edades

4. Educacién en la que se aumenta sustancialmente el nud-
mero de jévenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para ac-
ceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

5. lgualdad de género y empoderamiento de la mujer

6. Aguay saneamiento. Mejorar la calidad del agua me-
diante la reduccién de la contaminacién, la elimina-
cién del vertimiento y la reduccién al minimo de la

LI

FIN DE LA S 2o 2 ENERGIA ASEQUIBLE  ~gm- ACCION POR p
POBREZA Mf@w Y NO CONTAMINANTE ',Q: EL CLIMA
HAMBRE (W TRABAJO DECENTE v VIDA e
Y CRECIMIENTO —
CERO A4 ECONOMICO il SUBMARINA o
INDUSTRIA, VIDA -
SALUD Y _,\,\/' INNOVACION E & DE ECOSISTEMAS ’ -
BIENESTAR INFRAESTRUCTURA TERRESTRES —_—
EDUCACION i REDUCCION DE LAS PAZ, JUSTICIA v
( = E INSTITUCIONES
DE CALIDAD U' DESIGUALDADES SOLIDAS 1:
CIUDADES Y - ALIANZAS PARA
IGUALDAD @l COMUNIDADES N:: LOGRAR @
DE GENERO SOSTENIBLES nEEE LOS OBJETIVOS
AGUA LIMPIA Y PRODUCCION
Y CONSUMO
SANEAMIENTO RESPONSABLES CO

descarga de materiales y productos quimicos pe-
ligrosos, la reduccion a la mitad del porcentaje de
aguas residuales sin tratar y un aumento sustancial
delrecicladoy lareutilizacion en condiciones de se-
guridad a nivel mundial.

7. Energia. Garantizar el acceso universal a servicios
de energia asequibles, confiables y modernos.

8. Crecimiento econémico. Apoyar el crecimiento eco-
némico per capita de acuerdo con las circunstancias
nacionales y, en particular, un crecimiento del pro-
ductointerno bruto de al menos el 7 por ciento anual
en los paises menos desarrollados.

9. Infraestructura. Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad para apoyar el
desarrollo econdmicoy el bienestar humano.

10. Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos

11. Ciudades. Para 2030, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
segurosy asequibles y mejorar los barrios marginales.

12. Consumo y produccion sostenibles. Lograr la ges-
tién ecolégicamente racional de los productos qui-
micos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo
de vida, de conformidad con los marcos internacio-
nales convenidos, y reducir de manera significativa
su liberacién a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin
de reducir al minimo sus efectos adversos en la sa-
lud humanay el medio ambiente.

13. Cambio climatico. Fortalecer la resilienciay la capa
cidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el
climay los desastres naturales en todos los paises.

20IT.

http://www.ilo.org/global/topics/sdg-2030/targets/lang--es/index.htm
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14. Océanos. Reglamentar eficazmente la explotacion
pesquera y poner fin a la pesca excesiva, la pesca ile-
gal, la pesca no declarada y no reglamentada.

15. Bosques, desertificacion y diversidad biolégica. Mo
vilizar un volumen apreciable de recursos proceden-
tes de todas las fuentes y a todos los niveles para
financiar la gestién forestal sostenible.

16. Paz y justicia. Poner fin al maltrato, la explotacion, la
trata, la torturay todas las formas de violencia contra
los nifos.

17. Alianzas. Alentar y promover la constitucion de alian-
zas eficaces en las esferas publica, publico-privaday
de la sociedad civil.

¢En qué pueden contribuir las reflexiones y andlisis
que proponga el | Congreso de turismo de la cuenca
del rio Canete con los objetivos de desarrollo
sostenible al 2030y 2035?

Los compromisos que
adopta el | Congreso con
la Agenda 2030

Objetivos

Promovemos la produccién, uso y
venta de productos locales en los desti-
nos turisticos y su plena integracion en
la cadena de valor del sector y el desa-
rrollo del Turismo Rural Comunitario.

ODS 2

Promovemos la educacion sectorial en
gran escala calificando a toda la fuerza
laboral mediante perfiles educativos y
estandares laborales.

ODS 4

Promover el crecimiento econdmico
continuado, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

ODS 8

Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles

ODS 12

Proteger, restablecer y promover el
uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de
manera sostenible, luchar contra la
desertificacion y detener la pérdida de
la biodiversidad.

ODS 15

» Fuente: https://www.e-unwto.org/doi
pdf/10.18111/9789284417766

2. La Organizacion Mundial del Turismo y la ruta
hacia el 2030.

La OMT y la ONU han seguido dando pasos respecto de
la puesta en ejecucién por parte de los Estados, difusién
ante la opinién publica y busqueda de aliados en la acti-
vidad privada acerca de la Agenda 2030 en distintas ins-
tancias internacionales y los compromisos que asumen
cada uno de ellos.

La OMT ha estudiado y evaluado los grandes temas y
enlaces directos e indirectos que comprometen al turis-
mo de todas sus instancias, publicas y privadas, en el lo-
gro de dichos propdsitos analizando cada uno de los 17
objetivos y metas dando como resultado la creacion de
una hoja de ruta hacia el 2030 de la cual hemos extraido
el papel que le corresponde a la actividad privada en su
mirada al horizonte de largo plazo.

Recomendaciones de la OMT para la actividad
privada rumbo al 2030.

Compartir experiencias, buenas practi-
cas y lecciones aprendidas entre las
empresas turisticas, especialmente las
microempresas, apoyar la toma de
decisiones basada en las actividades de
responsabilidad social que impacten en
los objetivos de sostenibilidad.

Invertir en la fuerza laboral, especial-
mente en tecnologias de informacion y
comunicacion con el fin de incrementar
la eficiencia, reducir los costos opera-
cionales 'y minimizar el impacto
sectorial.

Incrementar la compra de bienes y
servicios a lo largo de la cadena
productiva sectorial evitano la fuga de
compras en otros sectores fortalecien-
do la competitividad y maximizando los
impactos positivos locales.

Comprometer el Programa de Turismo
Sostenible con los patrones de
produccion y consumo para acelerar el
cambio en el turismo.

Medir y monitorear el impacto del turismo
basadas en las actividades de los ODS.
Promover la educacion turistica en altos
estandares en forma inclusiva en todos
los programas y productos para operar
equipos y tecnologias nuevas.

Crear coinciencia sobre las oportunida-
des de negocios resultantes de los ODS
compartiendo conocimientos e iniciatio-
vas entre las empresas turisticas crando
alianzas con el sistema de las NU,
fundaciones y las universidades.
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3. Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
del Pert al 2030. CEPLAN.

La visién del futuro del Perd propuesta por el organis-
mo responsable de construir las bases del bienestar del
pueblo peruano es una suma de juicios y reflexiones
conducentes a llegar al 2030 a manera de una nueva
meta con un pais diferente. Cierto es que ese objetivo
no sera un suefo aislado, sino la puesta en hombro de
toda la sociedad en su conjunto, esto es, la actividad
publicay el sector privado.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - Plan
Bicentenario: el Peru hacia el 2021, aprobado por
D.S. 054-2011-PCM, tiene la siguiente Vision
compartida de futuro para el siglo XXI:*

Somos una sociedad democratica en la que prevalece el
Estado de derecho y en la que todos los habitantes tie-
nen una alta calidad de vida e iguales oportunidades para
desarrollar su maximo potencial como seres humanos.
Tenemos un Estado moderno, descentralizado, eficiente,
transparente, participativo y ético al servicio de la ciu-
dadania. Nuestra economia es dindmica, diversificada, de
alto nivel tecnolégico y equilibrada regionalmente, con
pleno empleoy alta productividad del trabajo.

El pais favorece la inversién privada y la innovacién, e in-
vierte en educacién y tecnologia para aprovechar compe-
titivamente las oportunidades de laeconomia mundial. La
pobrezay la pobreza extrema han sido erradicadas, exis-
ten mecanismos redistributivos para propiciar la equidad
social, y los recursos naturales se aprovechan en forma
sostenible, manteniendo una buena calidad ambiental.

La Pre-imagen de futuro del Pert al 2030, aprobadaen la
Sesion N° 116 del Consejo Directivo del CEPLAN del 24
de enero de 2017 y presentada en la Sesién N° 119 del
Foro del Acuerdo Nacional del 14 de febrero de 2017 es:

Al 2030 todas las personas pueden realizar
su potencial.

o o O °
MR
Se han desarrollado esfuerzos concertados para
; la concervacion y gestion sostenible de los
recursos naturales, tomando medidas urgentes

para hacer frente al cambio climatico.

La sociedad peruana es pacifica, justa e inclusiva,
libre del temor y de la violencia; sin corrupcion ni
discriminacion y con igualdad de oportunidades.

Todas las personas gozan de una vida prospera
y plena, con empleo digno y en armonia con la
naturaleza, considerando reservas de recursos
para el bienestar futuro.

Se han fortalecido las alianzas para alcanzar el
desarrollo sostenible, en correspondencia con el
respeto universal de los derechos humanos, sin
dejar a nadie atras.

¢En qué pueden contribuir las reflexiones y analisis
del | Congreso de Turismo de la cuenca del rio
Canete con los objetivos del CEPLAN al 2030?

Los compromisos del | Congreso de Turismo de

la cuenca del rio Canete con los objetivos del
CEPLAN al 2030

Se han desarrollado esfuerzos concertados para la conserva-
cion y gestion sostenible de los recursos naturales, tomando
medidas urgentes para hacer frente al cambio climatico.

Todas las personas gozan de una vida préspera y plena con
empleo digno y en armonia con la naturaleza, considerando
reservas de recursos para el bienestar futuro.

De lo anterior, extraemos la siguiente imagen-
objetivo para la cuenca hacia el 2030:

Nuestra economia es dindmica, diversificada, de alto nivel tecnolégico
y equilibrada regionalmente, con pleno empleo y alta productividad del
trabajo. Las autoridades de la cuenca favorecen la inversién privada
y la innovacidn e invierten en educacion y tecnologia para aprovechar
competitivamente las oportunidades de la economia mundial.

En esta propuesta, creemos que el papel del turismo
como motor de la economia peruana y de la cuenca pue-
de aportar largamente en su consecucion debido a que
el poder de su producciéon y consumo de sus vertientes
que la alimentan: el explosivo turismo interno y abrirse
hacia el emisor como dinamizadores de la economia a la
vera del rio Cafete, con nuevos productos rurales, andi-
nos y campesinos, mediante la inversién privada de todo
tamano que ya ha dado muestras de su valor generando
empleo productivo y digno.

De la misma manera, la frase: educacién-competitivi-
dad-tecnologia es un tema que tanto la Universidad Ri-
cardo Palma como la Universidad Nacional de Caiete
son absolutamente conscientes que el futuro se asienta
sobre esta base sin la cual las inversiones caerian en te-
rreno poco fértil y arido. La educacién en turismo sera
una de sus propuestas esenciales para alcanzar los obje-
tivos de CEPLAN el 2030. Por lo mismo, esta accidon nos
ha de conducir hacia la competitividad.

IV. |LAS GRANDES TENDENCIAS DEL
TURISMO MUNDIAL HACIA EL 2030.*

Los calculos y previsiones cuantitativos efectuados por
la OMT han sido medidos siguiendo el modelo causal
con el cual se han obtenido sus resultados a partir de
las llegadas internacionales registradas por los paises
como una variable dependiente frente al PBI, el poten-
cial de los viajes y el costo de los transportes como va-
riable independiente.

Asi, las tendencias propuestas se originan de la
siguiente manera:

S https://www.ceplan.gob.pe/perual2030/

4Tourism Towards 2030 / Global Overview. OMT. Madrid. 2011. Paginas 9 ala 28.
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1. Crecimiento de los arribos internacionales.

Este crecimiento tendra un ritmo positivo pero a una
tasa moderada. Entre el 2010-2030 se correra a un pro-
medio de 3.3% anual. Pero en el lapso 1995-2010 fue
de 3.9%. En términos absolutos, entre el 2010-2030
tendremos unos 43 millones de arribos por afo en tanto
que en el periodo 1950-2010 fue de 28 millones.

2. Losarribos porturismointernacionalalcanzaran
1.8 billones en el 2030.

La secuencia sera de 1.4 billones en el 2020, un billén
y medio en el 2023y 1.8 billones en el 2030.

3. Los paises y destinos de economias emergentes sobre-
pasaron a los destinos de paises avanzados en materia
de arribos internacionales desde el 2015. Los emergen-
tes aguardan duplicar el ritmo de crecimiento llegando
a 4.4% anual frente al promedio de los desarrollados
que alcanza el 2,2% anual. Es decir, en términos absolu-
tos, los emergentes sumaran unos 30 millones de arri-
bos anualmente en tanto que los paises desarrollados
lo haran con 14 millones de arribos internacionales.

4. El tamaino de los arribos internacionales registrados
por los paises de economias emergentes es ain mo-
desto en comparacion con el tamafio de su poblacion.
Tanto asi que mientras en las economias avanzadas
la proporcién de la poblacién que viaja hacia el 2030
sera entre el 49% al 70%, en las economias emergen-
tes serd entre el 8% y 14% de su poblacién. Es decir, el
mercado estd aun inexplorado.

5. Asia y el Pacifico encabeza la mayor cuota de merca-
do creciendo de 204 millones de llegadas en el 2010
hasta unos 535 millones en el 2030, es decir del 22%
al 30% en el ano meta.

6. Europa continuara liderando la recepcion del turismo
internacional. Europa occidental, el Mediterraneoy el
norte europeo encabezan esta proyeccién.

7. Asia Pacifico domina el crecimiento del turismo emisor.

Una amplia porciéon del mercado emisor se originara
desde esta regién generando un promedio de 17 mi-
llones de arribos anualmente siendo el que mas crece
y Europa con 16 millones de salidas. Sin embargo, en
términos totales, Europa generara rumbo al 2030 unos
832 millones de salidas seguidas de Asia y el Pacifico
con 581 millones de arribos fuera de sus fronteras.

8. Los viajes entre las regiones crecerdn un poco mas ra-
pido que entre una misma regién.

9. El transporte aéreo continuara creciendo su cuota de
mercado pero a un paso mas lento. En las tres Gltimas
décadas, el transporte aéreo ha crecido claramente
sobre el de superficie, lldmese en carreteras, tren o
acuatico, en un considerable margen con un promedio

de 5.2% sobre un 3.4%. Este crecimiento sera ain mas
rapido en el futuro.

10.Las visitas de familiares y amigos creceran a un rit-
mo superior que los arribos por razones de ocio o
negocios. Aunque las diferencias entre ambas no
es significativa, se observa que las razones de ocio
y recreaciéon creceran a un ritmo de 3.3% anual, las
visitas, religion, salud y otros sera de 3.5%. Hacia el
2030, la salud, religion y otros representaran el 31%
de los arribos internacionales, en tanto que los de
recreacion y ocio el 54% y el de negocios y asuntos
profesionales el 15%.
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Il UNA VISION DEL DESARROLLO DE LA
CUENCADEL RIO CANETE.

¢Qué es una cuenca?

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo, PNUD, se trata de unidades territoriales delimi-
tadas por la propia naturaleza en torno al ciclo del agua:
su captacion, distribucién y usos diversos que constitu-
yen fuente de vida para las personas en el plano indivi-
dualy parala sociedad toda.’

Algunas de las caracteristicas fisicas de nuestra cuenca
detallaremos a continuacion:®

= Ubicacién. Entre los paralelos 11°58’ y 13°09’ la-
titud sur y entre los meridianos 75°31’ y 76°31’
longitud oeste.

Altitud. Desde el nivel del mar hasta las cumbres de la
Cordillera Occidental de los Andes y divisoria continen-
tal de las aguas a 5817msnm.

Extension. 6192 Km?

= Limites entre cuencas. Por el norte, la de Mala, por el
sur, la de San Juan, por el este la del Mantaro y por el
oeste el Océano Pacifico.

= Clima. Secuencia gradual térmica desde el semi calido
hasta el frigido. El régimen de temperaturas tienen un

5 Cuencas: Escenario para el Desarrollo Humano. PNUD. 2009. Cap. 1. Pag. 23

Recuperado de
2009/parte%202-capl.pdf

http://www.pe.undp.org/content/dam/peru/docs/Publicaciones%20pobreza/Desarrollo%20Humano%20

6 Centro Peruano de Estudios Sociales. CEPES. Diagnéstico de la calidad del agua de la cuenca del rio Carete. Recuperado de:
http://www.cepes.org.pe/pdf/OCR/Partidos/diagnostico_calidad_agua-tomo2/diagnostico_calidad_agua_cuenca_rio_canete.

pdf Pag. 403y 404.
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valor promedio que desciende conforme aumenta la al-
titud. Los mejores meses de clima célido oscilan entre
mayo y noviembre.

TEMPERATURA
ALTITUD PROMEDIO
Desde la desembocadura 19,7°C
del rio hasta los 2000 msnm
De los 2000 a 3000 msnm 16°C
De los 3000 a 4000 msnm 10°C
De los 4000 a 4800 msnm 0°C

= Longitud del rio. 219 Km.

= Naciente del rio. Laguna Ticllacocha a 4600 msnm

= Relieve. Hoya hidrografica alargada y fondo profunda,

quebraday de fuertes pendientes.

= Poblacion. INEIL. 20077
Canete: 200 662
Yauyos: 27 501

= Tasade analfabetismo 2007
Canete: 3.9%
Yauyos: 5%

= Poblacion Econdmicamente Activa. PEA. 2007. INEI
Canete: 85048
Yauyos: 12 923

= Poblacién de la cuenca: 54 792. CEPES.
= Centros poblados: 17. CEPES.

= Poblacion censada por rangos de edad. INEI. 2007

I ) T P T

CANETE 200 662 30.7 62.4
YAUYOS 27 501 29.0 58.4
Pdg. 19 Cuadro 1.17

Superior no
- Secundaria L Universitaria

CANETE 44.8 189
YAUYOS 40.6 13.6 9.8

12.6

= Nivel educativo 15 aiios a + INEI 2007
Pdg. 68 cuadro No. 2.4
= PEA por principales actividades econémicas.

INEI 2007 toda la regién Lima.

Agricultura 31%
Pesca/mineria 3.8%
Comercio 15.7%
Transportes 8.2%

Hotelesy restaurantes 4.8%
Manufactura 5.9%

Construccion: 5.8%

Desigualdad y pobreza?®

Provincia de Canete, con una poblacién de 222 887 ha-
bitantes, alcanza el puesto 22 en el ranking de provincias
en el pais, su IDH es 0,5250 que lo ubica en el puesto 22,
con una esperanza de vida de 79,74 anos; la proporcién
de poblacién con educacion secundaria es de solamen-
te 46.66 % y el promedio de aifos que estudian es de
9.74 anos. Los distritos que presentan mejor desarrollo
humano son San Antonio con 0,56 14 IDH y Santa Cruz
de Flores con 0,5158 en IDH. Los distritos de menor po-
blacién y desarrollo humano se ubican en la sierra de la
provincia, resaltando Coayllo con solo 1 081 habitantes
y un IDH bajo de 0,4915; y Pacaran con 1 775 habitantes
yun IDH de 0,4693.

Provincia de Yauyos, con solo 27 842 habitantes, que es
una poblacién similar alade 2007, distribuidos en sus 33
distritos (158 ranking de poblacion de provincias) tiene
un IDH de 0,4062 que lo ubica en el puesto 70 del ran-
king provincial del IDH, cuenta con una esperanza de
vida de 75,58 afos, su poblaciéon con secundaria com-
pleta representa sélo al 58, 63%, el promedio de afios de
escolaridad alcanza 8.78 afnos. Finalmente, sus ingresos
familiares en promedio llegan a 400.1 soles.

Yauyos es una provincia de la sierra de Lima que se ubica
entre las cuencas del rio Mala y rio Cafnete con muchas
pequenas cuencas que albergan a muchos pequerios pue-
blos y distritos. En general las poblaciones de la provincia
de Yauyos tienen un bajo nivel de concentracion y alta
dispersion poblacional en topografia de poco acceso, se
ubican entre otros los distritos de menor desarrollo hu-
mano como Chocos con un IDH 0,2404 que se ubica en
el puesto 1378 del IDH distrital, luego viene el distrito de
Madean con 0,2305 IDH y que se ubicaen el puesto 1459
del ranking distrital.

1l POLITICAS DE LAS CUENCASEN LA
REGION LIMA.

El Gobierno Regional de Lima mediante la Ordenanza
Regional 015-2015 del 17.07.2015 establecié una poli-
tica clara sobre los procesos de desarrollo sefalando en
primer término que es él quien conduce e impulsa la in-

7 Perfil Socio Econémico de la Regién Lima. INEIL. 2007. Recuperado de: http://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/banco-

pub/Est/Lib0838/libro13/index.htm

8 Desigualdad, pobreza y migracién en las provincias de Lima y el impacto del centralismo. Franklin Miranda Valdivia. UNMSM.
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tegracion de sus provincias y distritos, pero en especial
en sus cuencas, territorios donde se producen proyectos,
iniciativas y actividades vinculados con la economia y el
crecimiento, el acercamiento a los mercados nacionales
e internacionales asi como la promocién de inversiones.

Es aqui donde las organizaciones publicas y privadas
mediante acuerdos y alianzas promueven innovaciones
para generar nuevas oportunidades y apuestas en nue-
vos corredores econdmicos que se han gestado desde
gue la economia de libre mercado preside el escenario.
Para nadie es un secreto los miles de negocio de todo
tamano y orden que han aparecido a la vera de los rios
gue ha generado auto empleo, produccién y consumo en
diferentes actividades econdmicas. Por tanto, es esen-
cial aprovechar las oportunidades que se presentan a las
cuencas, concretamente en la del rio Canete.

En esta ocasidn, la academia se suma y se convierte en
un actor vital recogiendo los postulados de la Ordenanza
015 aportando con nuevos conocimientos, propuestas,
planes y acciones, convocando al mismo tiempo a otros
participantes. La norma, en forma prioritaria y de necesi-
dad regional crea 6 corredores de integracién que deta-
[lamos a continuacion:

1. Barranca-Cajatambo-Oydén-Pasco-Huanuco-
Ucayali.

2. Huaura-Sayan-Oyoén- Pasco-Huanuco-Ucayali.
3. Chancay-Huaral-Acos-Pasco-Huanuco-Ucayali.
4. Lima-Canta-Huayllay-Pasco.

5. Lima-Matucana-La Oroya-Huancayo.

6. Canete-Yauyos-Huancayo.

Una anotaciéon de la Ordenanza precisa que los corre-
dores deben de estar enlazados a las carreteras Longi-

tudinal de la Sierra y Bioceanica del Centro con la fina-
lidad de crear y sostener mejores condiciones de vida
de las poblaciones involucradas. De la misma manera,
el Gobierno Regional mediante la gerencia general se
compromete a conformar un equipo técnico para echar
a andar esta iniciativa con presupuesto especifico in-
cluido. Ver el texto integro de la Ordenanza en el anexo
No. 1

IV.ELPROBLEMA A RESOLVER. UN BREVE
DIAGNOSTICO.

La actividad turistica es transversal y compromete en
su desenvolvimiento a todos los sectores de la econo-
mia nacional y sus instituciones sociales. Todos ellos en
conjunto, en un escenario ideal, deberian de aprove-
char una riqueza aun no sospechada y que puede abrir
camino hacia la prosperidad de los pobladores de la
cuenca de arriba-abajo.

Sin embargo, el ya iniciado camino del turismo, hotele-
riay gastronomia hace décadas es apenas el iniciode un
largo camino por recorrer con el concurso de todas sus
instituciones publicas, privadas, gremios, asociaciones,
comunidades campesinas, academia y todos los que
suefien por un sector mejor y pasar a convertirse en un
nuevo destino competitivo, con una oferta diversa, pro-
fesional y creativa.

Pero el problema a resolver tiene varias aristas que
compromete a todo el sistema turistico de la cuenca si
es que este existe. Sin duda que los problemas a resol-
ver son multiples, diversos, de diferente envergadura
y en distintos planos de observacion y autoridad.

Debemos de distinguir primero que el problema cen-
tral y sustantivo no es el liderazgo, falta de gobierno,
planes o desequilibrios del mercado turistico sino es
éste:

...la proporciéon de poblacién con educacién secundaria es de
solamente 46.66 % y el promedio de anos que estudian es de 9.74
anos. Los distritos que presentan mejor desarrollo humano son
San Antonio con 0,56 14 IDH y Santa Cruz de Flores con 0,5158
en IDH. Los distritos de menor poblacién y desarrollo humano se
ubican en la sierra de la provincia, resaltando Coayllo con solo 1
081 habitantes y un IDH bajo de 0,4915; y Pacaran con 1 775
habitantes y un IDH de 0,4693.

Canete

En general las poblaciones de la provincia de Yauyos tienen un
bajo nivel de concentracion y alta dispersién poblacional en
topografia de poco acceso, se ubican entre otros los distritos de
menor desarrollo humano como Chocos con un IDH 0,2404 que
se ubica en el puesto 1378 del IDH distrital, luego viene el distrito
de Madean con 0,2305 IDH y que se ubica en el puesto 1459 del

ranking distrital.
Cawneinos

Yauyos

IDH: indice de desarrollo humano



Luego, los problemas a resolver deben de convocar a
todas las actividades y sectores econdmicos y sociales
para que el que tenga las mejores ventajas competiti-
vas sea el prioritario para apuntar hacia laresolucién de
estos problemas capitales seguidos de otros sectores.
Esto implica un acuerdo de partes. ;Cudles partes?

No haremos aqui una larga lista de problemas a resol-
ver, sino mas bien, identificar los mas trascendentes que
ayuden a comprender el origen de lo sustancial para ha-
cer una propuesta, entonces, enumeremos lo siguiente:

1. La autoridad existente y la que debe existir.

Se observa con nitidez una marana de autoridades,
jefes, directores, alcaldes, presidentes, coordinado-
res cuyos objetivos y acciones corresponden a ambi-
tos reducidos y particulares. El asunto de fondo tie-
ne que ver con la autoridad publica por las funciones
que ejerceny la autoridad que despliegan.

Muchas de ellas se sobreponen unas a otras pero
siempre dentro del ambito de su funcién. Nunca des-
de una éptica de cuenca o mas alla de sus linderos
jurisdiccionales. Aqui existe un vacio enorme habida
cuenta que el gobierno central espera que la autori-
dad regional actue, y al mismo tiempo, el gobierno re-
gional espera que el gobierno local tome accién sobre
determinada materia.

Conclusién: La cadena de mando y ejecucién se pier-
de, por tanto, las iniciativas y proyectos se encar-
petan en el camino. Resultado final: Inaccién, defi-
ciencia, protestas y reclamos populares. Quiere decir
que el desarrollo y el crecimiento, la busqueda del
bienestar de nuestro pueblo es rehén de la marafna
burocratica que alin sostenemos y mantenemos.

2. El problema del agua en la cuenca.

La cuenca es el rio. La vida es el rio. Todas las activida
des econdmicas y sociales le deben su existencia al
rio y a la cuenca. Por tanto, los bellos paisajes que
de ellos se derivan merecen un compromiso y actitud
para cuidar y proteger sus corrientes generosas que
alimentan todos los negocios.

En su territorio, el agua proviene de los nevados
andinos. Por ejemplo, las 304 lagunas que posee la
cuenca hacen posible su belleza espectacular com-
parable con las de Europa. Pero....

No hacemos uso eficiente de esta fuerza hidrica a la
gue contaminamos y manchamos con nuestra diaria
indiferencia echando a su cauce lo que sobra y no
sirve. En esa misma direccion, en el 2035, el calen-
tamiento global y el maltrato nos ha de deparar una
tragica consecuencia, por tanto, los que gozan hoy de
negocios han de lamentar lo que sucede hoy.

3. El turismo como actividad econémica y social.

No es una actividad eficiente. Es, mas bien, un amplio
conjunto de negocios de hospedajes, transportes, ali-

mentos y bebidas, entretenimiento, aventura, culturay
naturaleza. Todos ellos funcionan a su albedrio sin una
organizacion colectiva con vision de conjunto y futuro.
Por tanto, el sistema no opera como un destino turistico
competitivo con vistas al 2035 para convertirse en uno
de calibre internacional y ocupar plaza en el ranking de
los grandes destinos turisticos del Peru teniendo todos
los pergaminos para convertirse en uno de ellos.

El potencial de su oferta es capaz de proponer produc-
tos que tengan que ver con el turismo rural comunitario,
aventura, cultural, naturaleza, gastronomia y artesania.
Pero hay que definir sus contenidos, informacién, se-
nalizaciones, senderos, rutas y caminos. Una deficien-
cia capital es la carretera actual desde Pacaran hacia la
cuenca alta, precisamente donde se alberga la joya de
la casa: La Reserva Paisajistica Nor-Yauyos-Cochas.

La demanda es cada vez mas creciente. El cliente prin-
cipal son las parejas jovenesl de las que el 80% se di-
rige a Lunahuana. Esta situacién debe de cambiar para
generar una mejor distribucién de los productos vy el
gasto de los turistas. Pero veamos este comentario:
En el 2010 la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas,
cuyo atractivo principal son los hermosos paisajes irri-
gados con aguas turquesas, recibié a 8,375 visitantes
y en el 2016 recibié a 25,445 turistas, entre naciona-
les y extranjeros.®

Podemos decir que este crecimiento inusitado se debe
al poder de su atraccién. No hay duda de ello. Pero esta
demanda puede ser alin mas grande si la eficienciay la
competitividad del sistema, negocios y fuerza laboral
estuvieran en una mejor posicion. En este registro ano-
tamos el de mayor envergadura: la calificaciéon y prepa-
racion de ésta en todos sus niveles. Sin ellas, el destino
de la cuenca puede acarrear serias consecuencias.

Acaso el tema de la infraestructura basica sea el mas
trascendente como problema. Sin una ruta desde Pa-
caran hacia Huancayo en Junin, asfaltada, ampliada,
sefalizada, capaz de soportar el transito de vehiculos
pesados serd imposible de construir un destino turis-
tico como otros en el pais. Pero no solo se trata de
carreteras sino de playas de estacionamiento, agua po-
table, alcantarillado, fibra 6ptica, telefonia moévil para
los distritos de la cuenca alta.

En este breve y ajustado diagnéstico debemos de reco-
nocer las iniciativas de cientos de emprendedores que
hicieron de su inversion negocios prosperos. Quiere
decir que en la cuenca baja, concretamente Lunahua-
n3, lainversion privada que nadie alenté pero que llegd
por el olfato de sus inversionistas tiene alin mas espa-
cio para crecer. Gracias inversionistas que hicieron de
la cuenca baja una realidad que puede ser mas. Alente-
mos la llegada de nuevos emprendedores.

Finalmente, las razones de salud y seguridad publicas
forman parte de estas observaciones que nos indican
el camino a seguir.

?Vacacionista nacional que visitd Lunahuana el 2015. PROMPERU. 2015.
https://www.promperu.gob.pe/TurismolN//sitio/VisorDocumentos?titulo=Perfil%20del%20Vacacionista%20Nacional %20
que%20Visita%20Lunahuan%C3%A1&url=/Uploads/infografias/1018/Vacacionista_nacional_que_visit%C3%B3_Lunahuan%-
C3%A1_2015.pdf&nombObjeto=Infograf%C3%ADas&back=/TurismolN/sitio/Infografias&issuuid=0

10 Andina. https://andina.pe/agencia/noticia-en-300-se-incrementa-numero-visitantes-a-reserva-nor-yauyos-cochas-666315.aspx
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V. LAPROPUESTA.

Las propuestas ampulosas e inalcanzables fuera de la realidad son aquellas
gue no gozan del respeto del pueblo y que causan decepcién. No iremos
por ese camino sino mas bien generar debate y un espacio de didlogo entre
todos los involucrados e interesados. Creemos que pocos temas pero reali-
zables hasta su evaluacion de resultados en un segundo congreso debe ser
una medida verificable de lo que proponemos hoy.

1. El desarrollo de un plan estratégico de desarrollo turistico al 2035 es el punto
de partida. Este puede ser disefiado en etapas con el aporte de la academia,
alcaldes, gremios, asociaciones, comunidades campesinas y actividad privada.
Creemos que bastara con tener una imagen compartida de visiones, misiones
y valores serd suficiente en este primer tramo como resultado de un consenso
colectivo.

2. Una autoridad auténoma que conduzca el turismo en la cuenca como la Auto-
ridad Auténoma del Colca. Aqui deben de conducir este proceso la actividad
publica, pero en especial, la empresa privada.

3. Ejecuciony registro del Inventario del Patrimonio Turistico de la cuenca del rio
Canete.

4. Desarrollo de un Plan de Marketing.

5. Ordenar la oferta actual. Desde la formalizacién de sus proveedores, cumpli-
miento de estandares minimos de operacion, sefalizar toda la cuenca hasta la
certificacion de la fuerza laboral.
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I. PRESENTACION

a Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gas-
tronomia de la Universidad Ricardo Palma tiene
una comprobada vinculacion con la cuenca del rio
Canete expresada en convenios de cooperacion
con gobiernos locales, comunidades campesinas, crea-
cion de asociaciones de turismo, capacitacion de sus em-
prendedores, asesoriay consultoria a microempresarios.

Por otra parte, en alianza con la Escuela Profesional de
Administracién de Turismo y Hoteleria de la Universi-
dad Nacional de Cafete, casa de estudios que se en-
cuentra comprometida con el desarrollode laregion sur
y del pais mediante la transmisién de conocimientos,
valores y culturas basadas en el desarrollo sostenible,
aunando esfuerzos y voluntades, han resuelto llevar a
cabo larealizacion de diversas contribuciones y aportes
especializados en beneficio de pueblos del interior del
pais de reconocida vocacion turistica, introduciendo
como estrategia en la gestion, los corredores turisticos
y la habilitacién del territorio en funcién de cuenca, ha-
bida cuenta que el rio constituye el hilo conductor del
recurso agua, hoy por hoy, el mas preciado bien de la
humanidad. El agua recorre los pueblos riberefios, por
el que se encamina el progreso, regando y dando vida a
los conglomerados humanos.

A su vera se trazan los caminos y edifican los pueblos
en su diaria lucha camino al desarrollo sostenible, pre-
cisamente alli donde se integran las ofertas turisticas y
otros servicios con los que cuenta cada pueblo. Dicha
integracion obliga a la necesaria articulacion de los ob-
jetivos del turismo que tiene cada localidad y el trabajo
conjunto para el logro del desarrollo deseado.

La cuenca del rio Cafete integra en su recorrido a dos
provincias: Cafete en la cuenca bajay Yauyos en la cuen-
ca altay ambas guardan en su recorrido varios pisos eco-
Iégicos que van desde los 200 hasta los 4,800 m.s.n.m.

La cuenca del rio Canete tiene una extensién de 6,192
km?, se encuentra ubicada en la vertiente del Pacifico.
Altitudinalmente se extiende desde el nivel del mar
hasta la linea de cumbres de la Codillera Occidental de

-

los Andes, que constituye la diviso-
ria continental de los Andes, y cuyos
puntos mas altos llegan hasta los
5,817 m.s.n.m.

Colinda por el norte con el rio Mala,
por el sur con San Juan, por el este
con el Mantaro y por el oeste con el
Océano Pacifico.

Los tipos climaticos presentes en la
cuenca del rio Cafete comprenden
una secuencia gradual térmica desde
el patrén semi cdlido hasta el frigido,
evidenciada por un régimen de tem-
peraturas cuyos valores promedio
descienden en forma progresiva con-
forme es mayor la altitud. Las tempe-
raturas son bastante regulares siendo
algunas mayores en los meses de no-
viembre a mayo. El rango maximo de
oscilacién de la temperatura media
anual es de 7.3 °C que corresponde a
la diferencia entre el promedio men-
sual de 23 °C en verano (febrero) y el
de 16 °C en invierno (agosto).

En la cuenca del rio Canete se pre-
sentan hasta cuatro marcados pisos
ecolégicos que van desde los 2,000
a los 3,000 msnm; de 3,000 a los
4,000 msnm y 4,000 a 4,800 msnm.,
hechos que constituyen una oportu-
nidad para el desarrollo del turismo.

La mayoria de las poblaciones de di-
chas provincias, salvo los distritos de
la cuenca baja del rio Canete alber-
gan una poblaciéon importante, los
demas distritos, incluida la ciudad
de Yauyos, capital de la provincia del
mismo nombre, representan ciuda-
des y centros poblados de reducida
poblacion. Sin embargo, dichos pue-
blos riberefios y los que integran la



Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas, son poseedores
de inmensa riqueza cultural y paisajistica, y por tanto, su
valor econdémico y social en turismo es incalculable ha-
bida cuenta de las enormes potencialidades de crear un
mercado cercano a la ciudad de Lima, el mercado emisor
mas importante del turismo interno

En el &mbito territorial de ambas provincias la existen-
cia de produccién minera es insignificante, la produccién
pesquera es de subsistencia; la agricultura es deficitaria
por la carencia de tierras de cultivo y escasez de agua,
pues no existen reservorios en cantidad suficiente, es-
tando la poblacién a la espera de las lluvias para hacer
producir la tierra. La ganaderia constituye una actividad
disminuida, de poca proyecciéon. En razén de ello cobra
importancia la sostenibilidad ambiental dado que ésta se
entronca con los objetivos del turismo sostenible.

Es en estas circunstancias que el turismo se sitia como
la actividad complementaria, la locomotora que jale a las
actuales actividades productivas para crecer, consolidar-
se y expandirse. Dicho de otra manera, el nivel de com-
petitividad sectorial favorece mas al turismo que otras
actividades de la economia de la cuenca.

Finalmente, esta iniciativa nace de la publicacién de la
EPTHG titulada Plan de Desarrollo Turistico del Distrito
de Pacaran elaborado por los alumnos del IX Ciclo del
semestre 2017-1 en el marco de la asignatura Planifica-
cién de Desarrollo Turistico, entre cuyas recomendacio-
nes se deja anotado:

En el convencimiento que el punto de partida de un
proyecto de este tamaino e importancia, amerita con-
vocar al | Congreso de Turismo de la Cuenca del Rio Ca-
nete con el fin de contar con un espacio de reflexién y
propuestas en donde las mas altas autoridades de los
sectores productivos de agricultura, del ambiente, cul-
tura, turismo, transportes y comunicaciones, dialoguen
con las autoridades locales, asociaciones, gremios vin-
culados al turismo; emprendedores, lideres de opinion,
pequeiios productores y la poblacién organizada en sus
instituciones de base, en torno a dirigir la mirada hacia
la actividad turistica, de indetenible crecimiento en el
mundo entero, como medio de asegurar el crecimiento
sostenible de los pueblos y mejorar los niveles de cali-
dad de vida de la poblacion circundante.

De esta manera se estarian poniendo las bases para
la creacion de una agenda orientada a crear un desti-
no global que comprenda la promocidén y desarrollo del
eje Canete-Lunahuana-Pacarany la ReservaPaisajistica
Nor Yauyos Cochas.

Il. OBJETIVOS
2.1. Objetivo principal

Proponer a las altas autoridades del gobierno central,
regional y local, a los emprendedores, lideres de opi-
nién, pequenos productores y la poblacién organizada
en sus instituciones de base, un esquema de desarro-
llo basado en la cuenca del rio Cafete teniendo como
sustento las corrientes de la sosteniblidad, el turismo,
aprovechamiento del agua, la creacién de un nuevo

destino turistico y mejorar los niveles de calidad de
vida de la poblacién circundante.

2.2. Objetivos Especificos

2.2.1 Poner en funcionamiento el Corredor Turistico
Canete-Yauyos-Huancayo, en concordancia a la
Ordenanza Regional N°015-2015-CR-RL del Go-
bierno Regional de Lima que cred los Corredores
Integrales de Desarrollo.

2.2.2 Procurar que las autoridades del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones ultimen los deta-
lles técnicos y econdmicos a fin que se dé inicio
a la ampliaciéon y asfaltado de la autopista Care-
te-Yauyos-Huancayo.

2.2.3 Pactar una solida alianza estratégica con la Manco-
munidad Municipal Canete-Yauyos de suerte que
se constituya en la institucién que coordine las ac-
ciones de desarrollo con el Gobierno Central.

2.2.4 Propiciar el desarrollo de proyectos que sean
aceptados por el Sector Turismo del MINCETUR y
merezcan el aporte econémico del Plan Copesco.

2.2.5 Merecer la aceptacion de los responsables de
la Autoridad Nacional del Agua-ANA vy la Uni-
dad Ejecutora del Fondo Sierra Azul, dependen-
cias del sector Agricultura y Riego destinen los
aportes técnicos y econdmicos suficientes para
las labores de la optimizacién del recurso agua
y las labores de reforestacion a gran escala que
contribuyan al proceso de la siembra y cosecha
de agua. A este propésito serd también prove-
choso para el desarrollo del congreso un acer-
camiento al Patronato de la Reserva Paisajistica
Nor Yauyos Cochas de la Compania Eléctrica El
Platanal-CELEPSA, dado el enfoque de implican-
ciadirecta enla conservacién del recurso hidrico
y la biodiversidad en una importante zona de Ia
cuenca del rio Canete.

2.2.6 Merecer asimismo la atencién de las instancias
gubernamentales que gestionan la cultura, el pa-
trimonio y la puesta en valor del legado histérico,
arquitecténico y arqueoldgico, a fin de ponerla a
disposiciéon de los mas importantes recursos cul-
turales de la cuenca.

2.2.7 Lograr que el Servicio Nacional de Areas Nacionales
Protegidas por el Estado-SERNANP destine mayo-
res recursos para ser destinados a optimizar la ges-
tion de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas.

2.2.8 Lograr que laalianza Universidad Ricardo Palmay
la Universidad Nacional de Cafete se alineen en
un trabajo conducente a consolidar el Corredor
Turistico Canete-Yauyos-Huancayo.

2.3. Fechay lugar de realizacion del evento

Del 21 al 22 de julio de 2018, en el auditorio
Casa de la Cultura de la Universidad Nacional de
Canete-UNC.
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2.4 Comision organizadora del evento

Serd integrada por los siguientes docentes e investiga-
dores de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria 'y
Gastronomia:

Lic. Carlos Villena Lescano——— Presidente
Lic. Daniel Soto Correa Coord. Gral.
Lic. Piero Bazzetti de Los Santos————— Integrante
Dr. Eduardo Dargent Chamot —— Integrante
Ing. Pablo Galvez Villar Integrante
Lic. Carmen del Rocio Acufia Nava Integrante
Eco. Jorge Rosas Santillana —— Integrante
Lic. Sylvia Malpartida Olivera——— Integrante
Lic. Alberto Moran Escobar ———— Integrante
Chef David CarefioFarfan_____ Integrante
Lic. Queller Cruz Espinoza ——————— Integrante
Arq. César Cerréon Estares—— Integrante

Su conformacion ha sido oficializada mediante la expe-
dicién del Acuerdo de Consejo Universitario N°1442-
2018 del 26 de junio del 2018.

Por otra parte, nuestro socio estratégico, la Universidad
Nacional de Canete ha conformado el siguiente equipo:

= Dr. Carlos Eduardo Villanueva Aguilar
Presidente de la Comision Organizadora

= Dr. José Octavio Ruiz Tejada
Vicepresidente Académico

= Dr. Edwin Agustin Vegas Gallo
Vicepresidente de Investigacion

= Lic. Néstor Cuba
Director de la Escuela de Turismo y Hoteleria.

2.5. Auspiciadores:
= Universidad Nacional de Canete-UNC
= Guizado Portillo Hacienda & Resort

= Compania Eléctrica El Platanal S.A. -CELEPSA

2.6. Temario

2.6.1. Politica del Sector Turismo en favor del desa-
rrollo turistico de la cuenca del rio Caiete a
cargo del Ministro de Comercio Exterior y Turis-
mo-MINCETUR.

2.6.2. Esquema de desarrollo turistico de la Cuenca
del rio Caiiete a cargo del Lic. Carlos Villena Les-
cano, director de la Escuela Profesional de Turis-
mo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad
Ricardo Palma.

2.6.3. Laimportancia de la construccion de la autopista
asfaltada Canete-Yauyos-Huancayo para el desa-
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rrollo turistico de la cuenca del rio Caiiete, a cargo
del Ministro de Transportes y Comunicaciones.

2.6.4. Sostenibilidad Ambiental en el ambito de la cuen-
cadel rio Caiiete

2.6.5 Los Corredores Integrales de Desarrollo de la
Region Lima y el Corredor Turistico Cainete Yau-
yos-Huancayo, a cargo del Gobernador del Gobier-
no Regional de Lima.

2.6.6. Optimizacion de las tierras de cultivo, recupera-
ciondel rio Canete, utilizacion eficiente del recur-
so agua y siembra y cosecha de agua a cargo del
Ministro de Agriculturay Riego.

2.6.7. Laproteccionyrecuperacién activadel patrimonio
como medio de lograr la apropiacion, identidad y
orgullo de pertenencia por lariqueza cultural de la
cuenca a cargo de la Ministra de Cultura.

2.6.8. Diversidad Biolégica y Turismo Sostenible, ponen-
cia a cargo del doctor Edwin Vegas Gallo, Vicepre-
sidente de Investigacién de la Universidad Nacio-
nal de Cafiete.

Todas las presentaciones de los conferencistas estaran
acompafnadas por panelistas especialmente invitados
para la ocasion.

2.7.Ceremonia de clausura

2.7.1. Entrega a las autoridades de las siguientes publi-
caciones:

= Historia del Valle de Canete y de la Villa de Paca-
ran-“Notas sobre la Historia de Canete”, investigacion
del Dr. Eduardo Dargent Chamot.

= Propuesta Plan de Desarrollo Turistico del Distrito de
Pacaran, investigacién de los alumnos IX Ciclo del Se-
mestre 2017-1, asignatura de Planificacion de Desarro-
llo Turistico a cargo del Lic. Carlos Villena Lescano.

= Diagnostico Situacional de las Potencialidades Turis-
ticas, Culturales, Medioambientales y Deportivo Re-
creacionales del Distrito de Carania, investigacion del
licenciado Daniel Soto Correa, docente Investigador
del Instituto de Estudios Turisticos de la EPTHG-URP.

Clausura a cargo de los doctores Ivan Rodriguez Chavez,
rector de la Universidad Ricardo Palma y el Dr. Carlos
Eduardo Villanueva Aguilar, presidente de la Comision
Organizadora de la Universidad Nacional de Cafiete.

Brindis de clausura.

2.8. Generacion de nuevos
conocimientos

La mision de la universidad es entre otras grandes ta-
reas, generar nuevos conocimientos que sean Uutiles a
la sociedad y de beneficio y ventaja para sus ciudada-
nos. En este sentido, los resultados, conclusiones, re-
comendaciones, debates, conferencias, temario y par-
ticipaciones seran registrados y editados en un libro a
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PONENTES
Recepcion de participantes
Dr. José Ruiz Tejada
09:00 - 09:10 Palabras de bienvenida V|c_erre§tor Acadgmlco
Universidad Nacional
de Cariete - UNDC
. Dr. Ivan Rodriguez Chavez
09:10 - 09:30 Inauguracion del evento Rector de la Universidad Ricardo Palma
Lic. Carlos Villena Lescano
09:30 — 10:20 Esquema de desarrollo turistico de Director de la Escuela de Turismo,
la cuenca del rio Cafiete. Hoteleria y Gastronomia
Universidad Ricardo Palma
10:20 — 10:30 Rueda de preguntas
El Desarrollo del turismo en la cuenca del Dr. Carlos Canales Anchorena
10:30 — 11:30 rio Cafiete, desde el punto de vista de la Presidente de la Camara Nacional de
actividad privada. Turismo del Perd-CANATUR

11:30 — 11:45 Rueda de preguntas

Presentacion artistica
Taller de danzas de la Universidad Nacional de Cafiete — UNDC
11:45 - 12:00 Coffee Break
Ing. Carlos Lozada.
Direccion General de Caminos y
Ferrocarriles del MTC. (Por confirmar)

La importancia de la construccion de la
12:00 — 13:00 autopista asfaltada Cafiete -Yauyos -
Huancayo.

13:00 - 13:15 Rueda de preguntas

13:15 - 14:30 Cierre del ciclo de conferencias de la mafnana

14:30 — 15:00 Retorno de participantes

Proyecto de desarrollo turistico sostenible de

15:00 — 16:00 la Comunidad Campesina de Picamaran. Sr. Salustio Pumacéndor Zarate

16:00 — 16:15 Rueda de preguntas

Presentacion artistica
Taller de danza de la Universidad Nacional de Cafete-UNDC

16:40 - 17.15 Coffe breack

16:15 - 16:40

17:15 -18:30 Alameda Cultural Universidad Nacional de Cariete-UNDC
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ser publicado en versién electrénica paraser colgado | 2.10. Evento libre de costo

tanto en laweb de la URP como de la UNC.
Debido a que los participantes al congreso son inte-

. grantes de comunidades campesinas, emprendedores,
2.9. Acceso de los estudiantes, profesores e microempresarios, agricultores y pequenos produc-

investigadores de ambas universidades. tores, hemos creido necesario que el ingreso sea libre
para dichos invitados.

El acceso serd de manera irrestricta para todos los
alumnos y planta docente de sus respectivas escue-
las especializadas.

Elimportante auditorio, sede de la Casa de la Cultura de Cafete albergé a los expositores del | Congreso de Turismo de la Cuenca
del Rio Caiiete.

Integrantes de la mesa de honor. De izquierda a derecha los doctores José Ruiz Tejada y Carlos Eduardo Villanueva Aguilar,
vicerrector académico y presidente de la Comisién Organizadora de la Universidad de Cafete, respectivamente; el doctor lvan
Rodriguez Chavez y el licenciado Carlos Villena Lescano, rector y director de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y

Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma.
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Le correspondié dar las palabras de bienvenida al doctor José Ruiz Tejada, vicerrector académico de la Universidad Nacional de Cariete.

El doctor Ivan Rodriguez Chavez, rector de la Universidad Ricardo Palma declaré inaugurado el | Congreso de Turismo de la Cuenca
del Rio Cafiete.

Caninss




Al licenciado Carlos Villena Lescano, director de |la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo
Palma le correspondioé exponer el esquema de desarrollo turistico de la cuenca del rio Canete.

El doctor Carlos Canales Anchorena, presidente de la Camara Nacional de Turismo del Peri-CANATUR, expuso el tema
“El desarrollo del turismo en la cuenca del rio Caiete, desde el punto de vista de la actividad turistica".

Cawneinos




El elenco de danzas de la Universidad Nacional de Canete tuvo una destacada actuacion interpretando musica y
danzas del acervo musical del pais.

Cawneinos




RESERVEDO
WITADO
TRROR.

Posan para la foto, de izquierda a derecha: ingeniero y economista Victror Montero Jara, director de la Escuela de Economia de la
Universidad Ricardo Palma, doctor Carlos Villanueva Aguilar, presidente de la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional
de Caiiete; el doctor Ivan Rodriguez Chéavez, rector de la Universidad Ricardo Palma; licenciado Carlos Villena Lescano, director
de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma, el doctor José Ruiz Tejadas,
Vicerrector Académico de la Universidad Nacional de Cariete, el doctor Carlos Canales Anchorena, presidente de la Camara
Nacional de Turismo del Pert, CANATUR y el sefior Elmer Barrio de Mendoza, representante de CANATUR.




08:00 — 09:00

Reserva Paisajistica Nor Yauyos Mg. Carmela Landeo Sanchez

. . Cochas-RPNYC - Reserva Viva. Coordinadora Ejecutiva del
09:00 — 10:00 o
Patronato de la Reserva Paisajistica
Nor Yauyos Cochas.

10:00 — 10:15 Rueda de preguntas
Proyecto de puesta en valor para el uso Arg. Nina Castillo Sanchez
10:15-11:15 publico de la zona monumental arqueoldgica Jefa del Proyecto HUARCO

de El Huarco. Cerro Azul. Valle bajo de Cafete| Ministerio de Cultura

11:15-11:30 Rueda de preguntas

Presentacion artistica
Taller de danza de la Universidad Nacional de Cariete — UNC.

Dr. Alberto Martorell Carrefio
Presidente del Comité Peruano del
Consejo Internacional de Monumentos y
Sitios-ICOMOS PERU y Director de Los
Pueblos mas Bonitos del Pert S.A.C.

La proteccién y recuperacion activa del
12:00 — 13:00 patrimonio como medio de lograr la apropia-
cion, identidad y orgullo de pertenencia por la
riqueza cultural de la cuenca.

13:00 — 13:15 Rueda de preguntas
13:15-14.30 Cierre del ciclo de conferencias de la mafana
14:30 — 15:00 Retorno de participantes

Dr. Edwin Vegas Gallo
Vicepresidente de Investigacion de la
Universidad Nacional de Carnete-UNDC

Rueda de preguntas

15:00 — 16:00 Diversidad Bioldgica y Turismo Sostenible.

16:00 — 16:15

16:15 — 16:30 Entrega de documentos / publicaciones a las autoridades

Presentacion artistica

16:30 - 17:00 Taller de danza de la Universidad Nacional de Cafiete-UNC

17:00 Clausura del evento ) .
Dr. Carlos Eduardo Villanueva Aguilar.

Presidente de la Comision Organizadora
de la Universidad Nacional de Cafiete -
UNDC

Brindis de clausura

ce]eao Gugyadi Lottt

HACIENDA & RESORT
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Larepresentante de la Direccidon General de Caminosy Ferrocarriles del Ministerio de Transportes y Comunicaciones fue laencargada
de la exposicion del tema: La importancia de la construccion de la autopista asfaltada Canete-Yauyos-Huancayo. En la foto recibe el
certificado de participacion de parte del licenciado Piero Bazzetti, docente de la EPTHG - URP

El sefior Salustio Pomacdndor Zarate, desarrollé el tema: Proyecto de desarrollo turistico sostenible de
la Comunidad Campesina de Picamaran.

Cawneinos
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Eltema: Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas-RPNYC-Reserva Viva fue desarrollado por la licenciada Carmela Landeo Sanchez,
Secretaria Ejecutiva del Patronato de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas.

Correspondié a la arquitecta Nina Castillo Sdnchez, Jefa del Proyecto Huarco del Ministerio de Cultura el desarrollo del tema:
Proyecto de puesta en valor para el uso publico de la zona monumental arqueolégica de El Huarco, Cerro Azul, valle bajo de Caiete.
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El doctor Alberto Martorell Carrefio, presidente del Comité Peruano del Consejo Internacional de Monumentos y Sitios-ICOMOS
PERU ydirector de los Pueblos Mas Bonitos del Perd-S.A.C, desarrollé la ponencia: La proteccion y recuperacion activa del patrimonio
como modo de lograr la apropiacién, identidad y orgullo de pertenencia por la riqueza cultural de la cuenca.

El licenciado Carlos Villena Lescano, director de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Ricardo Palma hace entrega del Plan de Desarrollo Turistico del Distrito de Pacaran al sefior
Luis Marchan, presidente de la Asociacion de Desarrollo Turistico de Pacaran-ASODETUR PACARAN.
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Alegria, musica y colorido para un fin de fiesta a la altura del tema
que nos congregd dos dias debatiendo el desarrollo del turismo
sostenible de la cuenca del rio Cafiete.
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El licenciado Carlos Villena Lescano, director de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad
Ricardo Palmay presidente de la comisién organizadora del | Congreso de Turismo de la Cuenta del Rio Cafete, dando a conocer las
conclusiones a las que arribd la Asamblea del Congreso.

Correspondié al doctor Carlos Villanueva Aguilar, presidente de la Comisidon Organizadora de la Universidad Nacional de Cariete,
declarar clausurado del | Congreso de Turismo de la Cuenta del Rio Cariete.

Cawneinos
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CONCLUSIONES DEL |
CONGRESO DE TURISMO
DE LA CUENCA DELRIO

CANETE

eunidos en la hospitalaria
ciudad de San Vicente de
Canete, convocados por la
Universidad Ricardo Palmay
su aliada la Universidad Nacional de
Canete con el propdsito de reflexio-
nary debatir el futuro del turismo en
la cuenca del rio Canete, proponer
visiones y misiones de corto y largo
plazo y propiciar nuevos métodos
de ensefanza y aprendizaje para los
estudiantes de las especialidades de
turismo, hoteleria y gastronomia de
ambas escuelas universitarias.

Convencidos, que el turismo es un
motor de desarrollo de la economia
nacional por ser un amplio genera-
dor de inversiones y empleos dignos
Y, €n consecuencia, promotor y ani-
mador de la economia de la cuenca.

Tomando en cuenta, que el po-
tencial de su oferta y demanda tu-
risticas empiezan a tomar nuevos
rumbos de crecimiento que es ne-
cesario prever, analizar y advertir
en el futuro, acerca del tamano del
mercado que pueda originar sino se
evalla su devenir.

Conscientes, que luego de 4 dé-
cadas de operacién del turismo en
la cuenca, la misma que se debe al
empeno de sus iniciales emprende-
dores que han hecho posible lo que
hoy conocemos, hace falta retomar
el camino en forma conjunta, en
consenso y en funcién y visiéon de
cuenca, tanto la autoridad publica
como privada organizada.

Siguiendo las recomendaciones
planteadas por las Naciones Unidas
en materia de desarrollo del turis-

.

mo sostenible y en cumplimiento de los 17 objetivos y
los que competen al sector en especial.

Recordando, que a través del turismo se estd dando un
fendmeno social sin precedentes, de movilidad y en-
cuentro entre seres humanos, pacifico y constructivo
con el otro y para el desarrollo econémico, pero exige
una claridad de prioridades: el patrimonio, el medio am-
biente, el espacio simbdlico que debe destinarse al uso
y disfrute de los pobladores.

Reconociendo, que los bienes culturales arqueoldgicos
son la gran fuente de estudio de la historia a través de la
arqueologia y, que cuando esas relaciones y procesos se
llevan correctamente, el turismo fluye casi naturalmente
porqgue los viajeros del mundo buscan lugares con senti-
do, y poblaciones que respetan y conservan su patrimo-
nioy, por lo tanto, pueden compartirlo con sus visitantes
de manera dignay positiva.

Recogiendo los puntos de vista, propuestas y recomenda-
ciones desarrollados en los dos dias de trabajo, los asisten-
tes al | Congreso de Turismo de la Cuenca del Rio Cariete.

ACUERDAN:

1. Felicitar a los expositores por la calidad de los cono-
cimientos aportados y explicados en sus disertacio-
nes que han alimentado notablemente los conteni-
dos de los planes de estudios de nuestras escuelas.

2. Comprometer a ambas universidades a iniciar un pro-
ceso de investigacion, analisis y estudio sectorial de
la cuenca, que precisaran en reuniones académicas
posteriores, de las que dardn cuenta a sus rectores.

3. Recoger las propuestas respecto del repoblamiento
de camélidos sudamericanos en la cuenca alta del rio
Canete mediante la creacién del Instituto de Trans-
ferencia de Embriones y la siembra de tara enana y
molle, capital natural de gran demanda internacional,
asi como y la moringa, por sus cualidades benéficas
en la lucha contra la anemia y la desnutricién infantil,
grave problema aun no resuelto en el pais.



4. Propiciar y apoyar la creacién de la Cdmara de Turismo
de la Cuenca del rio Cafete como representante gre-
mial de la actividad privada a fin de contar con un por-
tavoz valido ante la autoridad gubernamental.

5.Iniciar el desarrollo del Plan de Desarrollo Turistico
de la Cuencadel rio Cafiete en pasos sucesivos con la
participacion activa de la academia y toda la pobla-
cién involucrada.

6. Iniciar un agresivo plan de sostenibilidad ambiental
mediante acciones de forestacion a gran escala con es-
pecies forestales que capten la humedad atmosférica,
en un proceso que apunte a la siembra y cosecha de
agua, dentro del marco de larestauracién hidroforestal
en los Andes, tan severamente afectados por el calen-
tamiento global.

7. Ejecutar el Inventario del Patrimonio Turistico de la cuen-
ca como un proceso de ensefanza aprendizaje de los es-
tudiantes y docentes especializados de ambas escuelas.

8. Exhortar al Gobierno Regional de Lima a desplegar los
maximos esfuerzos a fin que se dé inicio, sin mayor dila-
cion, al desarrollo de acciones del Corredor Integral de
Desarrollo Cafete-Yauyos-Huancayo, creado el 17 de
julio de 2015, habida cuenta de la necesidad de imple-
mentar el Corredor Turistico Canete-Yauyos-Huanca-

YO, que reactivara social y econémicamente la cuenca
del Rio Caniete.

9. Solicitar ala Direccion Regional de Comercio Exterior
y Turismo-DIRCETUR del Gobierno Regional de Lima,
la inclusién del distrito de Carania, integrante de la
Reserva Paisajistica Nor Yauyos-Cochas, al “Circuito
Aventuray belleza paisajistica en los Andes de Lima”.

10. Evaluar los resultados de los acuerdos registrados en
este congreso con el fin de medir su cumplimiento en
el Il Congreso de Turismo de la cuenca del rio Canete.

11. Aceptar el pedido formulado por la Asociacién de
Desarrollo Turistico de Pacaran-ASODETUR PACA-
RAN vy la Asociacién de Productores de Pisco y Vino
de Pacaran para que el distrito de Pacaran sea sede del
Il Congreso de Turismo de la cuenca del Rio Cafiete.

12. Reconocer el valioso aporte al éxito del congreso efec-
tuado por el Guizado Portillo Hacienda & Resort, el mas
importante establecimiento hotelero de la provincia de
Canete y la empresa CELEPSA, propietaria de la Cen-
tral Hidroeléctrica El Platanal y su brazo social, el Pa-
tronato de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas.

Cariete 22 de julio de 2018

r: 3 coargs el nn

Parte de los integrantes de los equipos técnicos de las escuelas de turismo de las universidades organizadoras del presente evento
flanquean al doctor Carlos Villanueva Aguilar, Presidente de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Cafiete-UNC,
luego de finalizado el evento. Acompanan al grupo los sefores Victor Almonacid Munoz, regidor de turismo de la Municipalidad Pro-
vincial de Huarochiri y presidente de la comisién organizadora de la Asociacién de Desarrollo Turistico de Matucana-ASODETUR
MATUCANA,; el periodista Julian Cortez, director de la Revista Agro Noticias y el sefior Luis Marchan Flores, propietario del hotel Las
Palmeras y presidente de la Asociacion de Desarrollo Turistico de Pacaran-ASODETUR PACARAN.
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Vistas fotograficas para graficar la historia del desarrollo turistico sostenible de la cuenca del rio Cafete
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UNIVERSIDAD
RICARDO PALMA

Escuela de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia

Creamos conocimientos para crecer y ser competitivos

| Congreso de Escuelas e Institutos de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia del Per0
Lima, 22 y 23 de noviembre de 2018

Este importante evento estuvo orientado a establecer una
mesa de didlogo permanente entre la academia, el Estado vy el
empresariado a fin de evaluar la competitividad de la activi-
dad turistica en el Pery y su fuerza laboral, especialmente del
nivel superior, procurando:

SANATUR

« Promover proyectos de investigacion de temas trascen-
dentes en forma individual, y propuestas compartidas que
muestren a la colectividad el elevado nivel formativo y las
capacidades de proponer respuesta y soluciones a los
grandes problemas sectoriales.

« Proclamar los acuerdos del desarrollo sostenible de 2015 lan-

zados por la ONU y la OMT como parte de la tarea educativa
teniendo en cuenta el impacto que genera el turismo en el
patrimonio, el territorio, la cultura y los modos de vida locales.

« Sentar las bases de la cerfificacidon y la acreditacidon de
todas las casas de estudios dedicadas al turismo, hoteleria y
gastronomia como garantia minima de brindar a la comuni-
dad peruana una educacién de calidad.

+ Abrir espacios de andlisis, didlogo y debate entre la planta
docente de todas las escuelas e institutos superiores de furis-
mo y escuchar la voz de los estudiantes sobre sus aspiracio-
nes académicas y profesionales.

« Asumir la responsabilidad de constituir la Asociacién Peruana
de Escuelas e Institutos de Turismo, Hoteleria y Gastrono-
mMia-ASPEITHG.

La academia al servicio del desarrollo sostenible del pais.




| CONGRESO DE ESCUELAS
E INSTITUTOS DE TURISMO,
HOTELERIA Y GASTRONO-

MIA DEL PERU

Lineamientos

Presentacion

a participacion de la academia en el devenir del tu-
rismo peruano ha tenido luces y sombras. En el pri-
mer caso, los resultados de haber formado cuadros
de significacién se inician con el Estado quien tuvo
la feliz iniciativa de crear una carrera nueva en 1940 fun-
dando la Escuela de Cicerones del Perd, luego la célebre
Escuela Nacional de Turismo y mas tarde el CENFOTUR.

De alli en adelante, se amplié esta oferta académica con
la incursién de numerosas escuelas e institutos privados
gue hicieron posible la descentralizacién de los estudios
superiores de turismo, hoteleria y gastronomia. Sin em-
bargo, el conjunto de todos ellos tuvo un crecimiento
individual, licito, pero sin ver en el horizonte el papel y
lugar que ocupa en el desarrollo del turismo peruano
como pieza clave en la formacién de la fuerza laboral en
todos sus niveles.

En otros términos, el proceso de ensefanza y apren-
dizaje ha estado desprovisto de politicas publicas que
conduzcan a preparar cuadros en sus verdaderas di-
mensiones y calificaciones, competencias y habilida-
des para producir mejor. Por tanto, su protagonismo
ha sido minimo ante el aparato productivo, la creacién
intelectual y la investigacion, el desarrollo de las politi-
cas sectoriales y la competitividad.

En suma, desde 1940 a la fecha, 78 afos después, la aca-
demia, el empleador y el Estado no han tenido un lugar
de encuentro, discusién y didlogo sobe la clase de fuerza
laboral que se requiere para el futuro. Es decir, los per-
files de egreso, laborales, y las competencias colectivas
gue los nuevos egresados de todos los niveles deben de
tener entre manos en el corto y mediano plazo.

Tales son las reflexiones que proponemos para este
I Congreso de Escuelas e Institutos de Turismo del Peru.

Obijetivos:
Objetivo principal

Convocar a todas las escuelas e insti-
tutos de turismo, hoteleria y gastro-
nomia del Perd a fin de reflexionar,
analizary proponer el desarrollodela
fuerza laboral dentro del marco de la
competitividad del turismo, especial-
mente del nivel superior. Igualmente,
sentar las bases para la agremiacién
de sus integrantes con vistas a inter-
cambiar experiencias, logros e inves-
tigaciones con vistas al futuro.

Objetivos especificos:

Establecer una mesa de didlogo per-
manente entre la academia, Estado
y empresariado a fin de evaluar la
competitividad de®la actividad tu-
ristica en el Peru y su fuerza laboral,
especialmente del nivel superior.

Sentar las bases de la certificacion
y acreditacion de todas las casas de
estudio dedicadas al turismo, hote-
leria y gastronomia como garantia
minima de brindar a la comunidad
peruana una educacién de calidad.

Promover proyectos de investiga-
cion de temas trascendentes en
forma individual y propuestas com-
partidas que muestren a la colecti-
vidad el elevado nivel formativo y
las capacidades de proponer res-
puestas y soluciones a los grandes
problemas sectoriales.
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= Proclamar los acuerdos del desarrollo sostenible de
2015 recomendados por la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas - ONU y la Organizacién Mundial del Turis-
mo - OMT como parte de la tarea educativa teniendo en
cuenta el impacto que genera el turismo en el patrimo-
nio, el territorio, la culturay los modos de vida locales.

= Asumir la responsabilidad de constituir la Asociacién
de Escuelas e Institutos de Turismo, Hoteleria y Gas-
tronomia del Perd-ASPEITHG

= Abrir espacios de andlisis, didlogo y debate entre la
planta docente de todas las escuelas e institutos y es-
cuchar la voz de los estudiantes sobre sus aspiracio-
nes académicas y profesionales.

Fechay sede de realizacion del evento:
Jueves 22 y viernes 23 de noviembre de 2018.

Auditorio Javier Pérez de Cuéllar de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Ricardo Palma.

Comision organizadora del evento:
= Dr. lvan Elio Rodriguez Chavez, rector de la URP,
presidente

= Lic. Carlos Villena Lescano, director EPTHG,
coordinador general

= Lic. Daniel soto Correa, coordinador

= Dr. Eduardo Dargent Chamot, integrante

= Lic. Piero Bazzetti De Los Santos, integrante
= Lic. Carmen del Rocio Acufia Nava, integrante
= Eco. Jorge Rosas Santillana, integrante

= Lic. Sylvia Malpartida Olivera, integrante

= Mg. David Carreno Farfan, integrante

= |ng. Pablo Gélvez Villar, integrante

= Lic. Elma Valdivia Ramirez, integrante

= Lic. Alberto Moran Escobar, integrante

= Lic. Queller Cruz Espinoza, integrante.

La organizacidn y ejecucion de este congreso se reali-
za dentro del marco de la asignatura Organizacién de
Eventos conducido por la docente Lic. Carmen del Ro-
cio Acuia Nava y ejecutado por sus alumnos como par-
te de su aprendizaje.

Este evento ha sido aprobado por el Acuerdo de Conse-
jo de Facultad No. 0260-2018-ACF, de fecha 12 de seti-
embre de 2,018 y por el Acuerdo de Consejo Universita-
rio N2282-2018-ACU, de fecha 09 de octubre de 2018.

Socios estratégicos:

= Camara Nacional de Turismo del Peri-CANATUR
® Asociaciéon de Hoteles, Restaurantes y Afines-AHORA
® Organizacién Mundial del Turismo-OMT

" Confederacién Panamericana de Escuelas de Turismo,
Hoteleriay Gastronomia-CONPETH.

Temario:

= Las competencias profesionales en un mundo globali-
zado y sus innovaciones.

= Las competencias profesionales en el sector privado y
su relacién con las innovaciones.

= Los perfiles de egreso de escuelas e institutos de tu-
rismo.

= Laacreditacion como fortaleza de la tarea educativa.

= Lainvestigacion formativa y cientifica en turismo, ho-
teleriay gastronomia.

= Las competencias educativas en la educacién superior.

Ceremonia de clausura
Viernes 23 de noviembre alas 17:30 horas

Auditorio Javier Pérez de Cuéllar de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universidad
Ricardo Palma.

Generacion de nuevos conocimientos

La misién de la Universidad es entre otras grandes line-
as, generar nuevos conocimientos que sean utiles a la
sociedad y con beneficio y ventaja para sus ciudadanos.
En este sentido, los resultados, conclusiones, recomen-
daciones, debates, conferencias, temario y participantes
serdn registrados y editados en un libro a ser publicado
en versién electrénica para ser colgado tanto en la web
de la URP como de las demds universidades e institutos
que participen en el congreso.
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Por primera vez Estado, academia y empresa privada SESIONES

juntos decidiran sobre el futuro de la fuerza laboral o La politica deda fuerza laboral del turismo por el Estado.
calificada del turismo peruano. Reflexionaremos sobre o La vision del.empresario sobre la fuerza laboral que
politicas nacionales claras de pefiles laborales y profe- necesita rumbo al 2030.

sionales del sector. Necesidades de cuadros certificados » los perfiles de egreso de escuelas e institutos.

y calificados que necesita la empresa privada, proyectos o laacreditacion como fortaleza de la tarea educativa.

educativos que respondan a los requerimientos y o La investigacion formativa y cientifica en el turismo, hoteleria
tendencias del 2030. Licenciamiento, acreditacion e y gastronomfa.

investigacion como base de la calidad académica.
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JUEVES 22 DE NOVIEMBRE

EN0H) Recepcion de los participantes

Palabras de bienvenida

Lic. Carlos Villena Lescano

09:00 a 09:10 Director de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia.
Universidad Ricardo Palma.

Inauguracion
(PAET {0 Dr. Ivan Rodriguez Chavez
Rector de la Universidad Ricardo Palma

Lic. Rogers Martin Valencia Espinoza
WEEOERE Ministro de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Las competencias profesionales en un mundo globalizado y sus innovaciones

10:30 2 11:00 EZANIARER
i R[N KBV Coffee Breack

Dr. Carlos Canales Anchorena
(EERDVERPIIN presidente de la Camara Nacional de Turismo del Pert - CANATUR
Las competencias profesionales en el sector privado y su colaboracién con las innovaciones.

PANEL - Il

Cierre del ciclo de conferencias de la mafiana.
Almuerzo en El Mesén del Estudiante - EPTHG.
Retorno de los participantes

Lic. Carlos Villena Lescano

Director de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia.
Universidad Ricardo Palma.

Los perfiles de egreso de escuelas e institutos de turismo.

WV VER SN Rueda de preguntas.

15:00 a 16:00

Mg. Jadira Jara Nunayalle
RO ER WAV Directora General de ACRECERTI
La acreditaciéon como fortaleza de la tarea educativa.

WAV VEN VAU Coffee Breack

17:30 a 18:00 E¥ANIARel]

aEHVERPEI VN Mini feria de libros, equipos y software en turismo, hoteleria y gastronomia.

VIERNES 23 DE NOVIEMBRE

VN H0 [0 Recepcion de los participantes

Mg. Lieve Coppin

(WZVVERIGVE Decana de la facultad de Administracion en Negocios Hosteleros y Turismo de la Universidad
Le Cordon Bleu

O ER 02 {)) Coffee Breack

Mg. Marco Antonio Arriaga La Rosa
10:30211:30 N YT y Director de certificacion en competencias en ACRECERTI
Las competencias educativas en la educacion superior.

PANEL - IV

[ ER KRV Visita de los talleres de produccion de la Escuela Profesional de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia - EPTHG, URP.

WFOOER BV Almuerzo en El Mesén del Estudiante - EPTHG.

W ZTVERIEVON Mini feria de libros, equipos y software en turismo, hoteleria y gastronomia.

Presentacién a la Asamblea de propuesta formulada por la Escuela Profesional de Turismo,
pCHOERVAVR |oteleria y Gastronomia de la URP, para la creacion de la qsociacién de Escuelas e institutos de
turismo, hoteleria y gastronomia del Pert - ASEITHG PERU.

CONCLUSIONES

Clausura del evento y brindis

Presentacion artistica del taller de danza de la EPTHG - Universidad Ricardo Palma.




ACTA FINAL DE
ACUERDOS

os asistentes al | Congreso de Escuelas e Institutos

de Turismo, Hoteleria y Gastronomia reunidos en la

sede de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria

y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma, los
dias 22 y 23 de noviembre de 2018, con la presencia de
distinguidos directores, profesores y estudiantes venidos
de distintas regiones del pais con el propésito de reflexio-
nary debatir acerca del desarrollo y crecimiento sectorial
como uno los grandes pilares de la competitividad y pro-
ductividad nacionales dentro del marco de la educacién
superior en turismo, hoteleriay gastronomia.

Reconociendo el papel pionero del Estado peruano enla
formacion y capacitacion de los cuadros en turismo des-
de que se fundara la Escuela de Cicerones en 1940 hasta
las escuelas superiores y universitarias de hoy reparti-
das en todo el pais.

Tomando nota del valor de la educacién en la vida y fu-
turo de los pueblos concebida desde que el famoso In-
forme Delors de la UNESCO reavivara el fuego de la
pradera educativa en el mundo, y concretamente, en la
Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el
siglo XXI: Visién y Accion.

Recogiendo las experiencias educativas de exitosos pai-
ses, los tigres del Asia entre ellos: Singapur, Taiwany Co-
rea, respecto al enfoque politico de crecimiento, competi-
tividad, productividad y educacion superior que investiga
e innova para alcanzar el bienestar de sus habitantes.

Siguiendo dicha ruta, nos alineamos con los principios
expuestos por el sefior ministro de Comercio Exterior
y Turismo, asi como el representante del empresariado
congregado en la Camara Nacional de Turismo del Pe-
ru-CANATUR, respecto de los requerimientos y compe-
tencias que deben tener los cuadros que formamos.

Tomando nota que el modelo de competitividad y pro-
ductividad que ha abrazado el Peru se basa en uno de
sus pilares mas sentidos, referente al capital humano y
su nivel educativo para lograr metas de crecimiento su-
periores a los que hemos alcanzado hasta la fecha.

Conscientes de que el camino recorrido por las escuelas
universitarias e institutos superiores del turismo, hote-
leria y gastronomia del Peru ha sido valioso al interior
de cada una de ellas, pero que, al mismo tiempo, el ra-
pido crecimiento y transformaciones del mercado las

han tomado desprevenidas, con poca
capacidad de reaccién ante la veloci-
dad de los cambios del mercado na-
cional e internacional.

Observando también que la educa-
cion universitaria y técnica se desen-
vuelven con una casi imperceptible
linea de diferenciacién de sus perfiles
profesionales que generan confusion
en el mercado laboral, pero admitien-
do de lamisma manera, el valor de las
carreras técnicas imprescindibles en
el desarrollo del turismo peruano.

Firmemente seguros que la educa-
cion técnica es el sustento del cre-
cimiento, estamos convencidos del
necesario transito que debe de haber
desde la educacién técnica hacia la
escuela universitaria que las leyes
peruanas proponen.

Recogiendo los puntos de vista, pro-
puestas y recomendaciones desarro-
Ilados en los dos dias de trabajo, los
asistentes al | Congreso de Escuelas
e Institutos de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia del Peru.

ACUERDAN:

Saludar y congratular a los confe-
rencistas por los contenidos de sus
exposiciones que han enriquecido
y contribuido sustantivamente en
alcanzar los objetivos del presente
congreso, asi como las expectativas
de los asistentes.

Conformar una Mesa de Trabajo
Educativa que integre el Estado, la
actividad empresarial agremiada y
la academia con el fin de analizar y
evaluar permanentemente su devenir
convistas alograr lacompetitividad y
productividad sectorial sobre la base
de la educacion.
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Instar a las autoridades académicas de las escuelas
universitarias e institutos superiores a alcanzar el
licenciamiento institucional e iniciar de inmediato
la acreditacion nacional con el fin de presentar a la
comunidad nacional, padres de familia y postulantes a
nuestras casas de estudios, organizaciones que ofrecen
estandares de calidad educativas minimos.

Urgir a las autoridades académicas de las escuelas univer-
sitarias e institutos superiores en iniciar un proceso claroy
firme de investigacién formativa y cientifica acerca de los
grandes problemas sectoriales aportando y creando solu-
ciones innovadoras a sus estudiantes y profesores.

Comprometer alas autoridades académicas de las escuelas
universitarias e institutos superiores a gestar una escuela
diferente con nuevos modelos pedagdgicos dejando atras
los sistemas que hemos venido sosteniendo hasta la fecha.

Iniciar un proceso de aprendizaje por competencias, ali-
neandose a las tendencias educativas que propugna la
UNESCO, OITy OMT.

Clarificar el concepto que la actividad turistica contribu-
ye al bienestar econémico y social de las poblaciones an-
fitrionas. Las escuelas e institutos de turismo del ambito
nacional deben tener en claro que, con poblaciones em-
pobrecidas, carentes de servicios basicos e infraestructu-
ra conveniente, no sera posible aspirar al desarrollo turis-
tico deseado para nuestro pais.

Instar a las escuelas e institutos de turismo del ambito
nacional a asumir un serio compromiso respecto a las
consecuencias del calentamiento global y el cambio
climatico optando por la sostenibilidad ambiental. Si no
contamos con ciudades saludables y cuidamos el recurso
agua, estaremos muy lejos de alcanzar el desarrollo
turistico sostenible para nuestro pais.

Crear la “Asociacion Peruana de Escuelas e Institutos de
Turismo, Hoteleriay Gastronomia-ASPEITHG”, para que,
en representacion de todos, integre la Mesa de Trabajo
Educativa y represente la voz de la academia en todos
sus ambitos.

Agradecer a la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma por haber to-
mado la iniciativa de convocar a este | Congreso y por las
atenciones recibidas de parte de su plantel de autoridades,
docentes, investigadores y alumnos.

Aceptar la solicitud planteada por la Lic. Luz Blacido
Alva, docente de la carrera profesional de turismo de la
Facultad de Administracién de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, Huaraz, Anchash, para que
el Il Congreso de Escuelas e Institutos de turismo, hote-
leria y gastronomia, se lleve a cabo durante el afio 2019,
en la ciudad de Huaraz.

Lima 23 de noviembre de 2018
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PRIMER GRAN
CONVERSATORIO

PROYECTO DE REGLAMENTO
DE ESTABLECIMIENTOS DE

HOSPEDAJES DEL PERU
UNA OPINION

1. Consideraciones generales. Estando ad portas de contar con uno nuevo, obser-

Una cuestién esencial de esta pro-
puesta es que el proyecto de norma
se inserta dentro de una economia
de libre mercado en la que cada
agente econémico, cualquiera sea
éste, tiene la libertad de ofrecer un
servicio de hospedaje al mercado
y, €l huésped, la potestad de elegir
el servicio que mas les convenga a
sus intereses. Por tanto, el proyec-
to trasluce que el ordenamiento
se base en el reconocimiento del
titular de un negocio, su registro y
pago de tributos como todos.

. En este entendido, creemos que la
propuesta se alinea con las nuevas
tendencias del mercado de los alo-
jamientos mundiales de las que no
podemos sustraernos habida cuen-
ta que esta realidad ya se ha im-
pregnado en nuestras costas. Esta
es la fortaleza mas clara.

Desde que se aprobarael primerre-
glamento de hospedajes en el Peru
en 1973, tres nuevas normas le su-
cedieron: en 1994, 2004 y 2015,
es decir, 4 cédigos en 46 anos, es
decir, cada cual ha tenido un ciclo
de vida aproximado de 12 afos. De
aprobarse el presente texto, esta-
riamos ante un quinto documento
dejando un promedio de vida dutil
de 9 afos para cada instrumento.

vamos que el esquema utilizado es similar a los an-
teriores, siendo el uso del criterio de los requisitos
minimos para todos los estdndares de equipamien-
to, infraestructura y de servicios utilizados como lo
mas destacable.

Pero vemos con inquietud que el proyecto no se ha
inscrito en la modernidad manteniendo la vieja usan-
za de plazos de 5 dias, 15 o 30 dias de espera para
una respuesta en forma de certificados, constancias,
formatos, actualizaciones que deben de ser entrega-
dos a los usuarios. No se hace referencia alguna al
uso de las plataformas virtuales para devolver docu-
mentos en el dia.

Sobre este Ultimo acapite, hacemos mencioén al Infor-
me de Competitividad de los Viajes y Turismo del Foro
Econdmico Mundial 2017 que nos ubica en el tema:
Eficiencia del marco legal en regulaciones o registros
rigurosos/dificiles/desafiantes en la posicion 109 de
136 paises asi como en: Plazo para iniciar un negocio
en el lugar 110 de 136. Insostenible.

En consecuencia, el MINCETUR debe de cambiar su
modelo tanto como otras entidades del Estado invo-
lucradas en las reglamentaciones. Mas aln cuando
el Pera aspira a ser un pais miembro de la OCDE el
2021. Esta férmula seria contraria a los esfuerzos de...
obtener la membresia plena a la OCDE: un sello de
garantia respecto a las politicas que llevarian al pais
a ser una economia desarrollada en el mediano plazo.
(CEPLAN. PERU 2021. PAiS OCDE. 2015, pagina 7)

. Por otra parte, es acertada la posicién del ministerio de

San Isidro respecto de los establecimientos cuya fuen-
te de venta de habitaciones esta destinada al alquiler
por horas. Sencillamente, no tienen acceso a la regla-

Informe de Competitividad de los Viajes y Turismo. Foro Econédmico Mundial. Gi-

nebra. 2017. Pagina 291

-



mentacién. Pero nos planteamos la siguiente cuestion.
Buena mayoria de ellos son los hostales de 1y 2 es-
trellas en todo el Peru. Si no tienen acceso a la norma,
;qué pasara con ellos? Creemos que deben de pasar
integramente a manos de los gobiernos locales y dejar
de ser una pesada carga y de gestién para todos. No
solo en el sentido que las municipalidades otorguen
una licencia de funcionamiento, sino que tengan atri-
buciones de seguridad, salubridad, control y servicios.

4.La propuesta del MINCETUR considera cuatro clases
de hospedajes: hoteles, hostales, apart-hoteles y al-
bergues. Por la descripcién que se hace de cada cual,
pensamos que una de los mayores logros del ente rec-
tor es el de haber profundizado y consolidado la expe-
riencia del Turismo Rural Comunitario cuyos galardo-

nes también poseen los campesinos quienes, segun lo
escrito, estan fuera de este proyecto y no tienen lugar.

Estimamos que siendo una realidad esta clase de hospe-
dajes, deberian de formar parte insalvable de una oferta
novedosa y que ha de crecer aln mas en el futuro in-
mediato. Si el MINCETUR los promueve y alienta, ;por
qgué no forman parte del esquema? Seria creativo e in-
clusivo que los campesinos se incorporen mediante la
formalizacién a la reglamentacién con una quinta clase
de nombre tal vez: TAMBOS.

. La propuesta ha tenido cuidado de anotar en sus dis-

posiciones complementarias finales las que tiene que
ver con la seguridad y accesibilidad de discapacitados,
proteccién al consumidor, gobiernos locales, interme-

CATEGORIZACION DE HOSPEDAJES POR PAISES
PAISES CATEGORIA DATOS LINK
A i *1a5 estrell * Hotel 1 a 5 Estrellas http:/www2.cedom.gov.ar/es/le-
reentina . a > estreflas. * Apart Hotel 1 a 3 Estrellas gislacion/normas/le-
*gszzd:ryBsuperlor * Hotel Boutique , Hostal y yes/ley4631.html
Y Albergue Turistico por Estandar
y Superior
* Hospedaje turistico y
porresidelcia A/B
Brasil 1 a5 estrellas Se mantiene la clasificacién de una a www.classificacao.turismo.gov.br
: cinco estrellas, pero se determinan unos
criterios mas exigentes para las
categorias mas altas.
Bolivia *1 a5 estrellas. * hoteles de 1 a 5 estrellas file://C:/Users/Silvia/Downlands/RE
*Clase Ay B *apart hoteles y resort de 3a 5 GLAMENTOESPEC%8DFICO-DE-ES
estrellas TABLECIMIENTOS-DE-HOPEDAJE-
* Hoteles Boutique de 4 a 5 Estrellas TUR%C3%8DSTICO.pdf
*Hostales y/o Residenciales de 1 a 3
Estrellas
* Alojamiento tipo A & B
Lodge, hotel rural, Hosteria y dreas de
camping Categoria Unica

Colombia *1 a 5 estrellas. Para categorizacion de los hoteles los hhtps://fontur.com.co/aym_docume
factorres de evaluacién se dividen en: nt/aym_nomatividad/2004/ntshoo
Factores de planta y Factores de servicio | 6.pdf

Chile * 1 a 5 estrellas. Los hoteles se calificaran en categorias de | https:/www.sematur.cl/.../NORMAT
1 a 5 estrellas y los moteles y apart-hote- | IVA-D-S-N-227-REGLAMENTO-CLA
les en categorias de 3 a 5 estrellas. SIFICACI...

Espafia *1 a 5 estrellas. Las categorias son en funcion de las https:/cehat.com/fronted/cehat/EI-S
medidas de las habitaciones, de las istema-De-ClLasificacion-Hotelera-En
caracteristicas de los bafios y de los -Espana-vn2681-vst300
servicios que se ofrece n en la habitacion
y en las zonas comunes, y establece una
graduacion que va de 1 a 5 estrellas.

Mexico *1 a5 estrellas Se mantiene la clasificacion de una a https:/www.turismo.cdmx.gob.mx/...

*Categoria Gran Turismo | cinco estrellas , pero se determinan unos | /La%20hoteleria%20de%20la20ciud
criterios mas exigentes para las ad%20de...
categorias mas altas.

Uruguay *1 a5 estrellas De 1 a 5 estrellas para hoteles, Apartaho- | https:/www.impo.com.uy/bases/dec

tels, Hotelerias y Moteles retos-originales/384-1997

e



diacién y operacion, etc. Sin embargo, creemos que se ha omitido una de
las mayores responsabilidades de los Estrados cual es cumplir los mandatos
de las Naciones Unidos sobre el Desarrollo sostenible rumbo al 2030, entre
ellos los mas criticos: el uso del agua y el consumo de la energia.

Es una oportunidad suprema que se incorpore en su articulado la exigencia
que cada establecimiento tenga un plan de ahorro y uso del agua y energia.

6. Seria interesante analizar los reglamentos de otras latitudes. Recomenda-
mos en especial conocer otras realidades y la féormula del consenso entre
todos los actores. El caso de Colombia es significativo debido a que el texto
original ha sido enviado en consulta a mas de 150 empresas de hospedajes
en forma individual, asi como a otros colectivos incluyendo a universidades.
A manera de aporte, incluimos un cuadro con la reglamentacién de 9 paises
sus respectivos enlaces a fin de comparar sus contenidos.

El objeto de este cotejo es, ademas, verificar la vigencia de la categoriza-
cion por estrellas en el mundo como un referente de marcas, categorias
y estandares minimos reconocidos. Nuestro convencimiento es que en
plena revolucién de las innovaciones, transformaciones y tendencias del
mercado es que las estrellas las otorgan los clientes por la calidad del ser-
vicio recibido y pagado.

7. Elvalor de la categorizacion.

En la expedicion de los certificados dados a los hospedajes que cumplan
con las condiciones minimas sefaladas en los anexos Il al VI, observamos
que los criterios de categorizacién se asientan en: infraestructura, servicios,
equipamiento y personal. No se precisa los pesos y valores de cada uno de
estos indicadores. Deberian de tenerlos por lo que pensamos que la infraes-
tructura deberia de tener el menor valor, un 40% vy los servicios el mayor
peso ascendente al 60% debido a que la cultura de la calidad propugnado
precisamente por el MINCETUR en el CALTUR es crecer en este valor, es
decir, el mayor nimero de certificaciones, calificaciones, conocimientos, di-
plomados o titulos de sus cuadros.

Sin embargo, al iniciar un inversionista un proceso de certificado de cate-
gorizacion, y al ser éste voluntario, pueden optar por prescindir del MINCE-
TUR y concluir su proceso en las municipalidades debido a que el mercado
y la demanda de hospedajes se ordena por el impacto de las marcas y sus
desempenos que por las estrellas de la categorizacion. Es debatible |a teoria
de las estrellas. Vemos que en el mercado francés se acaba de instaurar el
régimen de las estrellas de 1 a 5. Antes lo erade 1 a 4 pero en Estados Uni-
dos imperan las marcas. Las estrellas no existen.

Hacemos incidencia en el tema de las marcas que el reglamento puede con-
tribuir a consolidar. Debe ser una politica sectorial que nuestros pequeinos y
medianos empresarios que aspirar a dar un salto, se centren en desarrollar sus
marcas sobre la base de un excelente servicio y calidad. Asi tendremos nuevas
Casas Andinas u Hoteles Costa del Sol. Las marcas los ha llevado al éxito.
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Il GRAN

CONVERSATORIO

Reglamento de Agencias
de Viajesy Turismo

UNA OPINION

1. Consideraciones generales

La posicidn de nuestra casa de estu-
dios referente a la reglamentacion y
normativa sectorial, y por extension,
de otras actividades econdmicas
del pais, es que éstas deben de ce-
Airse rigurosamente a los 3 grandes
paradigmas constitucionales que
defendemos. Es decir, el respeto
irrestricto a los derechos humanos,
la defensa de una economia de libre
mercadoy la practica de la democra-
ciaciudadana.

Es en este sentido que analizamos el
texto vigente de agencias de viajes y
turismo del pais no sin antes senalar
que los reglamentos de toda indole
con los que hemos contado han teni-
do una esencia restrictiva y punitiva.
Hoy en dia es valioso observar que
esta posicién ha cambiado dejando los
aspectos de quejas, reclamos de los
consumidores se ventilen ante INCE-
COPl Yy sea éste quien aplique neutral-
mente las sanciones que convengan, y
eventualmente, el poder judicial.

Sin embargo, el asunto de fondo no es
el reglamento para ordenar una activi-
dad econdémica sectorial. Es decir, nor-
mar a los que ya estan registrados, con
licencia de funcionamiento y pagado-
res de impuestos no es el punto. De
los aproximadamente 5,000 negocios
formales dedicados a los viajes y turis-
mo en todo el Peru y registrados en
el MINCETUR, a priori, creemos que
debe de haber otro tanto que opera
servicios en la via informal fuera del
sistema de control. En nuestra vision,

Gnnet

este es el tema de fondo y al que hay que dedicarle toda la
atencion disponible.

A lo largo de los aios, el propio ente rector y cientos de
agencias de viajes se han quejado y aun lo hacen perma-
nentemente de la competencia desleal que ofrece el mun-
do informal disfrazado de jaladores, vendedores callejeros,
oficinas sin licencia que contratan guias sin estudios ni titu-
los, empresas fantasmas que ofrecen viajes publicamente
en los medios, etc.

Este escenario ha convivido con el mundo formal en des-
igualdad de condiciones y garantias, pero ha sido admitido
sin rubor. Dejamos constancia que los informales no son
nuestros enemigos ni adversarios, sino que estan alli por-
que el propio sistema, en sus distintos momentos le ha ne-
gado su ingreso a la formalidad.

Es interesante leer este sencillo parrafo de Norman
Loayza del Banco Central de Reserva del Peru en su do-
cumento: Causas y consecuencias de la informalidad en
el Peru. (2007):

...ésta no tiene una causa unica, sino que es producto
de la combinacidn de servicios publicos deficientes, de

un régimen normativo opresivo y de la débil capacidad
de supervision y ejecucion del Estado.

Entonces, es mas que evidente que la verdadera tarea
es revertir la situacién e iniciar una nueva etapa de ges-
tién de parte del MICNETUR en la que se debe propi-
ciar un debate sobre el tema, una discusion de fuste
y una investigaciéon de base cuyo propésito sea el de
incorporar a los informales al mundo formal, educarlos,
capacitarlos y apoyarlos para que sean emprendedores
con todas las de la ley.

En ese sentido, la URP y su Escuela de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia se ponen al servicio de esta causa en la que
aguardamos conjuntamente con APAVIT, aliada de esta
casa, podamos abordar este espinoso tema, pero fecundo
en su contenido por los resultados que se han de obtener.



Una de las mas importantes alianzas estratégicas pactadas el pasado afo se materializé mediante la firma de un
convenio marco de cooperacién académica, cultural, cientifica y tecnolégica con la Asociacién Peruana de Agencias
de Viajes y turismo-APAVIT.

El Viceministro de Turismo, José Ernesto Vidal Fernandez, presidiendo una reunién de trabajo sostenida en lasala de
reuniones de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia con autoridades académicas de la Facultad

de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Ricardo Palma

-



ALUMNA DE TURISMO DE LA URP SE HIZO ACREEDORA A
RECONOCIMIENTO NACIONAL OTORGADA POR CANATUR

Durante el coctel ofrecido por la Camara Nacional de Turis-
mo del Perd-CANATUR, con motivo de la entrega del Reco-
nocimiento Nacional de Turismo CANATUR PERU 2017, re-
sulté galardonada con el primer lugar en la categoria Mejor
Tesis Universitaria la graduada de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleriay Gastronomia de la URP, Ruth Flores Pa-
riona, por su investigacion denominada: “Actividad Turistica
y Desarrollo Local en las comunidades del Valle Sondondo,
Region Ayacucho en el periodo 2015-2017.

Ademas del reconocimiento como ganadora del concurso,
le fue otorgado un premio de mil délares americanos por su
magnifica presentacion, realizada el 12 de diciembre de 2017
en el Centro Cultural Ccori Wasi de la Universidad Ricardo
Palma, ante personalidades, empresarios y jovenes gradua-
dos, asistentes a la noche de reconocimientos de CANATUR.

Nuestra galardonada ex alumna posando al lado del licen-
ciado Carlos Villena Lescano, director de la EPTHG-URP.

1

En la actualidad la premiada ex alumna de nuestra
casa de estudios ocupa una plaza en la Oficina de Tu-
rismo de la Municipalidad de Andamarca, aplicando
los fundamentos de su tesis en el Plan de Desarrollo
Turistico Local.

El Valle del Sondondo es considerado cuna de los dan-
zantes de tijeras y tiene buen potencial en el turismo
de naturaleza y aventura, pero no cuenta con un ade-
cuado desarrollo de sus atractivos turisticos que le
permitan aprovecharlos al maximo. La tesis de la gra-
duada Ruth Flores Pariona propone determinar el nivel
de influencia de la actividad turistica en el desarrollo
local de esta comunidad.

La Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastro-
nomia de la Universidad Ricardo Palma y CANATUR or-
ganizaron el Reconocimiento Nacional de Turismo CA-
NATUR PERU 2017.

Nuestra ex alumna galardonada posando al lado del licenciado Carlos Villena Lescano, director de la EPTHG-URP.

o
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CERTIFICATE OF AFFILIATION
The World Tourism Organization (UNWTO)
certifies that
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA,
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TURISMO HOTELERIA Y GASTRONOMIA

as admitted provisionally as an Affiliate Member fo the World Tourism Organizafion (UNWTO) by decision of the Executive Council at its 84th sessio
held in Madnd, Spain, on 14-15 October 2008, ratified by the General Assembly at its 18th session, held in Astana, Kazakstan, on 5-6 October 2009,

his entity undertakes to constantly make an effort to practice and develop the principles of the Global Code of Ethics for Tourism of UNWT
nd accepts the obligations inherent to affiliate membership as set forth in the Statutes of the Organization and the Rules of Procedure of tF
Committee of Affiliate Members.

This certificate is vald for one year
Madrid, Spain, 14 August 2018
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Furab Pololikashwili

Secretary-General
‘Wiorld Tourism Organization
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La afiliacién a la Organizacién Mundial del Turismo-OMT, ha contribuido decididamente a
la fortaleza institucional de nuestra escuela profesional al permitirnos el acceso a su basta
biblioteca de publicaciones especializadas, asistencia a sus eventos en diferentes paises
del mundo, estadistica global de la industria de los viajes y el turismo, etc.
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VIDEOCONFERENCIA
INNOVACION, EMPRENDI-
MIENTO Y COMPETITIVIDAD

EN TURISMO

Lic. Carmen del Rocio Acuna Nava, docente de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

a Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gas-
tronomia, dio inicio al Il Ciclo de Videoconferencias
Internacionales, con la titulada Innovacién, Empren-
dimiento y Competitividad en Turismo, a cargo del
magister Pedro Navarro Hernandez, catedratico de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Econémicas de La
Universidad del Magdalena, Santa Marta-Colombia.

Cabe destacar que desde el afio 2018, gracias a la inicia-
tiva de la Confederacién Panamericana de Escuelas de
Hoteleria, Gastronomia y Turismo-CONPEHT, contamos
con una oferta de 75 temas de turismo, hoteleria y gas-
tronomia, siendo los expositores de las videoconferen-
cias, catedraticos de 14 universidades de Chile, Colombia,
Ecuador y Peru.

La videoconferencia Innovacion, Emprendimiento y Com-
petitividad en Turismo se realizé el pasado 10 de junio, en
el Aula Gastronémica Sixtilio Dalmau Castafién, en el mar-
co de la asignatura Potencial Humano en Turismo, donde
participaron los alumnos del V ciclo y la licenciada Sylvia
Malpartida, docente del citado curso. La planificacion, or-
ganizacion y puesta en escena del evento estuvo a cargo

de los alumnos del curso taller Orga-
nizacién de Eventos a cargo de quien
escribe estas lineas.

El propdsito de las videoconferencias
fue contribuir en el fortalecimiento
de la formacion profesional de nues-
tros estudiantes, considerando estas
actividades como complemento de
las sesiones teodricas desarrolladas
en el salén de clases. Creemos haber
contribuido, observando la partici-
pacion activa de los estudiantes a
través de sus preguntas.

El tema expuesto por el profesor Na-
varro, se centrd basicamente en como
debemos innovar la oferta turistica
para los nuevos segmentos de deman-
da, como el caso de las personas con
discapacidad y personas de la tercera

B e

edad, disefando productos que satisfagan sus deseos y
necesidades. Para atender dicha demanda se deben crear
emprendimientos turisticos competitivos y los que vienen
funcionando deben adecuar sus productos, participando
de una economia colaborativa, utilizando la tecnologia y
automatizacién, promoviendo el turismo inclusivo y velan-
do por el desarrollo sostenible de su localidad y entorno.

Cabe esfatizar que en la Republica de Colombia la Cons-
titucién Politica es un derecho consagrado, resaltando
que toda persona tiene derecho al trabajo y a la recrea-
cion -turismo- en el mismo nivel por ser fuente de bien-
estar individual y colectivo.

Adjunto link de los videos para la profundizacién del tema:

= Turismo inclusivo para personas no videntes
https://www.youtube.com/watch?v=W12HGjQziVI

= El turismo desde otra mirada | Belén Gonzdlez del Am

https://www.youtube.com/watch?v=gqNJorTmKBw&-
t=37s

Estudiantes del | y V ciclo de la EPTHG, quienes asistieron a la videoconferencia Innova-
cion, Emprendimiento y Competitividad en Turismo a cargo del magister Pedro Navarro
Hernandez, catedratico de la Universidad del Magdalena, Santa Marta-Colombia.


https://www.youtube.com/watch?v=W12HGjQziVI
https://www.youtube.com/watch?v=gqNJorTmKBw&t=37s
https://www.youtube.com/watch?v=gqNJorTmKBw&t=37s

ESCUELA PROFESIONAL
DE TURISMO, HOTELERIA
Y GASTRONOMIA
CELEBROEL 20°
ANIVERSARIO DE

SU CREACION

- ‘
Hace 20 afos la Universidad
Ricardo Palma, en el marco

/‘_,
ES@@EM E TMR%M@? de sus deberes para con la

. . - Nacién y contribucién a su
H@TELE@M& ? @@ST%@W@M& desarrollo, decidié crear la

: Escuela de Turismo, Hotele-
ria y Gastronomia con el fir-
me propdsito de aportar con
el crecimiento de uno de los
grandes motores de la econo-
mia nacional, calificando a los
mejores estudiantes con al-
tos estandares profesionales.

Dos décadas atras, la flaman-
te escuela inicié sus activida-
des académicas cuya primera
promocion vy las que la siguie-
ron gozan de prestigio y re-
nombre que honran a su casa
de estudios.

Este nuevo aniversario nos
encontré convenientemente
equipados con la ultima tec-
nologia de punta, 6 talleres
de aprendizaje entre los que
contamos un aula gastroné-
mica, restaurante escuela, la-
vanderia, panaderia, aula sui-
te, agencia de viajes y turismo
escuela, siguiendo el principio
de aprender haciendo. De
; esta manera, nuestros egresa-
FACULTAD DE CIENCIAS ! ( UNIVERSIDAD dos adquieren competencias
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES =) HI:CION/\BY VN profesionalesacordesconlas

necesidades del mercado.







Los maestros que lograron su nacimiento y crecimien-
to, que fueran reconocidos como tal durante la ceremo-
nia, siguen en la brega trasmitiendo en las nuevas hor-
nadas el mismo mensaje y valores que la Universidad
Ricardo Palma impregna en sus alumnos.
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El rector de la Universidad Ricardo Palma, doctor lvan
Rodriguez Chavez, fundador de la EPTHG, presidié la ce-
remonia de aniversario a la que asisti6 la primera promo-
cion de ex alumnos, ahora destacados profesionales.

Correspondié al magister Jorge Rosas Santillana, do-
cente de la EPTHG, efectuar una sintesis del deve-
nir institucional de nuestra escuela profesional en los
campos académico, de investigacidon y responsabilidad
social universitaria.




El rector de la Universidad Ricardo Palma, doctor Ivan
Rodriguez Chavez, hace entrega al alumno de la EPTHG
Jeremias Chero Garcia,deundiplomadereconocimiento
en mérito a que obtuviera la mas alta calificacion
académica de la escuela en el semestre 2017-11.

En dicha ocasion, asimismo, el aula gastrondmica fue
bautizada con el nombre de Sixtilio Dalmau Castaiidn,
ilustre director que en los afios aurorales de la escuela
ledierarenombrey brillo. Acompafné al rector de laURP
en la develacién de la placa recordatoria el magister
Augusto Dalmau Garcia-Bedoya, hijo del desaparecido
doctor Sixtilio Dalmau.




El rector de la Universidad Ricardo Palma, doctor Ivan Rodriguez Chavez, rodeado del equipo académico y
egresados de la primera promocién de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, quienes
posan para las fotografias que registran las actividades programadas por la celebracién de sus primeros 20 afios
de vida institucional.
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ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y

GASTROMIA s %
DESAYUNOS GERENCIALES =« <

DESAYUNOS i o000
GERENCIALES

na nueva experiencia educativa convocé a geren- m

tes de alto nivel con los conocimientos adquiridos Migreoles 19 de Junio, 8:50-9:30 am

por alumnos del IX y X ciclos. El modelo fue el

siguiente: Agendalibre parainterrogar, cuestionar,
averiguar, debatir, preguntar sobre los distintos aspectos
de la gestion: costos, recursos humanos, precios, marke-
ting, etc.

LIC. MARISOL ACOSTA

Directora de Turismo - PromPeru/ epromperucficial

LIC. MIGUEL CASTILLO

Gerente general "Las Canastas" / elascanastasperu

El escenario fue el Mesén en tres desayunos donde los
estudiantes preguntaron y los profesionales invitados res-

pondieron y enseRaron Miércoles 26 de junio, 8:30-9:30 am

La experiencia fue rica en resultados por la alta calidad
profesional de los experimentados gerentes que partici-
paron en los desayunos, por lo que esta experiencia sera
replicada en sucesivos ciclos de ensefianza.

SENOR JUAN STOESSEL

Gerente General de "Casa Andina"/ ecasaandina

N

En la presente fotografia el sefior Juan Stoessel, gerente general de “Casa Andina” exponiendo ante un grupo de estudiantes de la EPTHG

Bl Coniess



ALUMNOS DE LA ESCUELA
DE TURISMO, HOTELERIA'Y
GASTRONOMIAEN VISITA
DE TRABAJO AL DISTRITO

DE SAN MATEO

entro del marco de su for-
macién académica, el pasado
sabado 8 de junio se despla-
zaron al distrito de San Ma-
teo, ubicado en la cuenca alta del rio
Rimac, los alumnos de la EPTHG que
se encuentran realizando el Inventa-
rio del Patrimonio Turistico de ese
distrito, asi como el Plan de Desarro-
llo Turistico del mismo como parte del
convenio marco de cooperacién aca-

démica, cultural, cientifica y tecnoldgica y convenio espe-
cifico que suscribiran en breve la Municipalidad Distrital de
San Mateo y nuestra casa de estudios.

Los alumnos acompanados de su director el licenciado
Carlos Villena Lescano pudieron constatar sobre el terreno
los lineamientos de ejecucion de este proyecto, recabando
informacion, registrando datos, consultando y preguntan-
do a las autoridades distritales sobre sus reflexiones y pro-
puestas, cuyo fin es el de hacer de este distrito un destino

especializado en turismo de aventuray naturaleza.



INAUGURACION DE LA
ALAMEDA TRADICIONES

n el marco del programa con-

memorativo del 50° Aniversa-

rio de la Universidad Ricardo

Palma, el pasado 27 de junio del
afo en curso, la Escuela de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia organizé
sendas actividades que se resefian en
las siguientes lineas:

- Inauguracion de la Alameda Tradi-
ciones a cargo de rector de la Uni-
versidad Ricardo Palma, doctor Ivan
Rodriguez Chavez.

- Disertacién académica: La Cena
del Seiior de Sipan a cargo del pro-
fesor Rodolfo Tafur, docente de la
EPTHG.

- Taller demostrativo: Cocteleria
peruana a cargo del Bartender In-
ternacional Isaac Tejeda Rodriguez,
docente de laEPTHG.

Alumnos de la EPTHG animando la
apertura de un importante espacio
para el desarrollo de actividades turis-
tico-culturales.

 ——

El licenciado Carlos Villena Lescano, director de la EPTHG,
fue el encargado de efectuar la presentacién de la Alameda
Tradiciones ante las autoridades de nuestra casa de estu-
dios. Presentes en el acto los doctores Ivan Rodriguez Cha-
vezy José Martinez Llaque, rector y vicerrector académico
de la URP, respectivamente.

Develamiento de la placa recordatoria por el doctor Ivan
Rodriguez Chavez.

raigambre gastronémica.



Jovenes estudiantes sirviendo una amplia gama de platos
tipicos de la gastronomia nacional.




PROYECTO DE DESARROLLO
TURISTICO SOSTENIBLE DE LA

COMUNIDAD CAMPESINA VISO
CONCURSARAEN EL XXIX CONGRESO

DE LA CONFEDERACION PANAMERICANA
DE ESCUELAS DE TURISMO, HOTELERIA Y
GASTRONOMIA-CONPEHT.

Por Lic. Daniel Soto Correa, docente investigador del Instituto de
Estudios Turisticos de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma.

a Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gas-

tronomia-EPTHG de la Universidad Ricardo Palma

es asociada fundadora de CONPEHT y tiene como

politica institucional la asistencia a los congresos
anuales que dicha institucion desarrolla en los paises
asociados a la confederacién, conformando una comitiva
integrada por docentes, investigadores y alumnos que
participan activamente de la programacion del evento,
que este afno se llevard a cabo del 10 al 16 de octubre en
las ciudades de Santo Domingo y Punta Cana, Republica
Dominicana.

Uno de los concursos creados por CONPETH para
participar en los citados congresos es el denomina-
do Concurso de Investigacion Estudiantil que tiene
como objetivo principal animar a los estudiantes de

los ultimos afnos de grado a iniciar-
se, junto a un profesor, en las tareas
de investigacion.

Las bases del concurso sefalan que se
deberan presentar trabajos de investi-
gacion originales e inéditos realizados
conjuntamente por uno o dos alumnos
y un profesor sobre el tema del con-
greso, que el presente afo se refiere a
Turismo y Cambio Climatico, relacio-
nado con los campos de estudios del
turismo, hoteleria o la gastronomia.

En mérito a dicha convocatoria, des-
de el Instituto de Estudios Turisticos
de la EPTHG elaboramos la susten-
tacion correspondiente a efecto que
el centro poblado de San Miguel de
Viso, ubicado en el distrito de San

o -

Mateo, provincia de Huarochiri, ju-
risdicciéon de la regién Lima, fuera el
poblado donde se realice una inves-
tigacién que participe en el referi-
do concurso con el proyecto al que
hemos bautizado con el nombre de
“Desarrollo turistico sostenible de
San Miguel de Viso”, en mérito a las
siguientes consideraciones:

a) San Miguel de Viso es uno de los
10 Ambientes Urbano Rurales
Monumentales ubicados en la pro-
vincia de Huarochiri, que fueran
nominados como tal por el Ins-
tituto Nacional de Cultura-INC,

Iglesiay torre de San Miguel de Viso declarados Monumento
Nacional por el INC.




mediante la Resolucion Jefatural
N° 782-91-INC-J de fecha 03 de
junio de 1991, por sus valores his-
téricos, culturales, arquitecténicos
Yy paisajisticos, pero qué, infortuna-
damente, en el lapso de 28 afnos no
han merecido el interés y la aten-
cion de parte de la ciudadaniay sus
autoridades locales para contri-
buir a ponerlos en valor en funcién
delaculturay el turismo.

Aspiramos, y asi lo hemos dejado
registrado en los lineamientos del
proyecto, a contribuir a convertir
dicho recurso cultural en un atrac-
tivo turistico de singular jerarquia,
labor en la que invitaremos a parti-
cipar a las facultades de Arquitec-
tura y Urbanismo e Ingenieria de
nuestra casa de estudios, habida
cuenta de la imperiosa necesidad
de rehabilitar su riqueza arquitec-

tonica Yy mejorar la via de acceso al En la plaza principal del centro poblado se ubica un viejo arbol de la quina qué, segun Salustio
centro poblado. Pomacéndor, amerita especial cuidado y reproduccién de la especie que se encuentra en
peligro de extincion, y por constituir uno de los simbolos de nuestro escudo patrio.

b) La quebrada Viso esta declarada
de alto riesgo debido a la caida de
huaycos en temporada de lluvias.
En anfos pasados un huayco de
grandes proporciones destruyo el
pueblo de Tambo de Viso que se
ubicaba al ingreso al pueblo, al pie
de la linea férrea, sepultando las
instalaciones de la empresa que
envasaba el agua mineral Viso, im-
pidiendo el transito vehicular por
esa zona de la Carretera Central,
causando desabastecimiento por
varios dias de productos de pri-
mera necesidad en los mercados
de la Gran Lima.

mosféricay, por afadidura, constituyan parte integrante de un programa de
siembray cosecha de agua.

El referido proyecto de investigacion se inscribe dentro de un programa
de Quebradas mitigables, seguras y productivas, y explorara la modali-
dad de movilizacion comunal para el desarrollo turistico, hecho partici-
pativo que permitira que el beneficio del turismo cultural brinde apoyo

Como es ya costumbre, luego de
la catastrofe, se inician las labores
de limpieza con maquinaria pesada
y volquetes de gran tonelaje que
retira el material depositado en el
cono de deyeccion de la quebrada,
motivando el desembolso de im-
portantes sumas de recursos eco-
némicos. Y luego, a esperar hasta
el préximo huayco para repetir el
consabido ciclo.

El proyecto que hemos esbozado, y
que la comitiva de la EPTHG-URP
presentard en el XXIX Congreso
CONPEHT, propugna la realiza-
cion de un trabajo integral a lo
largo de la quebrada, dando inicio
a un indetenible programa de fo-

restacion con la siembra de espe- Existe una cantidad considerable de andeneria prehispanica, recurso natural que amerita
cies forestales \ fruticolas nativas ser puesto en valor para su uso en el desarrollo de la agricultura organica, siembra de
que se aclimaten facilmente al piSO hierbas aromaticas y medicinales y, consecuentemente, convertirlo en un singular atrac-

. . tivo turistico.
ecolégico, capten la humedad at-




socioecondémico tangible para los pobladores de San
Miguel de Viso.

No cabe duda que constituye un acierto el hecho
que las autoridades del ex INC decidieran sumar a
San Miguel de Viso dentro de los ya citados ambien-
tes urbano rurales monumentales, habida cuenta de
la belleza paisajista del territorio que circunda al cen-
tro poblado, incluida la quebrada Viso. En el plano
personal, con la realizacion del presente proyecto,
aspiro a rendirle un tributo de reconocimiento a mi
entrafable amigo, el recientemente desaparecido
Francisco Iriarte Brenner, arquedlogo y antropélogo
de valiosa produccién intelectual, dado que los men-
cionados poblados merecieron ser designados como
importantes recursos culturales, en momentos en
que “Paco”, como carifiosamente le llamabamos sus
amigos, se desempenaba como director general del
patrimonio arqueoldgico del INC.

En cuanto atarie al proyecto integral de la quebrada
Viso contamos con la asesoria del sefior Salustio Po-
macoéndor Zarate, especialista en labores de foresta-
cién, fito decoracién y tecnologia andina quien, ade-
mas, ha afadido como componentes del programa la
agricultura organica, el sembrio de especies foresta-
les propicias para la estabilizacién del suelo, como el
vetiver; sembrio de tara enana, de gran aceptacion
en el mercado internacional; la moringa, denomina-
da el milagro del siglo, por sus innumerables bene-
ficios para la salud, que seran orientados al combate
de laanemia y ladesnutricion infantil de la poblaciéon
local, grave problema social aun no resuelto en nues-
tro pais. Complementariamente a ello el proyecto

incluye un capitulo de crianza de
camélidos sudamericanos.

Con el fin de ponerle cimientos
solidos al proyecto de desarrollo
turistico  sostenible la Universi-
dad Ricardo Palma cursé invita-
cion a los directivos de la Comu-
nidad Campesina Viso para firmar
un Convenio Marco de Coopera-
cién Académica, Cultural, Cientifi-
cay Tecnolégica, el mismo que fue
aprobado por la asamblea extraor-
dinaria llevada a cabo el jueves 27
de junio del ano en curso.

El referido convenio serd suscri-

acto se hara entrega de una donacion de libros para
el equipamiento de las bibliotecas de las citadas ins-
tituciones.

De otro lado, el suscrito ha sostenido sendas reuniones
de trabajo con las licenciadas Miluska Ordoriez Caldas
y Eva Luz Déavalos, Especialista de Gestién de Riesgos
de Desastres en el proyecto “Aliados ante Inundacio-
nes” de la ONG Practical Action, y asociada fundadora
e integrante del consejo directivo de la Red de Lideres
Resilientes de la Cuenca del Rio Rimac, respectivamen-
te, instituciones que ya vienen actuando en favor del
centro poblado de San Miguel de Viso. A la fecha se ha
realizado el empadronamiento de las familias de la Co-
munidad Campesina Viso, visitas de reconocimiento y
valoracién de los ecosistemas, recursos naturales y tu-
risticos; analisis de las condiciones de vulnerabilidad y
riesgo ante peligro de lluvias y eventos asociados; jor-
nadas de desarrollo de capacidades y fortalecimiento
organizativo para la gestion del riesgo de desastres y
adaptacion al cambio climatico y coordinaciones con
autoridades de los sectores publico y privado del ambi-
to de la cuenca para proponer acciones de prevencion,
reduccién y manejo de riesgo por inundacioén.

En préximas entregas daremos a conocer la forma
como participaran en el desarrollo del proyecto las
instituciones intimamente vinculadas a la cultura, el
turismo, la agricultura organica vy la sostenibilidad am-
biental, actuando como enlace un grupo de docentes,
investigadores y alumnos de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad
Ricardo Palma.

to enceremoniaallevarse a cabo
en el campus de la URP, como
parte del programa conmemora-
tivo del Dia Mundial del Turismo,
ocasioén en la que el doctor Ivan
Rodriguez Chavez, rector de la
URP suscribird también sendos
convenios de cooperaciéon con
la Municipalidad Provincial de
Huarochiri, las Municipalidades
Distritales de San Mateo y Ca-
llahuanca, todas ubicadas en la
provincia de Huarochiri, jurisdic-
cion de la regién Lima. En dicho
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Se prevé acondicionar y equipar parte de las instalaciones de propiedad de la Comunidad
Campesina Viso para ofrecer los servicios de alojamiento y alimentos y bebidas.




RESULTADO DE

LOS TRABAJOS DE
INVESTIGACION EN EL
DISTRITO DE CARANIA

Por: Lic. Daniel Soto Correa, docente investigador del Instituto de Estudios
Turisticos de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia

a presente publicacion es el resultado de una paciente investigacion orientada a demostrar

que el turismo es un verdadero motor de la economia de los pueblos del interior del pais, de

reconocida vocacion turistica, efectuada por el Instituto de Estudios Turisticos de la EPTHG

e la Universidad Ricardo Palma en el distrito de Carania, uno de los mas ricos en recursos

culturales de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas, hecho tangible que le ha valido ser calificado
como Paisaje Arqueoldgico por el Ministerio de Cultura.

INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS

e el e ot Centro de Viajes y Turismo

HCARANA B

Diagnéstico situacional de
las potencialidades turisticas,
medio ambientales, culturales
y deportivo recreacionales del

distrito de Carania.

&> Universidad
Ricardo Palma

Municipalidad
Juntos, por el desarrollo turistico sostenible de Carania.




El valle del rio Cafete es, desde hace varios anos, el centro de un trabajo
amplio y profundo de la escuela que sobrepasa lo estrictamente turisti-
co para, en seguimiento de los acuerdos de la Organizacion Mundial del
Turismo-OMT sobre el desarrollo del turismo sostenible, incentivar las
capacidades de las poblaciones de la cuenca cafetana en pos de una pro-
gresiva y constante mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Al esfuerzo de los docentes, investigadores y alumnos de la EPTHG, a cuya
cabeza ha estado quien escribe estas lineas, debe sumarse la participacién
de otros profesionales invitados por nuestra casa de estudios, y la decision
e interés de los pobladores locales que han dado su cuota de edificante
participacion poniendo en practica una efectiva movilizacion comunal para
el desarrollo turistico.

Las paginas del presente diagndstico contienen un recuento de los recur-
sos culturales que, debidamente gestionados, deben fungir como un iman
para el desarrollo del turismo cultural, y muestran el camino a recorrer
para que Carania alcance el anhelo de convertirse en un nuevo destino
turistico de laregién Lima.

, "‘l

El licenciado Daniel Soto mostrando el libro de su au-
toria durante la exposicién de publicaciones editadas
por la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresa-
riales. Textos exhibidos en ocasién de la |l Jornada de
Investigacion URP organizado por el Vicerrectorado
de Investigacion.
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La citada exposicién se llevd a cabo en ocasiéon de la Il Jor-
nada de Investigacion URP organizada por el Vicerrecto-
rado de Investigacién con el propdsito de dar a conocer y
difundir los avances y logros respecto de las funciones de
promocion e investigacion cientifica, tecnolégica y huma-
nistica que lleva a cabo nuestra casa de estudios.



GENERANDOEL
DESTINO TURISTICO
LIMA NORTE

Valorando la Cultura Collec

Por: Ingeniero Pablo Galvez Villar, docente de
la Escuela Profesional de Turismo Hoteleriay

Gastronomia

uestro pais, es reconocido

por su riqueza histérica

y cada dia se descubren

nuevos hallazgos
arqueolégicos que enriquecen su
vasta cultura milenaria; sin embargo
importantes restos monumentales,
que evidencian el desarrollo cultural
de diversos asentamientos humanos
a lo largo de miles de afios, como
el del Seforio Collec (Intermedio
Tardio)* ubicada en el Valle del Rio
Chillén, su existencia habia sido
ignorada por las crénicas, hasta que
investigaciones realizados hace
algunas décadas por estudiosos
como la Dra. Maria Rostworowski y
otros, dan a conocer el desarrollo de
este antiguo senorio, que existié en
un area aproximada de 2,500 Km2
en el Valle del Chillon y parte del
Valle de Lima.

En el Valle de Chillén, existieron
varios Sefnorios o Curacazgos, como
Los Collec, en el valle bajo, con
la direccion de su Colli Capac,
quien integré bajo su liderazgo,
curacazgos como Chuquitanta,
Seuillay, Comas, Sulca y
Carauayllo; mientras que en la
parte altaexistian Los Cantayenlo
que es hoy Santa Rosa de Quives,
Los Quivi. El Seforio de Collec,
encabezado por su gran senor
Colli Capac, fueron inicialmente
recolectores, cazadores y
pescadores, luego desarrollaron
comunidades sociales y afianzaron
su poderio como centro
articulador del valle; destacaron
en agricultura, especialmente

cultivo de algodén, ceramica y textileria y fueron
grandes arquitectos, constituyendo la primera
manifestacién arquitecténicadel valle vinculado alos
grandes centros ceremoniales tipo Caral. Entre sus
legados estan el complejo arqueolégico El Paraiso,
la Fortaleza de Collique, conjunto de Piramides,
Petroglifos de Checta, Templo Ceremonial de Huacoy,
Muralla de Tungasuca, entre otros.

A pesar de laimportancia de la Cultura Collek parala
construccién y/o reforzamiento de nuestra identidad
nacional, poco o nada hacemos quienes de una u otra
manera, estamos obligados a hacer conocer nuestro
pasado histérico, conservar y poner en valor sus
monumentos y restos arqueolégicos; muy por el
contrario nuestra indiferencia, hace que muchos de
ellos estén deteriorados y a punto de desaparecer,
como lo sucedido hace muy poco con el Centro
Ceremonial “El Paraiso”.

Es justo reconocer que existen algunos esfuerzos
como el de distinguidos investigadores como la Dra.
Maria Rostworowski, del investigador autodidacta
Enrigue Niquin que funddé y dirige el “Museo
Colli”, el Instituto de Investigacién de la U.C. Sedes
Sapientiae, La Asociacion Cultural “Kon KolleK”,
el “Colectivo Colli”, la Asociacién de Operadores
“ASOTUR-PERU” y la Direccion de Economia vy
Cultura de la Municipalidad de Carabayllo entre
otras instituciones. Es decir deberan participar el
sector publico, el sector privado, la sociedad civil y
las organizaciones sin fines de lucro.

Todas trabajan con la mejor buena intenciéon pero en
forma aislada, cada una trabaja con objetivos propios
y sin ninguna coordinacién entre ellas, que lleve al
logro de un gran objetivo comun; asi las acciones
se diluyen o se duplican y no se logran buenos
resultados. Por ello, un primer paso, luego de tener
un buen diagnéstico de los recursos turisticos con
que cuenta Lima Norte, es definir, conjuntamente
con restaurar y poner en valor, estos recursos que
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deseamos turisticamente para Lima Norte, y encajar
este deseo, con los objetivos de Lima Metropolitana
y con el Plan Estratégico Nacional del MINCETUR.

NS

Todo este ultimo enunciado, aparentemente simple, no
lo es tanto, ya que se requiere articular coordinacionesy
consensosdevariosestamentos,comolosinvestigadores,
grupos organizados de profesiones afines a la cultura,
universidades, institutos, empresarios privados, gremios
empresariales de los operadores turisticos, instituciones
culturales y sociales, la comunidad local involucrada, el
sector publico desde las municipalidades, la region, el
Ministerio de Cultura, el MINCETUR vy todos aquellos
que directa e indirectamente estén o estardn mas
adelante, involucrados con el desarrollo y gestién del
destino turistico Lima Norte.

Hay que tener claro que Organizarse para conseguir el
éxito de generar el Destino Turistico Lima Norte, no serd
unatareafacil,laexperienciasefalaque normalmente, se
consigue un acuerdo sobre la necesidad de colaboracion
interinstitucional y de llevar a cabo un trabajo conjunto,
sinembargo, los intereses particulares y la desconfianza
mutua, dificultan con frecuencia la puesta en practica de
un trabajo efectivo.

Con la finalidad de articular esta coordinacion, la OMT,
plantea generar lo que denominan una Organizaciénde
Gestion de Destinos (OGD) para lo cual, recomiendan
pasos muy precisos a desarrollar de acuerdo a las
condiciones especificas de cada destino, algunos de
ellos son:
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PETROGLIFOS DE CHECTA

= Buscar la union de diferentes organizaciones e intereses
para trabajar juntos hacia un objetivo comun.

m Liderar y coordinar actividades bajo una estrategia
coherente.

= Las OGD no controlan las actividades de sus socios, sino
mds bien unifican recursos y experiencias con cierto nivel
de independencia y objetividad para liderar el camino ha-
cia el objetivo.

= Desarrollar un alto nivel de capacidades en desarrollar y
manejar alianza.

FORTALEZA DE COLLIQUE |




Dada la situacién de los recursos de Lima Norte, la OGD
debera dedicarse primero a buscar los medios y el finan-
ciamiento de |la puesta en valor de los recursos seleccio-
nados consensualmente, y desarrollar la infraestructura
necesaria para asegurar la accesibilidad de los visitantes
y continuar con los servicios, la promocion y la comer-
cializacién, apoyo a las empresas locales vy la identifica-
cion y correccién de las lagunas de gestion y convertirse
en el lider estratégico en el desarrollo del destino.

Como podra observarse la tarea no es sencilla, pero si
factible de realizar, tampoco es una tarea de corto plazo,
ya que deberd incluir planes de mediano y largo plazo,
por lo que esta importante y necesaria tarea debera ini-
ciarse mas temprano que tarde y cumplir con nuestra
responsabilidad social y contribuir a hacer conocer al
Peru y al mundo esta importante cultura pre-inca que
acontecié en la actual Lima Norte.

(*) El Intermedio Tardio (1200-1438) también es llamado periodo de los Estados Regionales Tardios o de los Reinos y Sefiorios.
Se inicia con la destruccion del imperio Wari (siglo X111 d.C.) y se prolonga hasta el surgimiento del Tahuantinsuyo o Imperio de

los Incas (siglo XV d.C.).




LA PLAZA
DOS DE MAYO

Por: Dr. Eduardo Dargent Chamot, investigador del Instituto
de Estudios Turisticos de la Escuela Profesional de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia

—

a Plaza Dos de Mayo’ en el centro A\-Iulnmn‘nln Dos de Mayvo
de Lima es, probablemente el : T Paotl "
mas bello conjunto monumental
de la ciudad. Hace poco tiempo
dos de los edificios que circundan la
Plaza y que enmarcan la Columna
central y sus bronces han sufrido
incendios que han destruido parte
de sus estructuras. Este desastre ha
despertado la preocupacion de quienes
ven que el deterioro del patrimonio no
activa los mecanismos de las entidades
encargadas de su proteccion.

Lo que motiva estas lineas es presentar
algunas imagenes que muestran al
monumento de bronce y marmol
Llamado “Victoria del 2 de Mayo y
de la plaza del mismo nombre que lo
circunda, preservadas en postales
antiguas, en una medalla y en un billete
de tranvias.

El Combate Naval del 2 de Mayo
de 1866 en la rada del Callao fue
considerado en su tiempo como la
segunda independencia por lo que el
monumento que lo recordase debia
resaltar los detalles del evento y el
genio del arquitecto y del artista lo
logrd a la perfeccion.

Editores Lothar Seer y Cia. Ltma-Pc_eriJ.

Poco después de la contienda, el general Mariano Ignacio Prado, presidente del Pert durante los
acontecimientos, dispuso que se levantase en la colonial plaza llamada “Ovalo de la Reina” en la
que se encontraba la portada del Callao, un monumento que recordara el triunfo. Acto seguido
se encargo al poeta ecuatoriano Numa Pompilio Llona la elaboracién y seguimiento del proyecto.

Llonallaméaconcursoen Parisy se presentaron 36 propuestas siendo laganadora por unanimidad
la del arquitecto francés Edmond Guillaume y el escultor Louis Leon Cugnot.

Si bien Inicialmente la columna debia estar coronada por la estatua del coronel José Galvez
Egusquiza, héroe de la contienda, posteriormente se considerd que el monumento debia honrar a
todos los caidos de las cuatro republicas y se decidié colocar sobre la columna una Victoria alada
que en una mano llevase la espada representando el valor de nuestros guerreros y en la otra la
palma del martirio.
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En el tercio inferior de la columna cuatro “rostrums” o
proas de galera indican en el mas puro sentido clasico
gue lo que se celebra es una victoria naval. En torno
a la base cuatro mujeres representan a los paises
del litoral del Pacifico unidos para combatir juntos
al enemigo: El Perq, Ecuador, Bolivia y Chile. Bajo

estas, unas placas, también en bronce, muestran los
momentos claves del enfrentamiento.

En la parte mas baja, de las estatuas de los paises y
alineados con éstas, se encuentra el escudo de la nacién
gue representan. Bajo la que representa al Perd hay
una estatua del héroe José Galvez. Finalmente, la base
del monumento estd rodeada y protegida por unas
cadenas de ancla.

Antes de que el monumento fuera enviado al Peru, fue
exhibido frente al Palacio de la Industria ubicado en los
Campos Eliseos, durante la Exposicion de Bellas Artes de
Paris de1872. Unafotografia de la exposiciéon ha quedado
como constancia del hecho. Pedro Galvez Egusquiza,
hermano del héroe, quien habia sido encargado por el
gobierno peruano de trasladar el monumento al Perd,
considerd a la vista del mismo, que la victoria alada era
muy grande, por lo que escribié desde Paris sugiriendo
modificar el decreto y que se fundiese una nueva ictoria
mas pequena. Se acepté la propuesta de Galvez y fue esa,
mas pequenia, la que se coloco en la plaza.

* Middendorf, Ernst W. Pert. Tomo 1
% https://es.wikipedia.org/wiki/Plaza_Dos_de_Mayo 22.03.2017.

Una vez que llegaron a Lima las piezas del monumento, fue
el ingeniero Nicolas Mequer el encargado de ensamblarlo.

La Niké o victoria grande, sea dicho de paso, llegé al Callao
y fue practicamente abandonada en sus cajones hasta
que, durante la ocupacién chilena de Lima, el coronel José
Francisco Gana, originario de Talca, jefe politico y militar
del Callao, decidio remitirla a su ciudad a fines del mes de
julio de 1881, y desde entonces se encuentra como punto
central de la Alameda de Talca.

Medalla de inauguracion fecha el 29 de julio, 1874

Poco después de haberse cumplido una década del
combate, el 29 de julio de 1876 se inauguré la Plaza 2
de Mayo en cuyo centro se colocé el monumento. Con
el tiempo se encargé el disefo de la plaza a otro francés,
esta vez el arquitecto Claude Sahut y posteriormente el
conjunto se beneficié con algunas modificaciones hechas
por el ingeniero Ricardo Malachowski y asi es como ha
llegado a nuestros dias.

Elviajero aleman Ernesto W, Middendorf,ensus memorias
del Perd, dedica algunas lineas al monumento tal como lo
vio,afinesdelsiglo XIX,y terminadescribiendolaescultura
del héroe que se encuentra bajo la estatua que representa
al Pera de ésta manera: “En la parte que se orienta al mar
se encuentra sobre una pequeia plataforma la figura que
reproduce la muerte del coronel Galvez". Bajo ésta se
colocé una placa con la siguiente inscripcion:

A los defensores del Perti y la América que renovando
las glorias de la Independencia rechazaron la invasion
espanola y sellaron la unién Americana en el Callao el 2

de mayo de 1866. La patria reconocida ha elevado éste
monumento para memoria y ejemplo de las generaciones
venideras. MDCCCLXXIII.

Segln una detallada nota publicada en internet, “el
monumento habriasidoinauguradoel 28dejuliode 18742
pero la primera imagen publicada del monumento en el
Perd, que fue la medalla disefiada por grabador Robert
Britteny acufada en la Casa de Moneda de Lima, indicaen
el texto del reverso que el monumento se inauguré siendo
presidente del Pert Don Manuel Pardo el dia 29 de julio
de 1874.En el centro del anverso de ésta medalla aparece
la victoria alada con la espaday la palma.

El impacto del monumento en el imaginario local fue tal
que, tres afos después de su inauguracion, la Empresa
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de Tramways de Lima mandé ilustrar sus billetes de 5
centavos que correspondian a un “pasaje de primera” con
la imagen del mismo. Estos billetes fueron impresos por
la “National Bank Note Company” de Nueva York y fueron
fechados el 28 de julio de 1877.
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5 centavos de la Empresa de Tramways de Lima ilustrado
con el monumento a la Victoria del 2 de Mayo.

Inicialmente el monumento estaba rodeado de casas
viejas en estado de abandono que acompafaban a
la antigua portada colonial que marcaba el ingreso a
Lima a quienes venian del Callao y que fue derruida
precisamente para colocar el monumento. Estas casas
asi como el descuidado estado de la calle adyacente se
pueden apreciar en las fotografias tomadas antes de su
modernizacion.

Enriqueta Leguia, hija del presiente Augusto B. Leguia,
al describir la obra de su padre en Lima, llama a la Plaza
gue nos ocupa, “La antesala de la ciudad” y se refiere al
estado en que se encontraba antes de su construccién
con palabras precisas:

Es fdcil darse cuenta de la penosa impresion
que recibia el visitante al chocar de buenas a
primeras con el espectdculo nada edificante de un

monumento conmemorativo de uno de los episodios
mds trascendentes del pais, enclavado en un
abandonado y sucio arrabal ?

La idea al concebir el monumento era crear en torno a
él una plaza “que funcionaria como eje hacia nuevas
avenidas radiales amplias, estilo boulevard, siguiendo el
estilo parisino del barén Haussmann.” 4

Las buenas intenciones, sin embargo, se vieron
postergadas por los acontecimientos. Primero la
crisis econdémica seguida por la guerra de 1879 vy el
consiguiente estado en que nos dejo ésta. Llegado el
periodo de la reconstruccién nacional, hubo necesidad
de enfrentar cosas urgentes por lo que no fue sino hasta
medio siglo después, en el gobierno de don Augusto B.
Leguia, que se pudo retomar el proyecto.

Plaza con vista hacia La Colmena

Leguiaestabadecididoaquelosfestejosdelcentenariode
laindependencia mostrarian al mundounaLimamoderna
y uno de los proyectos para la conmemoracién de los cien
anos de la batalla de Ayacucho fue terminar la plaza del
Dos de Mayo. Para llevar a cabo este proyecto conté con
el apoyo del empresario agricola trujillano don Victor
Larco Herrera quien construyé en torno al monumento
los ocho edificios de corte francés de tres pisos y con
mansarda que hoy deteriorados se defienden del paso
del tiempo esperando que las autoridades pertinentes se
preocupen por un patrimonio arquitecténico Unico en la
ciudad y sin duda uno de los mas bellos del continente.

Si bien los dos incendios ocurridos, el primero el 16 de
octubre de 2014 y el segundo la noche de afio nuevo de
2017 han sido el detonante para despertar la atencion
y preocupacion por este hito cultural de la capital, la

® Leguia Olivera, Enriqueta B. Lima 1919-1930. La Lima de Leguia. Fundacidn Leguia. Lima, 1935 Edicion Facsimilar (2007) . p. 68.
4Orrego, Juan Luis. Agonia monumental. La Republica (Edicion dominical) Domingo 8 de enero de 2017. p.4.
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Plaza Dos de Mayo ha venido deteriorandose desde hace décadas, y de
haber sido un conjunto residencial bello y elegante de ventanales, rejas y
vitrales, las unidades se fueron tugurizando y los primeros pisos llendndose
de pequenos negocios, depdsitos y avisos publicitarios que le fueron quitando
su prestancia. De alli al deterioro y descuido consiguiente de sus estructuras
erasolo cuestién de tiempo. Asi, un espacio de la ciudad que era orgullo de sus
habitantes y que fue reproducido en muchas postales, algunas de las cuales
ilustran ésta nota y que enviaban impresionados los visitantes al extranjero
como muestra destacada de lo que era la capital del Per, se ha convertido
en un ruidoso nudo de transito con alto indice de polucién. Ojald que, ante
los acontecimientos se logre que las autoridades y la poblacion en general
reaccionen, y se pueda ver un renacimiento de la plaza.
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Monumento a la Victoria del 2 de Mayo publicada por el impresor Eduardo Polack
y fechada a mano en el mes de junio de 1914, diez anos antes de la construccién
de la plaza que lo circunda.




BUENO... PERO
NO SE ENOJE

Lic. Juan José Vdsquez Pittman, docente dela Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia

n una concurrida cena como suelen ser las que se

celebran en exitosos restaurantes: gente entrando

y saliendo, conversando, celebrando, tomando una

que otra foto, usando como fondo el lugar que mas
les agrada y cogiendo del brazo, casi a la volada, al primer
mesero que se les cruce, quien acostumbrado a tal situa-
cion no se esfuerza en mostrar una sonrisa de fotografia
de vacaciones, a la vez que lleva en sus hombros un pesado
azafate con el que transporta los platos de sus comensales;
hasta doce platos como maximo. Tarea que realiza inconta-
bles veces durante cada servicio.

Impactante es la elegante postura con la que transitan
los meseros esquivando mesas y gente. Cargando pla-
tos, transportando copas, llevando y recogiendo platos
de las mesas, secando discretamente el sudor de su fren-
te, soportando la faja ortopédica de obligatorio uso cada
vez que trabajan. Y todo sonriendo, muchas veces con
naturalidad ya que sinceramente lo narrado es parte de
sudiaadia. Rutina que luego es premiada con el agrade-
cimiento del pasajero (tips, propinas) quien agradece la
simpatia y amabilidad del waitstaff (meseros). Simpatia
y amabilidad que se ponen a prueba cuando experimen-
tan unasituacion embarazosa.

Cometer un accidente: romper platos, derramar un vaso
lleno de refresco sobre el mantel. No creo equivocarme
al afirmar que no existe mesero profesional que no haya
cometido un accidente. La situacion se complica si se
afecta directamente a un cliente. Peor aun, si es un hard
passenger (pasajero dificil) a quien esperar por su pla-

to mas de la cuenta ya lo molesta. Situacion especial la
denominamos, queja, reclamo, complaint. En los hoteles
Marriot se ensena la técnica LEARN, acrénimo de listen
(escuche) emphatize (empatice) apologize (disculpese)
react and notify (actué y notifique).

Derramé una taza llena de café humeante sobre la es-
palda de un comensal. Era un sexagenario y corpulento
aleman quien al sentir el café sobre su espalda se empe-
z6 a parar lentamente. No gritd, ni chillé (era lo que yo
hubiera hecho). Aun no asimilaba el accidente causado,
me quedé petrificado observando como se alzaba aquel
hombre a la vez que con su mano izquierda despegaba
la camisa de su espalda. Cuando giré y nos vimos las ca-
ras tal habra sido mi expresién de verglienza y resigna-
cion que el sefor rojo de aguantarse el dolor, en vez de
reclamar, quizas hasta golpear, solo pujo: “don’t worry”
(no te preocupes).

Mi pasajero aleman estuvo hospedado tres dias mas.
Luego del accidente con la taza de café no hubo dia en
el que no le pedia disculpas y le manifestaba mi ver-
glienza. Su comprensiva y tolerante reaccién me aver-
gonzaba aun mas. Desde ese dia al sefor lo tratamos,
literalmente, como a un rey. Una situacion especial es
un momento de zarandeo emocional del cual muy pocas
personas salen airosas. No existe preparacién académi-
ca exitosa en tal tema. Mas alld de la informacion que se
obtenga, el cdmo actuar en tal situacién dependera de
la inteligencia emocional del personal.

Concentracién al momento de trabajar y asi evitar estas
situaciones. De suceder, conserve la calma, escuche al
cliente, mirelo a los ojos, sienta el problema como suyo,
comparta su indignacion y busque la solucion; aunque
si es mesero ya hizo bastante. Este tipo de situaciones
pueden hasta rentabilizarse si se tratan con especial
cuidado. Tratar estas situaciones debe ser funcién del
maitre, de la anfitriona, del duefo del restaurante. Hay
que disculparse con honestidad. Y lo mas importante:
ruegue que el pasajero al que va atender sea tan calma-
do y noble como mi pasajero aleman.




NUESTROS EGRESADOS OPINAN

LA SATISFACCION
DEL CLIENTE

Caso: Club Departamental Arequipa

THE CUSTOMER SATISFACTION

Case: Arequipa Departamental Club

Por: Fernando Pino Apablaza

Licenciado en Turismo y Hoteleria por la URP, Magister en Marketing
Turistico de la USMP. tesista del doctorado en Turismo de la USMP,
tesista del doctorado en Educacion de la UNMSM.

Resumen

En el presente articulo se propone expli-
car cémo se genera la satisfaccion en los
clientes. Esta explicacion es fundamen-
tada desde la teoria psicolégica y tam-
bién de las teorias de la mercadotecnia.
Se va a conceptualizar a la satisfaccion
y algunos términos relacionados a ella
como lo son la percepcién y las emocio-
nes. Ademds, se presentan algunas di-
mensiones de la satisfaccion del cliente,
y su relacion con la calidad del servicio y
producto. Ademds, se da explicacion de
los pasos a seguir para lograr medir la
satisfaccion del cliente y finalmente se
presenta dos modelos de reactivos que
se extrajeron de un instrumento de re-
coleccion de datos que se utilizaron en
una investigacion para medir los niveles
de satisfaccion de los clientes del Club
Departamental Arequipa.

Palabras clave: Satisfaccion, percep-
ciones, emociones, clientes, calidad.

Abstract

The present article proposes give ex-
planation about how is the generation
of satisfaction from the psychological
and marketing theories. The article in-
tends to conceptualize the satisfaction
and others terms about the satisfac-
tion like a perceptions and emotions.
Also present some dimension about
the satisfaction of customers and the
relation with the quality services and
products. Furthermore, the essay exp-
lains how measure the satisfaction of

customer and present two models like a parts of research
instrument that was used to measure the satisfaction levels
of customers at Arequipa Departamental Club.

Keys words: Satisfaction, perceptions, emotions, custo-
mers. quality.

1. La satisfaccion del cliente:

na visién psicolégica versus una vision de
mercadotecnia.

La palabra satisfaccién proviene del latin ro-

mano satisfactio, que se compone de satis que
significa suficiente, y facere que significa hacer. Enton-
ces Satisfactio significa hacer lo suficiente. Y eso es lo
gue minimamente las organizaciones deberian hacer
para mantener contentos a sus clientes, sin embargo,
muchas organizaciones hacen mas que lo suficiente y
otras casi nada por ellos.

La satisfaccion del cliente es materia de estudio infal-
table en la literatura especializada de mercadotecnia.
Hay que resaltar que varias teorias de la mercadotec-
nia se apoyan en teorias de la psicologia, como, por
ejemplo: la teoria de Las Jerarquias de las Necesidades
Humanas del psicologo neoyorquino Abraham Maslow.
Esta teoria que habla de las necesidades humanas nace
en el ambito de la psicologia y cabe destacar que esta
misma lo catapulto a la fama a mediados del siglo XX.
En la actualidad esta es una teoria infaltable en la li-
teratura especializada de mercadotecnia en siglo XXI.

Para (Maslow, 1991) el ser humano es un animal nece-
sitado y raramente alcanza un estado de completa sa-
tisfaccion, excepto en breves periodos de tiempo. Tan
pronto se ha satisfecho un deseo, aparece otro en su
lugar. Cuando éste se satisface, otro nuevo se sittia en
primer plano, y asi sucesivamente. Es propio de seres
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humanos estar deseando algo, practicamente siempre
y alo largo de toda su vida (pag. 9).

La satisfacciéon es una de las emociones positivas asi
como lo es la alegria (Maslow, 1991) La satisfaccién en
los seres humanos se entiende a través de un proceso
dual que esta relacionado con la sensacién y la per-
cepcién. El ser humano siente, percibe y se emociona
y esa emocion se genera en el sistema limbico, que es
también llamado cerebro emocional o cerebro medio,
y esta emocioén influird en la conducta del ser humano.

Segun la Doctora (Arbaiza Fermini, 2017) especialis-
ta en psicologia organizacional, afirma que: No existe
percepcién sin sensacion. Los estimulos los reciben los
érganos sensoriales. Los receptores visuales, auditi-
vos, olfativos, gustativos y tactiles transmiten impul-
sos nerviosos al cerebro, el cual se encarga de filtrar la
informacién para construir una representaciéon o una
reelaboracion interna de lo percibido (pag.75). Y esta
informacién ingresada a través de los receptores sen-
soriales pasa hacia el tadlamo que segun (Delgado Lo-
sada, 2015) es: “Una estructura de forma ovoide que
se sitla en la parte central del cerebro, justo entre los
dos hemisferios, que funciona como una estaciéon de
relevo de la informacion sensorial” (pag. 52). Pero no
solamente el talamo estd implicado en los procesos
de percepcion, la amigdala cerebral también se activa
en momentos donde se presentan las emociones. Las
emociones cargan de afecto las percepciones. Seguin
Delgado las emociones que se generan en situacio-
nes de peligro y amenaza se generan por la via tala-
mo-amigdala, esta via posibilita una transmision mas
rapida de la informacién sensorial. Sin embargo, cuan-
do es necesaria una evaluacion mas compleja de la si-
tuacion, el procesamiento de la informacién requiere
de la participacion de la corteza cerebral a través del
circuito tdlamo-corteza-amigdala (pag.124).

Sobre las sensaciones se sabe que el filésofo de la an-
tigua Grecia Aristoteles de Estagira en el siglo IV antes
de cristo, hizo reflexiones del psique o alma, lo que ac-
tualmente se denomina mente. El inicialmente pensé
que el cerebro tenia la Unica funcién de enfriar la san-
gre sobrecalentada que era bombeada por el corazon.
Posteriormente fue el médico oriental Hipdcrates de
Cés quien hablo de la relacion entre el cerebro vy las
sensaciones. Pero fue Galeno de Pérgamo, el afamado
médico en el siglo Il después de Cristo quien afirmaba
que el cerebro era un receptor sensorial.

En la actualidad el estudio de las sensaciones sigue
siendo de mucho interés para los investigadores de
diferentes disciplinas. Segun (Baron, 1997) el estudio
de la sensacion se interesa en el contacto inicial en-
tre los organismos y su ambiente fisico. Se concen-
tra en describir la relacion entre las distintas formas
de estimulacion sensorial y como esas entradas son
registradas por nuestros 6rganos sensoriales ojos, oi-
dos, nariz, lengua y piel. En contraste, el estudio de la
percepcion atafe a la identificacién de los procesos
por medio de los cuales interpretamos y organizamos
la informacion sensorial para producir nuestra expe-
riencia consciente de los objetos y de las relaciones
entre ellos (pag.96).
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2.Las emocionesy la percepcion

Para (Barlow & Maul, 2003) los clientes siempre son
emocionales, es decir siempre tienen sentimientos, a ve-
ces intensos y otras apenas perceptibles (pag.15). Segin
(Delgado Losada, 2015) Las emociones alteran los proce-
sos psicolégicos, por ejemplo: Cargan de afecto a la per-
cepcion, dirigen la atencidn, activan la memoria, movilizan
cambios fisioldgicos, motivan la accion, etc. (pag. 120).

Segun (Arbaiza Fermini, 2010) para poder entender bien
el concepto de emocion, es necesario comprender las
diferencias entre afecto, emocién y estado de animo.
Afecto es una amplia gama de sentimientos que todas las
personas somos capaces de experimentar; Emocion es un
sentimiento intenso que se dirige a algo o a alguien y es-
tado de animo es un sentimiento menos intenso que la
emocion (pag.49).

Para (Geldard, 1995) las emociones se pueden explicar
cémo impulsos, de ahi su significado que es el de motor.
Las emociones son incitadores a la accién, suelen aumen-
tar el nivel de actividad del organismo. Como esta impli-
cito en el significado genérico del término, las emociones
mueven, o conmueven. Motivan la conducta (pag.53).
Sin embargo, las emociones también se pueden explicar
como sentimiento y no solo como motivador de conduc-
tas, asi mismo Geldard afirma que: La emocién, como sen-
timiento sin embargo posee considerable interés intrin-
seco puesto que podemos experimentar directamente,
en nosotros mismos, los llamados estados afectivos del
organismo (pag.58).

Para el psicélogo Eric Rosenberg, como se citd en (Barlow
& Maul, 2003) las emociones son: “Cambios psico-fisiol6-
gicos agudos, intensos y tipicamente breves que resultan
de una situacion significativa del entorno de uno”. Otra
definicion encontrada en el libro de Barlow & Maul dice
qgue las emociones son: “Reacciones afectivas equilibra-
das ante las percepciones de situaciones” (pag.21).

(Soriano, Guillazo Blanch, Redollar Ripol, Torres Garcia, &
Vale, 2007) afirman que: un estado emocional posee dos
componentes claramente diferenciados; un componente
de expresion fisica o estado corporal y un componente de
sensacion consciente o de sentimiento (pag.290). Enton-
ces lo normal es que un cliente que tenga la sensacién de
estar satisfecho tenga una expresién facial de felicidad y
gue un cliente que sienta insatisfaccion este con la expre-
sién facial de descontento.

En este mismo sentido (Galimberti, 2002) afirma que la
percepcion es: “El conjunto de funciones psicolégicas que
permiten al organismo adquirir informaciones acerca del
estado y los cambios de su entorno gracias a la accion de
érganos especializados, como la vista, el oido, el olfato, el
gusto vy el tacto” (pag.801). Si el cliente percibe a través
del sentido de la vista se dird que esta haciendo uso del
sistema dptico y si percibe con el tacto se dira que se esta
haciendo uso del sistema haptico.

Segun (Delgado Losada, 2015)sobre el extremo mas ante-
rior del hipocampo se sittia la amigdala, un nucleo pequefio
pero fundamental, relacionado con la experiencia emocio-
nal. En términos generales, se puede decir que la amigdala
dota de sentido emocional a las percepciones conscientes



procesadas en el resto del encéfalo, coordinando las res-
puestas autdonomas y endocrinas asociadas (pag.51).

Enlavision de lamercadotecnialas empresas centradasen
el cliente buscan algo mas que satisfacer sus necesidades
y expectativas, lo que estas empresas buscan, es rebasar
sus expectativas para dejar al cliente deleitado, extasiado,
en un estado emocional positivo que diafanamente sera
percibido por el cliente y ademas favorable para la em-
presa. En este mismo sentido (Kotler & Armstrong, 2008)
afirma que: “Las empresas inteligentes buscan encantar
a los clientes al prometer solamente lo que pueden en-
tregar, y entregar después mas de lo que prometieron”
(pag.15). De esa manera las empresas podran deleitar a
sus clientes dandoles este tipo de sorpresas planificadas y
gratificantes, que generaran una emocion significativa en
ellos, al estar recibiendo algo que no se esperaban.

Seguln (Arbaiza Fermini, 2011) el cliente constituye el
componente mas importante de la orientacién al mer-
cado, e implica que la organizaciéon debe conocer a su
publico objetivo para asi comprender sus necesidades y
deseos (pag.206).

En este mismo sentido (Chiavenato, 2011) afirma lo si-
guiente: “El cliente debe ser la persona mas importante
de la organizacion. Jamas debe ser tratado como inopor-
tuno o como receptor pasivo de los productos o servicios
de la organizacion”. ;Qué seria de una organizacion sin
clientes? (pag.434).

Para las organizaciones, el valor que se le da al cliente y a
su satisfaccion es tan igual de importante como el valor
qgue se le da a la rentabilidad, debido a que se sabe que
la rentabilidad del negocio dependerd en gran parte de la
satisfaccion de los clientes. Por lo tanto, la propuesta de
valor de las organizaciones inicia con el conocimiento y
comprension de las necesidades de sus clientes. En este
mismo sentido (Kotler & Armstrong, 2008) afirman que:
“la propuesta de valor de una empresa es el conjunto de
beneficios o valores que promete entregar a los clientes
para satisfacer sus necesidades” (pag.9).

Para (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2010) una necesidad
es un sentimiento poderoso de que existe una deficiencia
en algun aspecto de la vida de una persona, la cual le pro-
duce una tension incomoda. Esta tension se convierte en
la fuerza que motiva al individuo y lo lleva a emprender ac-
ciones para satisfacer la necesidad, reducir la tensién y dis-
minuir la intensidad de la fuerza que le motiva (pag.483).

En este mismo sentido (Hoyer, Maclnnis, & Pieters, 2014)
afirman que: “Una necesidad es un estado interno de ten-
sion ocasionado por un desequilibrio entre el estado fisi-
co o psicolégico ideal o deseadoy el estado real (pag.49).

3.LaSatisfaccion del cliente conceptualiza-
do segun Philip Kotler

En este punto se da un giro radical y se presentaran las
teorias de la satisfaccién del cliente desde la vision de la
mercadotecnia. Para iniciar este punto se define el con-
cepto de satisfaccion del cliente, seglin los expertos en
marketing (Kotler & Armstrong, 2008) afirman que la sa-
tisfaccion del cliente es: “El nivel del estado de animo de
una persona que resulta de comparar el rendimiento per-
cibido de un producto o servicios con sus expectativas”

(pag.40). Como se ve en la definicion anterior, “la satis-
faccion del cliente” esta conformada por tres elementos:

a) El rendimiento percibido: Se refiere al desemperio (en
cuanto a la entrega de valor) que el cliente considera
haber obtenido luego de adquirir un producto o servi-
cio. Dicho de otro modo, es el “resultado” que el clien-
te “percibe” que obtuvo en el producto o servicio que
adquirid. El rendimiento percibido tiene las siguientes
caracteristicas: Se determina desde el punto de vista del
cliente, no de la empresa; Se basa en los resultados que
el cliente obtiene con el producto o servicio; Esta basa-
do en las percepciones del cliente, no necesariamente
en la realidad; Sufre el impacto de las opiniones de otras
personas que influyen en el cliente y depende del esta-
do de animo del cliente y de sus razonamientos.

b) Las expectativas: Son las esperanzas que los clientes
tienen por conseguir algo. Las expectativas de los
clientes se producen por el efecto de una o mas de
estas cuatro situaciones: Promesas que hace la misma
empresa acerca de los beneficios que brinda el pro-
ducto o servicio; Experiencias de compras anteriores;
Opiniones de amistades, familiares, conocidos y lideres
de opinidn y promesas que ofrecen los competidores.

c) Los niveles de satisfaccion: Luego de realizada la
compra o adquisiciéon de un producto o servicio, los
clientes experimentan uno de estos tres niveles de
satisfaccion: Insatisfaccién que se produce cuando
el desempeno percibido del producto no alcanza las
expectativas del cliente; Satisfaccién que se produce
cuando el desempefio percibido del producto coinci-
de con las expectativas del cliente y/o complacencia
que se produce cuando el desempefio percibido ex-
cede a las expectativas del cliente. Por ese motivo, las
empresas inteligentes buscan complacer a sus clientes
mediante prometer solo lo que pueden entregar, y en-
tregar después mas de lo que prometieron (pag. 40).

La Satisfaccion del Cliente conceptualizada por Joan Elias.

La satisfaccion del cliente es un término que se estudia

con mucho interés en el ambito de los negocios. Segun
(Elias, 2000) afirma que: La satisfaccion es el estado
psicolégico positivo de un cliente en relaciéon con una
empresa. Insatisfaccion viene a ser (visto como diferen-
cial semantico) lo que definiria el estado contrapuesto,
el psicolégico negativo. La Satisfaccién es el final de un
proceso y como tal, tiene que ver con la experiencia del
cliente en relacién con sus expectativas. Al ser un esta-
do emocional, La satisfaccion debe ser medida para po-
der establecer una relacién directa con los resultados de
la empresa y de esta forma saber qué tipo de “utilidad”
se esta dando a los clientes (pag. 16).

4. Las dimensiones de la satisfaccion
del cliente

En el libro titulado Clientes Contentos de Verdad (Elias,
2000) propone diez dimensiones que él denomina tubo
de la satisfaccion, que explica de la siguiente manera:

El tubo de la satisfaccion tiene 10 areas de inspeccion.
Es decir, el cliente se fijard en 10 actitudes de la empresa
y dependiendo del resultado de su relacién, establecera
un criterio de distorsién y decidird qué acciones correc-
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toras debe tomar en su comportamiento. Sencillamente
decidira si vuelve o no.

La primera area de inspeccién se denomina: Cumplir to-
das las promesas, lo primero que se asegura un cliente es
que laempresa cumpla todas las promesas. Entendemos
como promesa todo aquello que la empresa plantea al
cliente, tanto explicitamente como implicitamente; tan-
to globalmente como focalizadamente.

La segunda area de inspeccion es respetar el tiempo
del cliente, el gran recurso escaso de nuestros dias es
el tiempo y las empresas que quieran afadir valor en la
atencién al cliente, podran hacerlo si son capaces de
gestionar el tiempo de sus clientes. Nada es tan futil
como el tiempo. Relativizado por la actividad en si mis-
may por el cliente, la discusién por el control del tiempo
se vuelve, cada dia mas, en un tema de maximo interés
para las empresas que quieran tener clientes contentos
deverdad.Elclientevaloradeformaprimordial el interés
que la empresa demuestra por su tiempo. Las empresas
no siempre pueden hacerlo todo de forma inmediata;
pero si que se puede apreciar su interés por hacerlo. No
se trata de hacerlo todo inmediatamente sino de tener
el deseo de hacerlo instantaneamente.

La tercera area de inspeccion es tener obsesion por los
detalles, para las empresas en este caso, la obsesion
puede ser una buena virtud. La obsesién por los deta-
lles es la actitud que nos mantiene atentos sobre todo
aquello que se refiere al aspecto fisico de personas e
instalaciones: el frio, el calor, la limpieza, la suciedad, la
comodidad, la incomodidad de las instalaciones y todo
aquel aspecto fisico sobre el personal de contacto.

La cuarta area de inspeccion es ser siempre cortes, en
este tramo del tubo de satisfaccién cuatro son los con-
ceptos que analiza paralelamente el cliente. Ser siempre
cortes, dar seguridad al cliente, respetar la confidencia-
lidad, y mantener el rol profesional. La primera actitud
que analiza el cliente es la cortesia, cualquier persona
definiria facilmente la cortesia, sin embargo, no es nada
facil mantenerla frente al cliente durante todo un dia
de trabajo.

La quinta area de inspeccidon es mantener siempre el rol
profesional, la profesionalidad implica tener muy claro lo
que se tiene que hacer y lo que no. En una empresa no
se hacen favores, se hace lo que se tiene que hacer vy si
no, no se hace. Atender a un cliente es todo lo contrario
de hacerle un favor. Es muy importante que todos los
empleados sepan lo que tienen que hacer, ya que de lo
contrario cada cual lo hara a su manera.

La sexta area de inspecciodn es dar seguridad al cliente, el
cliente busca, como es légico su maxima seguridad en
todo aquello que hace. Asi pues, establecera un criterio
de seguridad fisica con la instalacién en donde se pres-
tan los servicios y los relacionara con el area de obse-
sion por los detalles. Pero también buscara la seguridad
psicolégica en el contacto. Es decir, comprobara que la
cortesia y la profesionalidad se dan en todos los lugares
de laempresay por todos los componentes del personal
de contacto. En otras palabras, el cliente analiza la ca-
pacidad que la empresa ha tenido para organizarse para
que nada sea casual en ella. El cliente examinara que
todos los empleados entienden lo que tienen que hacer
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en cada momento y que lo ejecuten sin dudas y sin ofre-
cer soluciones banales.

La séptima area de inspeccién es respetar la confidencia,
esta es una de las actitudes que no contemplaba la in-
vestigacion inicial y que hoy se ha convertido en uno de
los parametros mas demandados en la atencion al clien-
te. La confidencialidad siempre ha sido una peticion muy
apreciada por los clientes; sin embargo, con la gran cir-
culaciéon de informacién de hoy en dia, el cliente quiere
tener la absoluta seguridad sobre la confidencialidad. Las
bases de datos, asi como la informacion volcada en ellas
convierten en un manjar apetitoso para las empresas. El
cliente debe tener el convencimiento que con sus datos
no va a comerciarse y que se mantendra una postura éti-
cafrente a este requerimiento.

La octava area de inspeccidon es ser extremadamente ac-
cesible, el acceso es de una de las cuestiones menos asi-
miladas por las empresas. En un mundo donde la tecno-
logia nos facilita las cosas, las empresas no comprenden,
realmente, que significa tener un acceso correcto con sus
clientes. El acceso perfecto se ve en el teléfono cuando
lo contestan inmediatamente, en vez de que el teléfono
suene y suene y nadie conteste, pero el acceso también
se ve en las personas cuando dan la cara inmediatamente
ante el cliente, y no rehlyen ante su presencia.

La novena area de inspeccidén es comunicar comprensible-
mente, la comunicacién no es publicidad, mientras que
la publicidad si es comunicacién. Esta especie de traba-
lenguas es consecuencia de la errénea idea que tienen
las empresas de que, con hacer publicidad, es suficiente.
La publicidad es una de las armas mas poderosas de la
gestion de empresas, mientras la publicidad es evitable,
la comunicacién es inevitable. Es decir, la comunicacién
no es todo, pero esta en todo. Por eso, las empresas han
de poner el empeio en que cualquier cosa que hacen es
comunicacion (si lo desea, podemos llamarlo publicidad)
Yy que, ademas, no tiene ningln presupuesto agregado al
que se establece por la propia accion de la vida cotidiana
de la empresa. Es decir, un cartel en la puerta, una infor-
macién en el interior, sus mesas, sus papeles y sobre todo,
su personal es comunicacion. La comunicacién tiene otro
campo de discusiéon. Hasta ahora, viviamos un tiempo en
que la vida se ha descubierto a si misma y que, con ella,
lo ha hecho también el lenguaje. Nada parece importante
sino tiene un lenguaje complicado. Las empresas caen en
ese error. Tratan a los clientes como ignorantes cuando
se anclan en su jerga técnicay pretendan que el cliente la
aprenda, castigandolo con laignorancia si no lo compren-
de. En este tramo del tubo de la satisfaccion, el cliente
valora dos cosas: la capacidad de la empresa para facilitar
el contacto (hay empresas que tienen incluso la informa-
cion pasiva-sefalizaciones, por ejemplo-sin cuidar) y por
otra, el interés por facilitar la comprension en la informa-
cion utilizada.

La décima area de inspeccién es reaccionar frente al
error, este es uno de los factores mas dificiles de poner
en practica por las empresas, puesto que consideran su
planteamiento poco rentable. En esta area el cliente ana-
liza que tipo de actitud toma la empresa cuando falla. Las
empresas no estan exentas de cometer errores, segin
(Milan Kunderas como se cit6 en Elias) este es el mundo
del error y nacemos pegados a él. Pero ;Como reaccionan



las empresas frente al error? Esa es una pregunta que las
empresas han de contestar de una manera concreta. Hay
empresas que manejan este tema creando un manual
de quejas, pero ni tan solo asi, no han sido capaces de
encontrar el verdadero significado a este planteamiento.
El cliente descontento puede convertirse en el mejor de
nuestros directores comerciales si damos respuesta in-
mediata a nuestros errores. El comportamiento de las
empresas cuando se equivocan es uno de los campos de
mayor valor y una de las mejores maneras de interpretar
la atencidn al cliente (pag.112).

5.Como medir la satisfaccion del cliente se-
gun Bob Hayes.

Segun (Hayes, 1999) para poder medir la satisfaccion del
cliente, presenta un modelo que describe la formulacién
y el uso de los cuestionarios para evaluar “la satisfaccion
del cliente”, de la siguiente manera:

= Determinar necesidades de los clientes.
= Disenar y evaluar cuestionarios.

= Usar el cuestionario.

En el paso 1 Determinar las necesidades de los clientes,
consiste en identificar las necesidades de los clientes o
las dimensiones de la calidad, las caracteristicas impor-
tantes de un producto. Las necesidades de los clientes
definen la calidad de los productos o servicios. El cono-
cimiento de las necesidades de los clientes es esencial
por dos razones. En primer lugar, proporcionan un mejor
entendimiento de la manera que los clientes definen la
calidad de los servicios y productos. Si uno comprende
esas necesidades estara en una mejor posicién para sa-
ber como satisfacer a la clientela. En segundo término, el
conocimiento de las necesidades de la clientela facilita-
ra la elaboracion del cuestionario de la satisfaccién del
cliente. Sus preguntas evaluaran el grado hasta el que los
clientes se sienten satisfechos con cada una de las di-
mensiones de la calidad.

El paso 2, es |la formulacion del cuestionario, este paso in-
cluye muchos componentes especificos. El principal obje-
tivo de este paso es disenar un cuestionario que permita la
evaluacion de la informacién especifica sobre las percep-
ciones de los clientes. Esta debe corresponder a las nece-
sidades basicas de la clientela, identificadas en el paso 1.

Después de formular el cuestionario, el siguiente paso
consiste en usarlo.

El paso 3 representa los diversos usos especificos del
cuestionario para evaluar la satisfaccion del cliente. Cada
uno de ellos le permitird obtener informacién especifi-
ca sobre las percepciones de la clientela. Los usos varian
desde identificar la situacion actual de la satisfaccion del
cliente hasta evaluarla en el transcurso del tiempo (pag. 6).

6. ;:Qué representa un cliente insatisfecho?

La insatisfaccion de los clientes representa una proble-
matica que se debe revertir inmediatamente, de no ser
asi la supervivencia de la organizacién estaria en peligro.
Cuando los clientes estan insatisfechos, la rentabilidad y
reputacién del negocio suelen bajar y eso es nocivo para
la organizacion. Segun (Colunga, La calidad en el servi-

cio., 1995) estos clientes insatisfechos representan para
la organizacion lo siguiente:

En primer lugar, un futuro cliente menos, luego un pro-
motor negativo creible, que, de abundar, acrecientan que
el riesgo de que la empresa desaparezca y que las per-
sonas que la integren se queden sin empleo (pag.103).

En este mismo sentido de clientes insatisfechos hay que
considerar otros aspectos como por ejemplo (Albrecht,
1994) afirma que: No todos los clientes descontentos se
quejan con la empresa. De acuerdo a una encuesta de
cada 26 clientes con problemas, solo lo hace uno. Segun
la encuesta anteriormente citada, entre el 54% vy el 70%
de los clientes que se quejaron y consideraron que su
queja fue atendida satisfactoriamente volvieron a solici-
tar el servicio, ademas de que comentaron positivamente
su experiencia a un promedio de 5 personas mas (pag.7).

Seguln (Anderson & Zemke, 1995) “un servicio deficien-
te aleja a los clientes. Los profesionales de un servicio
5 estrellas saben que la atencién al cliente deficiente,
tiene graves consecuencias” (pag.32).

Entonces es imperante generar esfuerzos para mitigar la
insatisfaccion y fuga de clientes. Atender y resolver las
quejas debe ser prioridad. Las empresas efectivas cuen-
tan con sistemas de atencion de quejas que observan las
criticas negativas del cliente hacia la organizacién. En ese
mismo sentido (Colunga, La calidad en el servicio., 1995)
afirma que: La queja recibida es, por una parte, una alar-
ma para analizarla y ajustar los procesos y/o los sistemas
de la prestacion de servicios y por la otra, la necesidad de
enmendar el error ante el cliente y de compensarle en lo
posible por las molestias causadas (pag. 103).

7.Lacalidad y su vinculo conla satisfaccion
del cliente.

El fildsofo griego Platén de Engina en el siglo V antes
de Cristo escribe en su obra teeteto |la palabra poiotes,
que se utilizaba para referirse a las cualidades. La pala-
bra poios significa: Cual, de qué clase, de qué naturaleza.
Posteriormente Aristételes quien fue discipulo de Pla-
tén, considera a la cualidad como una de las diez cate-
gorias de los seres vivientes. Y siglos después el romano
Cicerdn en el siglo Il después de Cristo fue quien tra-
duce la palabra al latin romano denominandola qualitas.

Las cualidades ya sea de los sujetos, objetos o situacio-
nes, son sus caracteristicas propias, son sus particulari-
dades. (Cuatrecasas, 2010) afirma que la calidad puede
definirse como: “El conjunto de caracteristicas que po-
see un producto o servicio, asi como su capacidad de
satisfaccion de los requerimientos del usuario (pag.17).
En este mismo sentido (Montenegro Aldana, 2003) afir-
ma que: La palabra calidad se deriva del latin qualitas
que significa cualidad, modo de ser. La calidad es una ca-
racteristica intrinseca de todo aquello que se hace bien.
Se asume como el grado de satisfaccién de los requeri-
mientos, necesidades y expectativas de las personas con
los productos o servicios que se les ofrece (pag.10).

Segln (Garcia Buades, 2001) el concepto mas acepta-
do de calidad implica satisfacer las expectativas de los
clientes. En un sentido mas amplio como sefala (Loc-
kwood 1994:76, como se citd en Garcia Buades, 2001)
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la consecucion de determinado nivel de calidad debe
implicar la satisfaccién de los clientes, el logro de los
objetivos organizacionales y la consideracion de las ne-
cesidades de los empleados (pag,27).

Para Joseph Juran (1990) como se cit6é en (Olvera Ro-
mero, 2013) afirma que: “Calidad es que un producto
sea adecuado para su uso. Asi la calidad consiste de au-
sencia de deficiencias y de aquellas caracteristicas que
satisfacen al cliente” (pag.16). mientras que para (Lopez
Rupérez, 2003) La calidad es: “La satisfaccion de las ne-
cesidades y expectativas de los clientes2 (p.43).

El interés por la calidad es indispensable en el ambito
organizacional, aquellas organizaciones que no le den
su debida importancia, van a afrontar situaciones criti-
cas debido a la ausencia de calidad en sus productos y
servicios. Situaciones como por ejemplo insatisfaccion
de los clientes, bajos niveles de rentabilidad, incluso la
misma supervivencia de la empresa podria verse en pe-
ligro, ya que las empresas competidoras que, si brindan
calidad y latoman muy en serio, estaran en una posicion
de ventaja competitiva. En este mismo sentido (Garcia
Buades, 2001) afirma que: “En la Gltima década se ha
producido un aumento generalizado por el interés por
la calidad, tanto en organizaciones industriales como or-
ganizaciones de servicios” (pag.13). Que las organizacio-
nes muestren interés es normal porque la calidad trae
consigo beneficios econémicos para las organizaciones
como (Garcia Buades, 2001) afirma que: “normalmente
se resaltan sus efectos sobre mantenimiento o aumento
de la cuota de mercado v la satisfaccion y fidelidad del
cliente” (pag.14). En este mismo sentido con respecto a
beneficios econdmicos (Gasalla, 2009) afirma lo siguien-
te: “El cliente es nuestra razén de ser como productores
de utilidades. Desde el momento en que el cliente es
cada dia mas libre para elegir, rechazar o reclamar, lo
mas importante no es nuestro producto si no su satis-
faccion” (pag. 200). Para (Olvera Romero, 2013) “Los as-
pectos mas importantes en las empresas son la calidad y
el precio/costo. Se puede decir que el futuro de nuestro
pais depende de nuestra habilidad para ofrecer los bie-
nesy servicios de mas alta calidad” (pag.19).

Con respecto a la subjetividad de la calidad (Seté Pa-
mies, 2004) comenta sobre el estado transitorio que
tuvo el enfoque objetivo y subjetivo de la calidad y co-
menta que: Posterior-
mente el concepto de
calidad se va desplazan-
do hacia el cliente y se
produce un paso de una

un aspecto totalmente subjetivo y personal; sin embrago,
se debe buscar laforma de lograr la superacion de esta sa-
tisfaccién, no sélo cubrir una necesidad, sino ofrecer mas
(p.18).

8. Método escalar de Likert: modelo parala
medicion de la satisfaccion del cliente del
Club Departamental Arequipa

En este punto se presenta una parte del instrumento de
recoleccién de datos que fue disefiado por el autor de
este articulo para medir la satisfaccién del cliente. Se pue-
de observar que se inicia con una explicacion detallada
sobre como se debe desarrollar correctamente. Poste-
riormente se observa que hay una lista con las categorias
de respuesta en siglas y a su vez describiendo el signifi-
cado de cada una de ellas. También se pueden observar
los reactivos que en este caso son aseveraciones con sus
respectivas categorias de respuesta que van en una esca-
la bipolar. La primera parte del instrumento tiene como
objetivo medir la satisfaccion del cliente con respecto a
la calidad de la atencién brindada por parte del personal
de recepcion del Club Departamental Arequipa. Y en su
segunda parte tiene como objetivo nuevamente medir
la satisfaccion del cliente con respecto a la calidad de la
atencion brindada, pero por parte del personal del come-
dor del Club Departamental Arequipa.

Por favor indique con un aspa (X) hasta qué punto esté en
acuerdo o desacuerdo con las aseveraciones que se se-
nalan en el cuadro posterior, relacionadas con el servicio
que recibié en el Club Departamental Arequipa, por parte
del personal de recepciéon y comedor

TA= Estoy totalmente de acuerdo con esta
aseveracion.

A = Estoyde acuerdo con esta aseveracion.

N = No estoy de acuerdo ni en desacuerdo con
esta aseveracion.

D = Estoy en desacuerdo con esta aseveracion.

TD= Estoy totalmente en desacuerdo con esta
aseveracion.

Con respecto a la a_tgnmon brindad por el RESPUESTA
personal de recepcion respuestas

calidad objetiva, donde lo 1. Saludé cortésmente cuando llegué. D D N A TA
importante es la confor- 2.  Comunicé comprensiblemente la ™ D N A TA
midad a unos estandares informacion de bienvenida.

de servicios establecidos 3. Sedespidio cortésmente cuando me

por la empresa, a una ca- retiré del club D D N A TA
lidad subjetiva donde el :

unico juicio que realmer!- Con respecto a la atencion brindad por el personal

teimportaesel quereali-  de| comedor del club.

za el cliente (p.16). Seglin

(Olvera Romero, 2013) 4. Saludd cortésmente cuando llegué. D D N A TA
La 'cal|da‘dl es el gradg de 5. Comunicé comprensiblemente el mend. D A TA
satisfaccion que obtiene o )

el cliente en relacién con 6. Se despidid cortésmente cuando me ™ D N TA

su expectativa inicial, es retiré del club.

B e



9. Método del diferencial semantico: mo-
delo para la medicion de la satisfaccion del
cliente del Club Departamental Arequipa.

Esta, es otra parte del instrumento de recoleccién de da-
tos, que fue elaborada por el autor de este articulo. En
esta parte se observa el método del diferencial semanti-
co que al igual que las escalas de Likert se representan a
través de una escala bipolar, mostrando un lado positivo
y otro negativo sobre los productos y servicios, brinda-
dos. Nuevamente se puede observar que se inicia con
un encabezado donde se pueden leer las instrucciones
claras y precisas sobre su desarrollo. Posteriormente se
puede observar una tabla donde se encuentran adjeti-
vos que califican a los productos y servicios del Club
Departamental Arequipa en un sentido favorable y otro
desfavorable. También se pueden apreciar los valores
numéricos que se le designa a cada una de las catego-
rias de respuesta, que légicamente estan manifiestas en
la tabla para fines demostrativos, esto quiere decir que
en el momento de encuestar a los clientes estos valores
numéricos no deberian aparecer en la tabla.

Con respecto a su experiencia como cliente del Club De-
partamental Arequipa, evalué segiin corresponda: marque

1 Menu poco variado 1 2
2 Bebidas desagradables 1 2
3 Sabor desagradable 1 2
4 Ambientes incomodos 1 2
5 Precio alto 1 2
6 Malas promociones 1 2
7 Malos horarios 1 2
8 Servicio lento 1 2
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El reciente establecimiento de una
conocida cadena de hoteles en el Valle
de Santa Eulalia (Huarochiri, Lima) en
2016, ha puesto alin mas en evidencia
la creciente relevancia turistica que
se ha venido consolidando en esta
regién en las Ultimas dos décadas.
Paralelamente, este panorama se ha
visto favorecido ademas por campafas
promovidas en los ultimos afos por
PROMPERU, enfocadas a promocionar
viajes de ruta corta tales como “y tu
que planes?” u “Escdpate de la rutina...
conoce el Perd”, dirigidas al publico
de Lima como principal segmento
consumidor. Sin embargo, ;Qué tanta
planificacién existe ante este escenario
de movimiento turistico?

Lo concreto es que, a través de los
anos, esta zona ha venido siendo
objeto de propuestas para la creacién
de corredores integrales de desarrollo,
los cuales buscan, entre varios otros
alcances, proponer proyectos que
fomenten la mejora de la oferta
turistica en diversos distritos en la
RegionLima.Unrelevanteejemploesla
Ordenanza Regional N°015-2015-CR-
RL del Gobierno Regional de Lima que
declaré de interés publico la creacién
de seis corredores de desarrollo en el
centro del Per, lo cual abarca también
a la provincia de Huarochiri, donde
esta ubicado el Valle de Santa Eulalia.

No obstante, pese a que no hay resul-
tados visibles aun, dichos corredores
son una de las pocas propuestas de
desarrollo hechas para estas localida-
des. Sin embargo, de lograr aplicarse,
el siguiente paso requerira de una cui-
dadosa planificacion para la practica
de la actividad turistica en el valle a
largo plazo. Esto significa trabajar, en-
tre otros varios aspectos, en la mejora
de la infraestructura hotelera local, asf
como en la planificacion de infraestruc-
tura complementaria, de bajo impacto
ambiental, controlando también aquel
impacto ocasionado por la afluencia de
visitantes y acompafiado de un plan de
contingencia ante fenémenos natura-
les. Mencionar infraestructura, implica
a aquellos servicios vinculados al fun-
cionamiento de esta actividad, lo cual
incluye hablar de construcciones, tales
como mejoras viales, entretenimiento,
alojamientos, entre otros elementos.

En este contexto, y al ser el Valle de
Santa Eulalia parte de un area mon-
tafosa, predominantemente agricola

B

Alternativas constructivas en bajo carbono parala
infraestructura turistica en el Valle de Santa Eulalia

Por, Alvaro Ponce de Ledn

Arquitecto. MSC Environmental Design of Buildings

y rodeada de extensas superficies en
reforestacion, el aspecto constructi-
VO quizas sea el factor mas critico de
planificar y controlar desde el punto
de vista medioambiental, puesto que
las edificaciones representan alrede-
dor del 30% del total de las emisiones
globales de CO, (Thomas Wiedmann,
2014). De hecho, la fabricacion de
cada tonelada de ladrillo, un material
constructivo bastante comun en Santa
Eulalia y Callahuanca, ocasionaria una
emisidon contaminante de alrededor
de 0.24 toneladas de carbono (0.24
tCOze), desde la extraccion de materia
prima, procesamiento, hasta su trans-
porte a obra; segln cifras basadas en
los datos del Inventario de Carbono y
Energia - ICE (Hammond G., Jones C.
2011). Esto es una cifra bastante alta
considerando que una edificacién pro-
medio de un piso y de 65 m* de superfi-
cie utilizaria alrededor de 26 toneladas
de ladrillo solo en los muros, sin contar
el uso de cemento y fierro que ademas
se requiere en su construccion.

Pero dado este escenario, ¢seria acaso
contraproducente cualquier pretension
constructiva en la zona para mejorar la
infraestructura turistica existente? Mi
respuesta es No. Incluso, esta situacion
seria propicia para considerar elusode la
construccioén en bajo carbono como una
posible alternativa de mejorase servicios
locales. Por ejemplo, el uso de piedralocal
y gaviones de contencién en zonas de
pendientes o la construccion con tierra
(adobe y quincha) en edificaciones. La
aun presencia de edificaciones de adobe
en el lugar evidencia su vigencia como
una alternativa constructiva de bajo
costo y menos contaminante. Producir
una tonelada de bloques de adobe
generaria una emisién contaminante
de alrededor de 0.00175 toneladas de
carbono (0.00175tCO,e)", estoes,ciento
treintay siete veces menos emisiones de
carbono que la produccién de ladrillo.

Y a pesar de que el adobe es aln
percibidocomounmaterialendesventaja
ante la actividad sismica local y otros
fendmenos naturales existentes, esta
fama adversa podria ya estar cambiando
favorablemente. Esto se debe a las
mejoras constructivas que se han venido
implementando en las construcciones
con adobe en el Peru desde la década de
1970, como resultado de varios estudios
realizados por diversos investigadores
del departamento de ingenieria de la
Pontificia Universidad Catélica de Peru

(PUCP) y documentados ademas en
la publicacion “35 aros de investigacion
SismoAdobe en la Pontificia Universidad
Catolica del Peri” por Julio Vargas
Neumann y Marcial Blondet Saavedra.
Tales hallazgos han sido anexados a la
Norma E.080 Disefio y construccién
con tierra reforzada, del Reglamento
Nacional de Edificaciones.

Por todo lo visto anteriormente, este
escenario de desarrollo turistico en el
ValledeSantaEulaliaesunaoportunidad
para explorar nuevas propuestas de
disefno constructivo como una posible
alternativa de mejora paralos servicios
locales como el adobe o piedra. Esta
seria una oportunidad ademdas para
involucrar a las diversas facultades de
arquitectura e ingenieria locales como
incubadoras de ideas en ejercicios de
disefio y convertirse en su conjunto
en un modelo de trabajo replicable en
diferentes partes del pais.

* Cifra obtenida de la publicaciéon
“Cradle to site Life Cycle Assessment
(LCA) of adobe bricks” Por, Christoforou,
Kylili, Fokaides, loannou. 2015.

INFRAESTRUCTURA

1y SERyiCios

ADDBE 7

4

- COMPLEMENTOS

~+ PROYECTOS

CONSTRUCCIEN

L WMPALCTO
AMBIENTAL

ALVARD 6. FOMCE T8 [ oM



oo’. GLOBAL
s COUNCIL

travel forever

t

@O\
A\

UNWTO

BASQUEC
Tou&@

RTI

RESPONSIBLE TOURISM INSTITUTE

P\
Under the patronage of \‘f A \‘}
i UNESCO

\\ L/
: J

CARTA MUNDIAL DE TURISMO SOSTENIBLE

Adoptada por unanimidad en la Sesion Plenaria de:

CUMBRE MUNDIAL DE
TURISMO SOSTENIBLE

Vitoria-Gasteiz, 26 y 27 de noviembre de 2015

CARTA MUNDIAL DEL TURISMO SOSTENIBLE +20

Sostenible (ST + 20), reunidos en Vitoria-Gasteiz,

Los participantes en la Cumbre Mundial de Turismo
Pais Vasco, Espanfia, el 27 de Noviembre de 2015,

Recordando los principios expresados en la Carta Mun-
dial del Turismo Sostenible de 1995, y reiterando su va-
lidez actual,

Reconociendo que los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), adoptados por las Naciones Unidas en 2015, re-
presentan una gran oportunidad para orientar decidida-
mente el turismo hacia vias integradoras y sostenibles;

Recordando los principios del Cédigo Etico Mundial
para el Turismo aprobado por la OMT y adoptado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas y las reco-
mendaciones y directrices proporcionadas por las dife-
rentes convenciones y acuerdos multilaterales relativos
al medio ambiente y la cultura, tales como el Convenio
sobre |la Diversidad Bioldgica (CDB), la Convencién del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, la Convencién
para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial,
la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (CMNUCC), y el Cadigo de Conducta
para la protecciéon de los nifos frente a la explotaciéon
sexual en el turismo y la industria de los viajes;

Preocupados por determinados efectos negativos del de-
sarrollo turistico, incluyendo aquellas manifestaciones

relacionadas con la corrupcién y el
soborno en todas sus formas, con
la destruccion de los recursos natu-
rales y culturales, con los desequili-
brios y las desigualdades sociales, y
también por los efectos de los con-
flictos y los ataques terroristas que
se producen en muchos destinos;

Teniendo en cuenta que el turismo
debe ser un motor mundial que
contribuya eficazmente a reducir
la desigualdad dentro y entre los
paises, a promover sociedades
pacificas e inclusivas, a lograr la
igualdad de género y a crear opor-
tunidades de aprendizaje perma-
nente para todos;

Destacando que el turismo puede
reducir significativamente su huella
ecoldgica y que debe convertirse
en un impulsor de la innovacioén,
el desarrollo de economias verdes,
inclusivas y bajas en carbono; asi
como contribuyente de la salva-
guardia de la creatividad cultural, la
diversidad y el bienestar humano y
de los ecosistemas;
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Senalando que las culturas indigenas, las tradiciones y el
conocimiento local, en todas sus formas, deben respetar-
se y ponerse en valor en el desarrollo de las politicas de
turismo sostenible, y subrayando la importancia de pro-
mover la participacion plena de las comunidades locales y
de los pueblos indigenas en las decisiones que les afectan
en los proyectos de desarrollo turistico; Considerando el
conjunto de declaraciones, acuerdos y convenciones in-
ternacionales que han inspirado el movimiento mundial
en favor del turismo sostenible en los Ultimos veinte afos,
y que se mencionan en el Anexo 1 de la presente Carta;

Convencidos de la necesidad de fortalecer y apoyar nue-
vas alianzas para el futuro de un turismo mas sostenible
y teniendo en cuenta las tendencias positivas que se han
ido consolidando en los Gltimos anos;

Creyendo firmemente que el turismo basado en los princi-
pios internacionalmente reconocidos del desarrollo sos-
tenible es el Unico camino a seguir para su desarrollo en
armonia con el medio ambiente y el bienestar humano.

Acuerdan que:

El turismo desempefia un papel vital para avanzar hacia
un planeta mas pacifico, permitiendo abrir nuevas po-
sibilidades para convertirlo en un instrumento de pazy
tolerancia;

El turismo bien gestionado puede ser un protagonista
trascendental a la hora de preservar los tesoros actua-
les para las generaciones futuras, asegurando la pro-
teccién y la integridad de nuestro patrimonio comun,
material e inmaterial;

El turismo debe ser compatible con la conservacion de
la naturaleza y de la biodiversidad, ya que un medio
ambiente sano constituye un recurso turistico funda-
mental y sirve para tomar conciencia del valor intrinse-
co de la naturaleza para todos;

El turismo debe responder de forma activa y de mane-
ra urgente al cambio climatico, en el marco evolutivo
de las Naciones Unidas, reduciendo progresivamente
sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
para poder crecer de manera sostenible;

El turismo puede contribuir a su propia resilienciay a
la recuperacion econémica mundial, mediante la apli-
cacion de una estrategia de descarbonizacién, junto
con la innovacion en el uso de energia, los recursos, el
transporte y los sistemas de comunicacion;

El turismo es una actividad transversal que puede
contribuir a luchar contra la pobreza, proteger la na-
turalezay el medio ambiente, y promover el desarro-
llo sostenible;

El turismo debe utilizar los bienes y servicios locales de
manera que pueda aumentar los vinculos con la comu-
nidad y reducir al minimo las fugas econdmicas, reco-
nociendo la cohesién social y econédmica como princi-
pio fundamental del desarrollo del turismo sostenible;

El turismo debe asegurar la implantacién de patrones
de consumo y produccion sostenibles a lo largo de
todala cadena de servicios y actividades;
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= El turismo es uno de los motores mas prometedores
de crecimiento para la economia mundial, especial-
mente en los paises en desarrollo, y la clave para apo-
yar a los modelos emergentes en la transiciéon hacia
economias verdes;

= El turismo debe adoptar tecnologias y modos de ges-
tiéninnovadores y apropiados para mejorar la eficien-
cia del uso de los recursos, en particular en el uso del
aguay laenergia;

= El turismo debe proporcionar soluciones innovadoras
para ser mas eficiente en el manejo de los recursos
en el contexto de una economia circular, evitando la
generacion de residuos, aumentando la eficiencia y
reduciendo el consumo y la contaminacién;

= El turismo debe aprovechar las oportunidades que
brindan las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC) para construir el turismo inteligente,
responsable y creativo del futuro;

= El turismo constituye una fuerza motriz del patrimo-
nio cultural, las artes y las industrias culturales y crea-
tivas, de conformidad con las convenciones culturales
de laUNESCO vy sus directrices operacionales.

Hacen los siguientes llamamientos a la accion:

1)Los gobiernos y organizaciones Internacionales
deberian:

= Integrar la sostenibilidad en las politicas, estrategias,
operaciones y planes de turismo nacionales, regionales
e internacionales, cumpliendo con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas;

= Alentar a las instituciones financieras y de desarrollo,
nacionales, regionales e internacionales, a proporcio-
nar el apoyo adecuado a los programas y proyectos
relacionados con el turismo sostenible;

= Fortalecer los marcos legislativos y politicos favorables
al turismo sostenible, incluidos los relativos a la protec-
cion del medio ambiente, la conservacion del patrimonio
natural y cultural, y los derechos humanos y laborales;

= La planificacién turistica debe desarrollarse a través
de procesos participativos, incluyendo las alianzas a
nivel local, nacional, regional e internacional, y asegu-
rando que todas las partes interesadas, especialmen-
te las comunidades locales, los pueblos indigenas, las
mujeres y los grupos desfavorecidos, puedan influir en
la manera en que se desarrollay gestiona el turismo;

= Facilitar la cooperacion y la colaboracién entre las
agencias y administraciones gubernamentales respon-
sables del turismo, las finanzas, el comercio, la cultura,
la conservacion de la naturaleza y el medio ambiente;

= Mejorar la contribucion del turismo sostenible a la
erradicacién de la pobreza, incluyendo el asegurar los
mayores beneficios a las comunidades como opcién
de un desarrollo econémico viable y sostenible;

= Impulsar el apoyo internacional en capacitacion, di-
rigido a apoyar los planes nacionales que permitan
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incorporar los objetivos de desarrollo del turismo
sostenible, incluyendo su seguimiento y los informes
sobre los impactos del turismo;

Suministrar la financiacién y los incentivos necesarios
destinados a infraestructuras publicas ligadas al tu-
rismo que mitiguen los impactos sociales y medioam-
bientales;

Integrar la conservacion del patrimonio cultural y
natural en la planificacién del turismo, poniendo es-
pecial atencion en el patrimonio intangible dada su
extrema vulnerabilidad por alteracion o deterioro;

Asegurar la motivacion y el apoyo necesarios para
que los principales actores del turismo desarrollen la
cultura de la paz y resuelvan los conflictos mediante
el didlogo intercultural, promoviendo la igualdad y la
libertad de expresion;

Utilizar los sitios designados por la UNESCO como
lugares de aprendizaje para fomentar la integra-
cién armoniosa del turismo con el patrimonio cul-
tural y natural.

2) Los destinos y comunidades locales deben:

Asegurar que la gobernanza turistica del destino in-
cluya a todas las partes interesadas, especialmente a
nivel local, y que el papel y responsabilidades de cada
una estén claramente definidos;

Empoderar a las comunidades locales y los pueblos
indigenas, asi como facilitar su participacién en la pla-
nificaciény el desarrollo del turismo;

Adoptar las medidas necesarias para maximizar los be-
neficios econémicos del turismo para la comunidad de
acogida y crear vinculos fuertes con la economia local
del destino y otras actividades econdmicas del entorno;

Preservar los valores de destino disefando procesos
de seguimiento del cambio, evaluando las amenazas,
los riesgos y las oportunidades, y permitiendo a los
lideres publicos y privados sostener la esencia y la
identidad del sitio;

Promover estrategias bajas en carbono para el desa-
rrollo de la infraestructura turistica asociada, las ope-
raciones y los servicios, incluyendo la edificacién, la
gestion de recursos y el transporte;

Promover un turismo inclusivo y accesible para todos,
mejorando la accesibilidad en todos los eslabones de
la cadena de valor del turismo, incluyendo los entor-
nos fisicos, los sistemas de transporte, los canales de
informacién y comunicacién y la completa gama de
instalaciones en los sectores de la hosteleria, los ser-
vicios y las actividades turisticas;

Considerar la capacidad de carga de los destinos, no
solo en el caso de los sitios naturales, sino también en
las zonas urbanas, especialmente cuando la calidad
de vida de los residentes puede verse comprometida;

Asegurarse de preservar el conocimiento de los ma-
yores relacionado con las tradiciones y el patrimonio

cultural y natural, y que este se transmita eficazmente a
los jévenes como medio de integracion intergeneracio-
nal de la sostenibilidad;

= Promover actividades educativas y de divulgacion so-
bre el turismo y el desarrollo sostenible.

3) La industria del turismo debe:

= Contribuir a la creacién, desarrollo e implantacién de
productos y servicios turisticos sostenibles que fomen-
ten el uso respetuoso del patrimonio natural y cultural,
y que transmitan los valores del destino y su identidad
através de la experiencia turistica;

= Integrar la sostenibilidad en las politicas, operaciones y
practicas de gestion;

= Animar alos inversores aumentando el gasto destinado
alograr un sector mas verde;

= Participar en la gestién del destino y apoyar el bienestar
econdmico, social y cultural de las comunidades locales;

= Fomentar la capacitacion en sostenibilidad turistica y apli-
car estas capacidades a las operaciones internas, asi como
influir en la decision de las otras partes interesadas;

= Acrecentar la capacidad de las empresas y organizacio-
nes turisticas para mejorar el desempefio ambiental y la
sostenibilidad a través de la innovacién;

= Reducir la generacion de residuos en las actividades
turisticas, mediante la prevencion, la reduccién, el reci-
clajey lareutilizacion;

= Mejorar la calidad del agua reduciendo el consumo,
evitando la contaminacion, eliminando los vertidos y
minimizando la produccién de materiales y sustancias
guimicas peligrosas;

= Implementar tecnologias y procesos eco-eficientes en
todas las areas de la industria turistica, incluyendo los
edificios, las infraestructuras, la gestion de recursos y
el transporte;

= Promover la maxima implantacién de energias renova-
bles en los destinos con el propédsito de reducir la huella
del carbono del sector turistico;

= Utilizar y proporcionar instrumentos adecuados para
medir, ampliar y comercializar la oferta de turismo sos-
tenible, tales como los programas de certificacion;

= Informar a los consumidores sobre sus opciones para
viajar de forma responsable.
4) Los consumidores deben:

= Utilizar productos y servicios sostenibles locales que
generen empleo y beneficios a la comunidad,;

= Evaluar las huellas medioambientales y socioculturales, y
las implicaciones econémicas que tienen sus decisiones;

= Escoger los productos y servicios mas sostenibles fren-
te a las otras opciones menos sostenibles.
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5) Los investigadores, desarrolladores y formadores deben:

Construir nuevas alianzas entre la ciencia y el turismo,
dado que la investigacion cientifica y su contribucién
al conocimiento resulta fundamental para incrementar
la capacidad del sector a la hora de hacer frente a los
nuevos retos del turismo sostenible;

Crear relaciones mas estrechas entre los grupos de in-
vestigacion, la academiay la industria turistica;

Facilitar la innovacién tecnoldgica verde en turismo,
estableciendo lazos entre los desarrolladores y los
principales actores del turismo;

Identificar formas efectivas para acelerar la difusion de
la eco-innovacién en el sector, incluyendo vias de co-
municacién efectivas, reconocimientos, aprendizaje e
incentivos;

Desarrollar y ofrecer formacion sobre la gestion del tu-
rismo sostenible e integrarla en la oferta de estudios y
cursos de turismo ya existente.

6) Las Redes y ONGs deben:

= Reavivar las alianzas globales y regionales para el tu-
rismo sostenible y fortalecer su desarrollo;

= Promover y facilitar el compartir e intercambiar bue-
nas practicas y conocimientos que permitan inspirar la
replicacion de casos de éxito en turismo sostenible;

= Promover guias y orientaciones sobre el comporta-
miento de los turistas en los destinos a través de las
redes sociales, los medios de comunicaciény otros ca-
nales, asi como mediante la informacién aportada por
los proveedores de servicios y operadores a lo largo
de toda la cadena de valor del turismo;

= Incrementar las capacidades de informar a todos los

destinos sobre los productos verdes disponibles para
Sus negocios.

MIRANDO HACIA ADELANTE

La Cumbre de Turismo Sostenible adopta las siguientes RESOLUCIONES:

1- Requiere a las organizaciones promotoras de la Cumbre - el ITR, el GSTC y Basquetour - Agencia Vasca de
Turismo dependiente de Gobierno Vasco - a constituir un Comité de Seguimiento de la Carta Mundial de Turismo
Sostenible, encargado de promover su difusién, aplicacién y adopcién, por parte de los agentes sociales, la industria
del turismo, los gobiernos, las autoridades locales, los destinos, la academia y las organizaciones especializadas.

2- Insta a las organizaciones promotoras de la Cumbre a impulsar las acciones que contribuyan a la puesta en practica
de los principios y recomendaciones trazadas en la Carta Mundial de Turismo Sostenible y convocar cuando
corresponda un nuevo encuentro con el fin de evaluar los logros alcanzados y establecer renovadas alianzas.

3- Elevala Carta Mundial del Turismo Sostenible +20 a la Directora General de la UNESCO, al Secretario General de la
OMT Yy al Director Ejecutivo del PNUMA, solicitando el apoyo para su maxima difusién entre los principales actores
del turismo mundial, como guia para la accién del turismo en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la Naciones Unidas.

Losy las participantes en esta Cumbre expresan su sincero agradecimiento al Gobierno Vascoy a la ciudad de Vitoria-
Gasteiz por su calurosa acogida y hospitalidad.

En Vitoria-Gasteiz, a 27 de Noviembre de 2015.
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CONVENCIONES Y DECLARACIONES

Declaraciones, convenciones, pronunciamientos, codi-
gos y acuerdos mas importantes que han inspirado el
movimiento global hacia el turismo sostenible.

Convencion sobre la proteccion del Patrimonio Mun-
dial, cultural y natural.
UNESCO, 1972

Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial
OMT, 1980

Declaraciéon de la Haya sobre el Turismo
Union Interparlamentaria (UIP) / OMT, 1980

Carta Mundial del Turismo Sostenible

UNESCO, OMT, PNUMA, Comision Europea. Lanzarote,
Islas Canarias, 1995 (EN, ES, FR)

Declaracion de Berlin sobre Diversidad Biolagica y el
Turismo Sostenible

Conferencia Internacional sobre Biodiversidad y Turis-
mo, 1997

Carta Internacional sobre Turismo Cultural: la Gestion
del Turismo en los sitios con Patrimonio Significativo.

ICOMOS, 1999

Declaraciéon del Milenio de las Naciones Unidas

ONU - Resolucion adoptada por la Asamblea General,
2000

Cédigo Etico Mundial para el Turismo
OMT, 2001

Declaracion de Nanda Devi sobre Conservacion de la
Biodiversidad y Ecoturismo

Campaia Nanda Devi, 2001

Cadigo para el Turismo Sostenible
PATA/APEC, 2001

Declaracion de Quebec sobre el Ecoturismo
PNUMA/OMT, 2002

Declaracién de Babia Gora sobre el Desarrollo del Tu-
rismo Sostenible en Areas de Montaiia

CEE/PNUMA/UNESCO, 2002

Declaracion de Ciudad del Cabo sobre Turismo Res-
ponsable en Destinos

Responsible Tourism Partnership, Sudafrica, 2002

Declaracién de Djerba sobre Turismo y Cambio Climati-
co

OMT, Tlinez, 2003

Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultu-
ral Inmaterial

UNESCO, 2003

El Turismo es de Todos: Declaracidon sobre el Turismo,

la Diversidad Cultural y el Desarrollo Sostenible.
Férum Universal de Culturas / ITR - Barcelona 2004

Declaracion - El turismo al servicio de los objetivos de
desarrollo del Milenio.

OMT, 2005

Protocolo de Implementacién de la Convencion Alpina
de 1991 en el Campo Turistico.
Convencién Alpina, 2005

Convencion sobre la protecciéon y la promocion de la di-
versidad de las expresiones culturales

UNESCO, 2005

Declaracién de Davos - Cambio Climatico y Turismo:
responder a los retos mundiales.

OMT, PNUMA, OMM, Foro Econémico Mundial, 2007

Declaracién de Kerala sobre Turismo Responsable
Turismo de Kerala e ICTR, 2008

Declaracion de Lusaka sobre Turismo Sostenible, Cam-
bio Climatico y Paz.

IPPT - Instituto Internacional para la Paz a través del Tu-
rismo, Zambia, 2011

Declaracién de Sihanoukville sobre la Cooperacién
Multilateral para el Desarrollo del Ecoturismo
Conferencia Econémica Mundial, Camboya, 2011

El Futuro que queremos

Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo
Sostenible Rio + 20, 2012

Declaracion de Isla Reuniéon sobre Turismo Sostenible
en Islas

OMT, 2013

Declaracion de Ninh Binh sobre Turismo Espiritual para
el Desarrollo Sostenible

OMT, 2013 (eng)

Declaracion de Phnom Pehn sobre Desarrollo Comuni-
tario mediante el Turismo
Asociacion de Turismo Asia-Pacifico, OMT, UNESCO, 2014

Declaracién de Nassau sobre Turismo como un Factor
Clave para el Desarrollo de los Estados Insulares

SIDS, UNESCO, OMT, 2014

Promocioén del turismo sostenible, incluido el ecoturis-
mo, para la erradicacion de la pobreza y la proteccién
del medio ambiente.

Resolucion adoptada por la Asamblea General de la
ONU, 2014

Declaracién de Belén sobre el Turismo Religioso como
Medio de Estimular el Desarrollo Socioeconémico de

las Comunidades Receptoras.
OMT, Palestina, 2015
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PRESERVAR NUESTRO
PATRIMONIO COMUN

Como una de las fuerzas econdmicas y sociales mas
influyentes delmundo, el turismo puedey debereforzar
el decisivo papel del patrimonio, tanto material como
inmaterial, en la sociedad contemporanea, consolidando
la identidad y la diversidad cultural como puntos de
referencia clave para el desarrollo de muchos destinos.

Los sitios del patrimonio natural y cultural son hoy en
dia uno de los principales componentes de los activos
turisticos del mundo. La capacidad de los bienes
patrimoniales para atraer la atencién de cientos de
millones de viajeros cada afo, contribuye a proporcionar
indudables beneficiosy, al mismo tiempo, puede ayudar a
promover la diversidad cultural, los valores universales,
laculturadelapazyeldidlogointercultural tan necesario
en el mundo actual.

El sector turistico es cada vez mas consciente de los
problemas de conservacion del patrimonio circundante
y de supapel como elemento fundamental delaoferta. La
actividad turistica hade considerar los efectos inducidos
sobre el patrimonio cultural y natural, compartiendo de
forma activa la responsabilidad sobre su preservacion,
y forjando alianzas por un turismo mas responsable con
nuestro patrimonio comun.

El patrimonio es uno de los motores principales del
turismo, y el turismo sostenible debe ser entendido
como el motor del desarrollo de los sitios patrimonio.
La conservacion, la proteccién y la puesta en valor,
de forma inteligente y responsable, del patrimonio
natural y cultural, representa por lo tanto un ambito
privilegiado para la cooperacién y lainnovacion.

El turismo contemporaneo deberd prestar especial
atencién a la preservacién del fragil patrimonio cultural
inmaterial de los destinos, transmitido de generacién
en generacion y que infunde a las comunidades y a los
grupos un sentimiento de identidad y continuidad.
Promover un uso responsable de este patrimonio
vivo con fines turisticos genera nuevas oportunidades
para las comunidades locales, aunque también puede
abrir puertas a su degradacion y homogenizacién. Se
impone el desarrollo de mecanismos eficientes para el
desarrollo del didlogo cultural en el turismo a favor de la
autenticidad e integridad.
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MANTENIENDO LA
BIODIVERSIDAD CON EL
TURISMO

n aras de su propia subsistencia y competitividad,

la actividad turistica debera prever una evolucién
positiva respecto a su incidencia sobre los recursos
naturales, la pérdida de biodiversidad y la capacidad de
asimilacion de los impactos producidos.

El turismo en sus multiples formas, puede y debe
convertirse en una ventana abierta al conocimiento y
apreciacion de la biodiversidad, el sustento de la vida en
el planeta en sus infinitas manifestaciones. Esto implica
reconocer la importancia real de la biodiversidad y sus
paisajes, incluidos los dmbitos urbanos del turismo, como
un activo clave y parte vital de la calidad ambiental y del
atractivo para los visitantes.

Para conservar la naturaleza y la diversidad biolégica
como un recurso principal de las actividades de turismo,
incluyendo especies criticas y emblematicas, deben
tomarse todas las medidas necesarias para asegurarse
que la integridad de los ecosistemas y habitats sean
siempre respetados.

Es preciso avanzar hacia una visién ecosistémica del
turismo, reduciendo su huella ecolégica y considerando
los servicios y productos suministrados por los propios
ecosistemas. Ello implica adoptar enfoques innovadores
que tengan en cuenta estas dimensiones en el desarrollo
del turismo, su planificacién y gestion.

Las operaciones turisticas pueden contribuir directa o
indirectamente a la conservacién la diversidad biolégica,
lo que obliga a todas las partes implicadas a conocer
los verdaderos costes, impactos y beneficios de las
actividades turisticas en relacién a la biodiversidad.

En el mundo actual se necesitan modelos de excelencia
y de referencia como las Reservas de Biosfera de la
UNESCO o la red Natura 2000, capaces de inspirar
la alianza efectiva entre biodiversidad y turismo. Son
modelos que también expresan los beneficios de las
areas protegidas mas alla de sus fronteras.



LA REFORMULACION DEL
TURISMO ANTE EL CAMBIO
CLIMATICO

| cambio climatico sitla al turismo ante un nuevo

paradigma. El turismo puede ocupar un lugar
destacado en la lucha contra el cambio climéatico si
se movilizan plenamente los recursos y la capacidad
de innovaciéon de este sector econémico mundial de
importancia capital, orientandolos a la consecucién de
este objetivo.

El cambio climatico afectard a los destinos turisticos,
su competitividad y su sostenibilidad en multitud
de aspectos. Puede alterar directamente recursos
ambientales que son destacados atractivos turisticos, o
indirectamente a través de la pérdida de biodiversidad,
escasez de recursos como el agua o por los gravamenes
derivados de las politicas de mitigacién.

La industria del turismo y de los viajes se enfrenta asi
al desafio de incorporarse al liderazgo del movimiento
mundial en favor de una economia baja en carbono. El
caracter multifuncional y transversal de la actividad
turistica permite desarrollar un extraordinario abanico
de iniciativas de mitigacion del cambio climatico, en
particular en sectores criticos como la energia, el
transporte, el alojamiento o la provisién de agua.

El turismo es una industria intensiva en energia v,
como tal, es a menudo considerada como uno de
los principales contribuyentes al cambio climatico,
dejando una gran huella de carbono por este concepto.
Pero hoy en dia esta tendencia puede alterarse
radicalmente. Una actividad turistica que contemple la
eficiencia energética y el recurso masivo a las energias
renovables como ejes de la accién, no solo es viable
tecnolégicamente, sino que aporta innumerables
beneficios en términos de competitividad econémica,
reduccion de los riegos de dependencia y erradicacién
de la pobreza energética en los destinos.

El transporte hacia los destinos y la movilidad en los
espacios turisticos constituyen en la actualidad el
primer responsable de las emisiones en el conjunto
de las operaciones turisticas. La apuesta por sistemas
de transporte de bajas emisiones y modos basados
en la movilidad sostenible, abre la puerta a un nuevo
compromiso del turismo con la sostenibilidad y aporta
originales atractivos en los destinos para la practica del
turismo responsable.

VISIONES INTELIGENTESE
INNOVACION

lo largo de ultimas dos décadas hemos asistido al

surgimiento de cambios tecnolégicos inusitados y ala
apariciéndeinstrumentos del conocimientoenlasociedad
de la informacion que permiten concebir el futuro de un
turismo inteligente y alumbrar las nuevas capacidades de
lainteligencia aplicada al turismo sostenible.

Elturismo se encuentrahoyenel centrode larevoluciéon
digital. Las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicaciéon aumentan sistematicamente lacapacidad
del turista para conocer mas y mejor la oferta, asi como
paravalorarlosrecursosy el patrimonio local a partir de
una comunicaciéondirecta. Las TICs aportan sistemas de
prediccién, redes colaborativas, sistemas de apoyo a la
decision, herramientas de seguimiento o la posibilidad
de construccién de experiencias para ser compartidas.
En suma, las TICs pueden convertirse en un importante
aliado a la hora de promover la transicién hacia el
turismo sostenible, tanto en los paises desarrollados
como en desarrollo y dreas emergentes.

En este contexto surgen los destinos turisticos
inteligentes como avanzadilla del turismo sostenible del
futuro. Asistimos a la aparicion de este nuevo concepto
de destinos turisticos innovadores, consolidados
sobre una infraestructura tecnolégica avanzada y eco-
eficiente, que garantizan el desarrollo sostenible del
territorio turistico, accesible paratodos, y que facilitan la
integracion del visitante con el entorno, incrementando
la calidad de su experiencia.

La innovacion tecnolégica y el desarrollo de sistemas
de gestion sostenibles se han convertido en factores
clave de competitividad del turismo. En la actualidad
podemos afirmar que no existen barreras tecnolégicas o
del conocimiento que impidan una auténtica revolucién
verde en laconcepciénde lasinfraestructuras turisticas
y enlagestion delos recursos basicos. Nos enfrentamos
aunaauténticaeclosiénde lainnovacion entecnologias
mas sostenibles que garantizan la ecoeficiencia en
campos como la edificacion, la gestién integral del ciclo
del agua o el manejo y minimizacién de los residuos.

Todos estos avances y tendencias contribuyen
decididamente aque lasostenibilidad se conviertaenun
atractivo turistico inteligente, creando nuevos espacios
de negocio en el marco de las economias verdes.
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econociendo quelacohesiénsocial yecondmicaentre

los pueblos del mundo es un principio fundamental
del desarrollo sostenible, urge impulsar medidas que
permitan un reparto equitativo de los beneficios y
cargas producidos por el turismo. En el siglo del poder
local surge el imperativo de adoptar nuevos modelos de
gobernanza del turismo que garanticen la participacion
y el desarrollo de mecanismos de redistribucion justos a
nivel de destino.

La comunidad local debe ocupar una posicion central en
los nuevos modelos de turismo sostenible, considerando
siempre esta actividad como un instrumento para
mejorar la calidad de vida y el bienestar de las
poblaciones locales.

El turismo sostenible estd llamado a contribuir de forma
efectiva a la mitigacion de la pobreza y a la erradicacién
de las desigualdades en los destinos, a través de una
mejor redistribucién de los ingresos y la eliminacion de
criteriosy actividades excluyentes. Entendido el turismo
como un derecho, los criterios de equidad deben
extenderse también a los propios turistas, fomentando
acciones como el turismo inclusivo.

Los responsables privados y publicos tienen la
oportunidad de apoyar las economias locales verdes y
cercanasatravésdeloscanalesde consumoy produccién
delturismo, contribuyendo acrearunespacioeconémico
comun donde el turismo se convierta en vector efectivo
del desarrollo sostenible en cada destino, con especial
implicacion de la oferta turistica complementaria. El
turismo puede asi fomentar las economias de calidad,
creando una oferta real de servicios y productos locales
en alianza con clientes responsables.

Solo en contextos de equidad y redistribucién justa,
el turismo puede erigirse verdaderamente como un
auténtico promotor destacado de la paz y la convivencia.
Por sus singulares caracteristicas, la industria del turismo
y los viajes, considerado el mayor sector de actividad
econdmica, tiene la capacidad de convertirse en el primer
contribuyente efectivo de la paz en el mundo.

ALIANZAS PORUN FUTURO
SOSTENIBLE

La contribucién activa del turismo al desarrollo
sostenible presupone necesariamente la participacién
y colaboracién de todos los actores, publicos y privados,
implicadosenlasactividadesturisticas. Estaconcertacion
ha de basarse en mecanismos eficaces de cooperacién y
asociacién en todas las esferas, tanto a nivel de destino
como a nivel internacional. La gobernanza sostenible de
los destinos, mas alla de las competencias de gobiernosy
administraciones, se configura como uno de los grandes
desafios actuales.

Con el fin de que el turismo pueda ser una actividad
sostenible, es fundamental que se adopten y pongan en
practica codigos éticos y directrices de sostenibilidad
para la industria, los turistas, los gobiernos y las
autoridadeslocales, orientados a reforzar el compromiso
con la sostenibilidad. Dichos cédigos constituyen la
expresion del compromiso entre los distintos actores
que intervienen en la actividad turistica.

Compartir para competir es el nuevo reto del turismo
sostenible en la sociedad global. Los avances de la
sostenibilidad del turismo y la generacién de nuevos
productos turisticos responsables dependeran en
gran medida de la capacidad de replicar casos de éxito,
transferir la innovacién e intercambiar experiencias
y conocimientos, enriqueciendo la visién local con las
perspectivas de otras soluciones en el mundo. Llevar el
turismo sostenible de la teoria a la practica requiere de
la asistencia y la consolidacion de redes que faciliten el
trabajo de cooperaciéon comun, tanto a nivel regional e
internacional.

Es preciso tender nuevos puentes entre la ciencia y
el turismo, entre la academia y los desarrolladores
turisticos. Por un lado, el patrimonio del conocimiento
cientifico aporta un enorme caudal de recursos basicos
en la generacién de nuevos productos turisticos
inteligentes. Por otro, la investigaciéon y la contribucion
cientifica permiten reorientar los retos practicos del
turismo en el marco del desarrollo sostenible.



PUBLICACIONES

Agradecemos el envio de las siguientes publicaciones que enriquecen la biblioteca
especializada de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales:

CONPEHT

LA MAGIA QUE ATRAPA
A IBEROAMERICA:

Pasado, presente y prospectiva de la CONPEHT

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA

TURISMO
INTERNO

a | e

Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes (ENVIR)
Setiembre 2012 - Agosto 2013

Viceministerio ¢e Turismo
Direccion General de Investigacion
y Estudios sobre Turismo y Artesania

Ne turismo
patrimonio

Enfoque Turistico
Enfoque Social
Enfoque Econémico
Enfoque Doctrinal
Rutas Turisticas

Gastronomia y Turismo

ISSN: 1680-9556 (Impresa) - ISSN: 2313-853X (Digital)
TURISMOY PATRIMONIO /- Lima - Perd / N°8 / pp.1-184 / 2014
La revista tiene una periodicidad anual. Open access online: wwiw.revistaturismoypatrimonio.com

Peru: Cuenta Satélite de Turismo

Afo de evaluacién 2011

e LA

Principales Indicadores de la
Cuenta Satélite de Turismo
2012 — 2015

Viceministerio de Turismo
Direccion General de Investigacion
y Estudios sobre Turismo y Artesania




CONcepTO
s

Magozine

INKUY 2017"

UJ0, CONFORT E
ISTORIA

n-recorrido por los
ejores hiotetes del Cusco

MG eies
ﬂ(‘,l amnlue Seva

Choguequirao - CY

REVISTA

GONCEPTO
) =y [_] rec
"B m O e a
peru

—
A HOTELES RESTAURANTES CATERING RETAIL Y AFINES

Magazine

Kuelap - Chachapoyas

Inversion_
Hotelerat

i

g

La Tec ologla

#UnaSolaFuerza

Principales Tendencias,
Soluciones y Proyecciones

PROMOVIENDO EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ‘: ‘{ : para"el,CANAL

TURISTICA EN EL PERU.

ABRIL / 2017

2 ——



Hoteles
Inte":gi(;ignal scuela H L*ﬂ“la‘: ‘11 Tur-ismo

Lima - Pera
Afio 2017

B G Edicién
$/20.00 > S e

Septiembre 2018

Romina Medina

aniversario

e
M“. 4

Representacion de la EMT en el prestigioso

La EHT cumple 42 afios de vida institucional Restaurante Disfrutar de Barcelona, Espaita

Hotel Marriot Santa Cruz de la Sierra,

Xil Larga Noche de Museos, Ruta de los Aromas y Sabores
nuevo convenio institucional

Hoteles
Escuela Hotele Tur'[smo Gs

de ©

Revita d I Pimera Escvela de Hotelri  Torsmo de Bolvia
o5 - N°

)

Condecoracion “Pedro Domingo Murillo” 2° Foro Gastrondmico de los Valles CONPEHT Colombia
Reportaje especial: Antofagasta, un jiron de nuestro pasado 3* Foro Gastrondmico del Chaco
i en Provision Nacional 2016-2017

Al titulad

Taller de Cocinas F




v

(o
0y

=

PAISAJES . -
g e

Municipalidad
de Lurin

94 st




TURISMO,

HOTELERIA
GASTRONOMIA

UNIVERSIDAD

RICARDO PALMA




El Licenciado en Turismo, Hoteleria y Gastronomia esta capacitado en el planeamiento y
manejo raciona de los recursos naturales y culturales. Disena politicas y estrategias
turisticas, asimismo esta capacitado en la administracion de agencias de viajes,
establecimientos de hospedajes y restaurantes.

Su funcidn principal es la operacion, disefo e implementacion eficiente de empresas de
servicios con destinos turisticos.

CAMPO LABORAL

El profesional en Turismo, Hoteleria y Gastronomia puede desempenarse en:

* Dirigir el manejo adecuado de todos los servicios de excelencia que una empresa
debe ofrecer al turista.

¢ Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades estratpegicas de las empresas
del sector turismo, hotelero y gatronémico.

e Realizar consultorias especializadas en turismo, hoteleria y gastronomia a empresas
nacionales e internacionales asi como al gobierno central y local.

o Disenar campaias de publicidad y promocidn turistica. -

e Realizar investigaciones de mercado y proyectos de inversion en la actividad turistica,
hoteleray gastronémica.
psr
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o Organizar, programar y dirigir itinerarios, paquetes y circuitos turisticos nacionales e
internacionales.

¢ Liderar eficazmente empresas turissticas e influir en los sectores de la poblacién para
crear una conciencia turistica nacional.

Grado académico: Bachiller en Turismo, Hoteleria y Gastronomia. esc-thyg@urp.edu.pe
Titulo Profesional: Licenciado en Turismo, Hoteleria y Gastronomia Central telefénica: (0511)7080000
Duracion: Diez semestres académicos - 5 afios Anexo: 3222
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