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Instrucciongs: La resolucién del examen ss estrictaments personal y con tinta de lapicero color negro o
azul. Puede emplear sl material de consulta que crea conveniente.

1. Establecer la diferencla entre gestionar y administrar personas asi como también entre crear e

innovar procesos, considerando la evolucién de estos conceptos a partir de las teorias

organizativas estudiadas y las tendencias de cambio en las organizaciones de hoy en dia. Sustente

ou respuesta con un ejemplo integral ai respecto, (5ptos.)

La Empresa GQl es una de les organizaciones que ha aprovechado la excelente coyuntura de

aceptacion de nuestra Marca Perd, enfocdndose pars empezar & la produccién de suvenires tales

como llaveros, adormos y otros pequefios articuios de metal con detalles alusivos a la marca,

slendo la acogida mejor de lo esperads, produciendo un mix de dichos articulos ascendiente a 50

millares el 2011, Actualmente y hasta Iniclos del segundo trimestre del 2012, su estructura orgénica

propia de una pequefia empresa emergents y emprendedora, comprende las Areas Funcionales de:

« Gerencia: Gerente General, ol duefio de la empresa, y su secretaria,

« Produccién: 1 Supervisor responsable de la produccién en si, realizada por 1 Maestro

+ Especialista que tlene a su cargo 5 Operarios y 2 Ayudantes.
« Ventas: 1 Ejscutivo de Ventas gue tiene a su cargo 3 Vendedores.
« Administracién: 1 Jefe de Administracién que tiene a su cargo 1 Analista como apoyo, 1
Comprador y 1 Contador,

Usted es contratado como Asesor de la Organizacién con el fin de proponer alternativas de disefio

organizacional que responda a su Inminente evolucién de pequefia a mediana empresa, ®

inmediatamente es convocado & una reunién general, donde se debatieron aspectos de
organizacién y calidad de trabajo, producto de los cuales se ha pedido que elabore un Informe que
responda a los sigulentes cuestionamientos y requerimientos planteados en la reunion:

2.1.De los empleados de planta a los supervisores: (Cuél es la diferencia puntual entre las frases
“Hacer las cosas bien” y “Hacer las cosas que se deben hacer”, para efectos de mejorar la
productividad de los empleados,

2.2.De los supervisores a los directivos: ¢ Cuél de las dos frases es més conveniente para organizar
ol trabajo en el érea productiva, si la meta para el 2012 es Incrementar la produccién en un 20%
y optimizsr su recurso humano en general, producto de su inminente crecimiento?

2.3.A usted como Asesor: Elaborar el organigrama de la empresa y precisar los aspectos a
considerar en su nueva propuesta organizativa proplos de su inminente crecimiento. Asimismo,
precisar la necesidad de realizar un estudio del trabajo en la compafifa, detallando las técnicas
propiss de dicho estudio que va considerar en aras de optimizar dicho recurso.

. ¢Cudl es Ia diferencia puntual entre puesto y cargo, sustente su respuesta tomando como

referencla la estructura orgéinica de la empresa plantoada por usted como respuesta a la pregunta

anterior? (3ptos.)
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