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1. Caso Practico: Sistema de logistica de una Empresa {12 puntos)

Descripcion del problema

E! problema consiste en la poca integracidn con la que actualmente
cuentan los sistemas de logistica (compras, inventario y ventas) de las
empresas asi como tambien el manejo manual de los procesos. El
problema afecta al personal de los departamentos de compras, inventario
y ventas y, por ende, afecta directamente a los gerentes de alto nivel. El
mayor impacto del problema se encuentra en el rendimienlo econémico,
con altos costos fijos, un proceso logistico de limitada eficiencia,
disminuyendo la velocidad del paso de [a informacion entre
departamentos, y una frustracion constante del personal a cargo de las
areas involucradas. Una solucidn exitosa mejorard & rendimiento
econdmico de la empresa, reducird los costos fijos y aumentara la
cantidad y el flujo de la informacion. lo gue proveera una mayor
satisfaccion del personal,

Posicién del producto

El producto sera desarrollade para medianas y grandes empresas, las
cuales manejan un volumen de ventas mayar y la distribucion de sus productos es a gran escala. Por
esta razon se necesila una automatizacién e integracion efectiva de todos las areas que conforman la
empresa siendo las tres &reas de mayor importancia compras, ventas e inventarios. IVICSoft
demuestra todo su alcance en estas areas ayudéndole al usuario, de una manera fécil, el control de
sus inventarios as/ como también el manejo de sus transacciones de compras y ventas lo que le
permitira llevar un acertado control sobre sus mercader(as y costos.

Estos son algunos de los beneficios que (VICSoft le da a sus clientes y lo diferencian de los demas
software existentes en el mercado.

IVICSoft s un software basado en una arquitectura cliente-servidor que ofrecera un solido y alto nivel
de integracion entre las 4areas involucradas, un acceso rapido a ia informacion relevante y una
reduccion de costos a diferencia del sistema manual lento o de sistemas divididos que son
improductivos. Nuestro sistema provee itegracion consistente de ios sistemas e informacion al
instante.

Caracteristicas del Producto
Aqui se describe las caracteristicas del sistema de logistica. Esas caracteristicas son las capacidades
generales del sistema que son necesarias para dar beneficios a los usuarios.

Ingreso de datos sobre inventario

Fl sistema debe permitir a los usuarios referentes al departemento de inventario mantener
actualizado el estado de la base de datos

Generar solicitudes de compras
El sistema debe ser capaz de avisar el gerente de compras sobre los materiales que
alcanzaron sus niveles minimos dependiendo de ¢dmo fue especificado.

Generar reportes sobre ventas

El sistema debe, a partir de los datos ingresados, poder generar reportes sobre los produclos
que tienen mas salidas en clerlos intervalos de tiempo, como veiimenes de ventas a lo largo
de un periodo de tiempo, asl como preductos mas vendidos y en qué épocas se vende mas
dichos productos.

Generar reportes sobre estados de stocks
El sistema debe permitir a los jefes de distintos departamentos conocer el estado de los
stocks de los materiales y emitir reportes sobre la evaluacidn de les inventarios.
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Desarrolle el caso contestando las siguientes preguntas :

a) Objetivos
b} Usuario involucrados en su desarroilo
c) Sistemas de Informacion Propuestas y sus beneficios
d)  Actividades y tiempos de Ejecucion proyectados en cada uno de ias etapas del ciclo de vida
del proyecto (Analisis, Disefio, Construccion, Implantacion)
Nota : Elabore un Diagiama Gantt
e) Costos de Desarrollo
) Principales pantallas del Sisterna (Se exige rigurosidad)
Parte 2 : Comercio Electronico y e-business (8
puntos)

a)
b)

Portal del Pisco

El Centro de Innovacion Tecnoldgica de Vinos y Piscos (CITEvid)
localizado en lca reporta mensualmente a una dependericia del
Ministerio de Produccién denominada ta Red de Cites (REDCITES).

El CITEvid es una empresa estatal que brinda servicios de !
aplicacion técnica en el sector vitivinicola y de produccién de piscos |
dirigidos fundamentalmente a pequefos y micro productores quienes
por razon del tamafio de sus negocios no pueden acceder a | .
determinadas tecnolagias de produccion. e e
Su director ejecutivo censidera de gran necesidad utilizar la Internet como medio
promocional y por ello le ha propuesto a Ud. la construccion e impiantacion del
MarketPlace de Pisco, un portal gue permita ofertar y promocionar las variedades
de pisco que diferentes empresas productoras producen.

La idea es que cada productor de manera auténoma pueda publicar y actualizar su
oferta de piscos. Entonces a través del portal los ciientes-consumidores podran
adquirir productos de distintas marcas y de distintos productores (peguefios y
microproductores) Obviamente desde una “perspectiva de sistemas” se plantea un
preblema de administracion decscentralizada (a manos de los producteres) y un
problema de administracion certralizada (a manos del propietario del portal)

El director Ejecutivo del CITEvid, su cliente, le cuenta la historia del negocio. la
problematica de la pequena y micro produccien de pisco a nivel nacional y de ia
necesidad de promover agresivamente la oferta de tales productores.

Cual es el objetivo cal sitio web?

Cree una lista de caracteristicas de un sitio w2t B2C bien disefiado?

Comentar sobre temas relacionadaos con la seguridad del portal y de las
transacciones que se efectuaran en éI?
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