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EXAMEN FINAL DE: GESTION DE PERSONAL

Profesor: Ing. Dario De Olave Semestre: 2006-11 Grupo(s) N° 1

Fecha- 04.12.06 Hora: 11.00 Duracién de In prueba: Olhora

Responda las pregmatas directamente en ¢l tema de oxamen, marcando ca e paréntesis la
respoesta que considere correcta; desde la pregunta 11 en of caadervillo de examen.

1

La evaloacidan del descrpeiio, mide determinadas cualidades, en diversos campos, st se

desea medir “atributos laborales™ se debe considerar
{ ) Conocimsento ded trabajo

{ ) Respoasshwldad

{ ) Costos

{ ) Todos los anteniores

2. El efecio de “contraste” se produce en una evaluation, caando:
( ) El evaluador valora mejor al que se le parcce
( ) La evaluaciin queda afectada por el anterior evaluado
( } Las evaleacioacs pasadas del evalnado influyen
( ) Se evalita 95lo considerando <l comportamicmto rocicnic

3. Los objetivos Covposativos de la administracién de los RR_HH. buscan como resultado:
( ) El desarrollo y la satisfaccién plena de los RR.HH.
( ) Alcanzar eficacia y eficiencia con los RR_HH. disponibles
{ ) Desssrollar RR.HH. con las habilidades y seotivacion para el logro de las metas
( ) No pexder de vista b eelacidn cou la sociedad

4. El sob sistems de Mastenimiento de RR.HH. ticwe entre sos fonciones:
{ ) Integrar 3l parsonal gue ingresa a la ovganizacion
{ ) Reclutar al personal
( ) Arender lns Relaciones labovales
{ ) Efectuar ¢l Plancamiento de Jos RR_ HH.

3. Emire las desveniajas del “reclutanticnto exteno™ s pueden sciialar:
( ) Es menos segawo y confiable
{ ) El periodo de reclutamientn e mayor
( ) Afiecta [a politica salwial de ks ennpresa
{ ) Todos los anterioves

6. Dentro de las caracteristicas poncipales del entrenamicnto se pucden seiialar-
{ ) Mcyorar los comocinsieatos de las personas
{ ) Educar a las persosas
{ ) Prepaxcax a las persouas paca el pocsto de trabagio
( ) Todos los anteriores

7. El Desanvollo Oqganizacional tiene conw objetivo principal:
( ) La ovpanizacidn adeceada de una empresa
{ ) Tener bien establecida el concepio de cultura crganizacional
( ) El conpepto de cambio y la capacidad de 1a osgamizacion de adaptarse a los cambios
( ) La imteraceide onganizacidn ambicic




3. El enfoque de contshilidad de los RR HH., hace éufiasis en:
{ ) Considerar al personal como una inversion
{ ) Mejorar el capital Issmano
{ ) En e costo de reposicion
{ ) Todos los asterions

9_El “Control” como significado de restriccion esta relacionado con:
{ ) Las funciones de planear, orgamzar y dmigir
( ) Detector de variaciones v desviaciones
{ ) Maniener a los empleados dentro de los patroses de comportamiento deseados
( ) Bl conphmeento de las etapas del proceso de control

10. La weoria de Motivacion goe tene relackin directa con el ambenate de trabajo es la de-
( ) Masiow
{ YERG
{ ) Expectsivas
{ ) Herzberg

Problemas: 3 pts. c/u
11. Elasborar la “Boleta de pago™, comespondicate all ultimo mes de octubre para el trabajador

Locao Mamansi Cuocntas, que se desanpedfia como trabajador de sarvicio en nuestra
waversudad; regisira su fecha de ingreso ef 01.04.1987, y tiene las sigamenies ganancias:

Remueneracion pomaina 1200 Bomificaciones 620
Asignaciin por Gwnlia 300 Sobretiempos 480
Por Giare de Plicgo 300

Came descucnios figuran: Préstamos 520; judicial 180; refrigerio 120. Considerar que su
apodic a la AFP ¢s ded 12%, por impuoesto a las cemuneraciones 15%.; aEssulnd ol aporte
ex del 9%

12. Hacer el cilculo del aporte del CTS que la Universidad ha debido depositar ea el alttmo mes
de novicmnbwe paca ¢l trabajador Lucio Mamani Cucatas, considerando los ingresos que
figuran ¢n ka pregunia antenior y que los sobretiempos, en e manto indicado, en el paiodo
los percibid durante ires meses.

13. Case (4 pts)
La compaiiia Alfa, orientado al troquelado vy comercializacion de tuercas y tomillos, €
instalada ca las aficras de la cindad de Lima perfecciond un sisterna especial de
sepmnnicnto de la onentacion de los nuevos empleados, que consistia en lo siguiente:

Tan proato como el cmpleado se integra a su puesto de rabajo, el departmmento de Personal
Programa tres reoniones, al cabo de un mes, mes y medio y lnego de tres meses de inicio de
su labor.
La gerencia general cavid instracciones a los supervisores como a los gerentes de drea, para
que en ¢l omso de estas entrevistas que dorm entre 20 a 30 tummtos, no se desvien hacia
aspectos especificos de la labor diaria, sino que se concentren en el proceso de adaptacion

del nuevo empleado. La auditoria de RR.HH. ha recomendado que ese proceso se convierta
en woa fanciin 0o sHlo meportante, sino esencial de oricntacién.
Caestionario:

a) ;A qué sub sisterna le corresponde ¢sa labor?

by jComo se denomina ese procesn?

¢} (Por qué aree Ud que la perencia envid las mstrucciones sciialadas?

d) ;Owiles deberian sex los temas de las reoniones?

K] examen serk devuelio ¢ dia 07.12.06 3 hrs. 10.00 en & anls G409



