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1.- {, Que es Departamentalizacion y en que parte del proceso administrativo se trata este tema ?
( 3 ptos. )

2.- ; Porque en delegar esta ¢l arte de administrar ? ( 3 ptos. )

3.- ;, Porque es importante conocer las teorias basicas sobre motivacién ? ( 3 ptos. )
4.-.; Qué afecta la motivaciém ? ( 3 ptos. ) :

5.- ¢, Cudles son los 5 insumos que utiliza el Balance Score Card 7 ( 4 ptos. )

6.- De un indicador en cada uno de los insumos del BSC. ( 4 ptos. )



