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1. Usted es un especialista en comunicaciones, al cual se le solicita evaluar entre dos ISP la mejor 
solución para cada uno de los siguientes escenarios. (4 puntos) 

 

 
 

Los proveedores tienen las siguientes características: 
 
ISP A 

 $40 por mes, sin contrato mensual. 

 10 cuentas de correo electrónico. 

 Acceso mensual ilimitado. 

 Soporte 1-800 las 24 horas, los 7 días de la semana. 

 Servicios VoIP a $30 por mes. 

 Acceso DSL 

 Web hosting de 1 GB y servicios de FTP 
 

ISP B 

 $80 por mes, contrato por 2 años. 

 30 cuentas de correo electrónico, adicional con costo extra. 

 Acceso DSL y por cable 

 Acceso mensual ilimitado. 

 Asistencia al cliente gratuito, las 24 horas, los 7 días de la semana. 

 Servicios VoIP a $30 por mes. 

 Web hosting de 2 GB y servicios de FTP. 

 Mantiene los equipos del cliente en el lugar. 

 Mantiene bases de datos en línea y servicios de seguridad. 

 Servicios de video conferencia por un cargo adicional de $15 por mes. 
 



En las siguientes líneas, de acuerdo a su evaluación, indique el ISP que mejor se adapte a cada 
usuario.  Justifique su respuesta. 
 

1) _____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
 

2) _____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
 

3) _____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 

 
 

 
 

2. En la siguiente lista identifique la capa a la cual pertenece el protocolo o la tecnología.  (4 puntos) 
 

a) TCP b) Telnet c) Señales eléctricas 

d) HTTP e) Conmutación de red f) FTP 

g) Repetidores h) Tramas i) SMTP 

j) Hubs k) Direcciones IP l) Cable de par trenzado 

m) Direcciones MAC n) UDP o) Software de cliente 

p) Paquetes q) Ondas de radio r) Números de puerto 

s) Enrutamiento t) Ethernet u) Tarjetas de interfaz de red 

 
Para cada protocolo o tecnología que se muestra en el cuadro anterior anote la letra que lo identifica 
en la capa que le corresponde. 

 

 
 
 
 

3. Identifique las características y los protocolos del TCP y del UDP. (4 puntos) 
 

 



 
En el siguiente cuadro registre sus respuestas 

 
 

 
 

4. En la figura presentada, calcule la dirección de red, las direcciones host y la dirección de 
broadcast para determinadas redes. (4 puntos) 

 

 
 

 
 

5. Teniendo como dato la dirección IP y la  máscara de red determinar  la siguiente 
información:  (4 puntos) 

 

 Dirección de red  

 Dirección de broadcast de red  

 Cantidad total de bits de host  

 Cantidad de hosts  
 
 



 
 


