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1. Indique las 10 leyes del caos y explique 3. 

2. Indique los 10 factores de éxito del caos. 

3. De la teoría de la medición de Software indicar que componentes faltan, y explique 3 fases.    

 

 
4. En qué aspectos la gestión moderna de la calidad complementa la dirección de proyectos. 

5. Cuáles son los impactos de una mala calidad.  

6. Indique y describa los 3 procesos de la gestión de la calidad en un proyecto usando PMBOK.  

7. Defina y describa los conceptos que aplica la gestión moderna de la calidad.  

8. Indique y describa los elementos básicos de un diagrama de control.  

9. Explique el concepto de diagrama e causa y efecto.  

10. Explique el concepto de diagrama de Pareto.  

11. Defina los costos de calidad. 

12. Indique el procedimiento para definir el indicador de la funcionalidad completa. 

13. Cuál es la diferencia entre Prevención e inspección. 

14. Defina el concepto de proceso y procedimiento. 

15. Indique los elementos de un proceso. 
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