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PRIMERA PARTE 
 
Indique si la afirmación es verdadera o falsa. Cada pregunta bien contestada valdrá 1 punto. Las 
preguntas no contestadas no restan puntos. 

 
a. El principio de predicción  permite un cambio del 

estado sea percibido por el usuario V 
 

F 
b. La ergonomía estudia las características de la 

interacción, tales como el entorno de trabajo y las 
condiciones ambientales 

 
V F 

c. En un SW de Gestión de Proyectos del Área de 
Recursos Humanos uno de los usuarios es el Líder 
de Proyectos de Recursos Humanos (DCU) 

   V F 
 

d. Un usuario de nivel intermedio  es quien conoce 
solo de las tareas del sistema      V F 

e. La percepción haptica  está relacionado al sentido    
del tacto 

 
V F 

f. La recomendación en el uso del color  es limitar : 4   
colores para los usuarios novatos y 7 para los 
expertos 

V F 

g. Los prototipos de baja fideli dad  permite apreciar 
las reacciones del usuario  

 
V F 

h. La memoria de trabajo le transfiere información a la  
memoria sensorial. 

 
V F 

 



SEGUNDA PARTE. (FORMATO LIBRE) 
 
1. ¿En qué consiste el principio de “esfuerzo proporcionado ”?. Dar un ejemplo. 

(2 puntos) 
 

2. Caso Práctico . Considerando un aplicativo de la Universidad Ricardo Palma  (GUI, Pagina 
Web o Aula Virtual) y la Guía de diseño de Microsoft  (Trabajo de teoría) aplique lo siguiente:  
 

 
a) Desarrolle un prototipo de baja fidelidad  y un escenario de uso  de una tarea difícil en 

donde no se cumpla  la recomendación de Microsoft    (3 puntos) 
 

b) Desarrolle el prototipo de baja fidelidad utilizando la recomendación de Microsoft  
           (2 puntos) 

 
3. Diseño centrado en el usuario (DCU)  

   
a) ¿Cuáles son las diferencias con la metodología Diseño centrado en las tareas ? 

 
b) Considerando el ciclo o etapas en la construcción de un aplicativo. La metodología de 

DCU en donde se ubica. 
           (2 puntos) 
 

4. Recomendaciones de Mandel.  A través de tres ejemplos  explique cómo cumplir el principio 
de “colocar a los usuarios en el control de la interfaz ”  

(3 puntos) 
 


