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EDITORIAL

LAS IMPLICANCIAS DEL MARKETING
INTERNACIONAL EN UN ENTORNO
GLOBALIZADO

THE IMPLICATIONS OF INTERNATIONAL
MARKETING IN A GLOBALIZED ENVIRONMENT

Jorge Luis Escalante Flores®?
(1) ORCID iD 0000-0002-4942-5283

' Universidad Ricardo Palma. Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Escuela
Profesional de Administracion de Negocios Globales.

a Doctor en Administracion.

El marketing internacional tiene gran importancia debido a que el mundo se ha globalizado.
Cada vez con mayor frecuencia hacemos honor a la sentencia del fildsofo griego Socrates,
quien afirmé: “Soy ciudadano, no de Atenas o de Grecia, sino del mundo”. El marketing
internacional nos rodea todos los dias, tiene un efecto importante en nuestras vidas y
ofrece nuevos desafios y oportunidades.

El marketing internacional es necesario, ya que desde el punto de vista local el aislamiento
econdmico se ha vuelto imposible. No integrarse y participar en el mercado global asegura
la disminucion de la capacidad econdémica de un pais y de los estandares de vida de los
ciudadanos. Sin embargo, el marketing internacional exitoso mantiene la promesa de
una calidad de vida cada vez mejor, una mejor sociedad, transacciones comerciales mas
eficientes e incluso un mundo mas pacifico.

Czinkota y Ronkainen (2008) definen el marketing internacional como el proceso de
planeacioén y realizacién de transacciones a través de las fronteras nacionales con el fin
de crear intercambios que satisfagan los objetivos de los individuos y las organizaciones.
El marketing internacional asume diferentes formas que van desde el comercio de
importaciones y exportaciones al licenciamiento, empresas conjuntas o joint ventures,
subsidiarias en propiedad completa, operaciones de soluciones integrales y contratos de
administracion.
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Con esta definicidn, el marketing internacional mantiene gran parte de los principios basicos del marketing de
“satisfaccion” e “intercambio”. EI marketing internacional es una herramienta que se emplea para obtener una
mejora en la posicion en la que se esta en el presente. El hecho de que una transaccion tenga lugar a través
de las fronteras nacionales sefiala la diferencia entre marketing local e internacional. La empresa internacional
esta sujeta a una serie de factores macro ambientales, diferentes restricciones y conflictos muy frecuentes,
resultados de diferentes leyes, culturas y sociedades. Por ejemplo, cuando se observan las economias de
mercados emergentes de China y Rusia, se pueden ver los diferentes nuevos retos que enfrenta el marketing
internacional. ;De qué manera el concepto de marketing encaja en esta sociedad?, ; Cédmo puede contribuir el
marketing al desarrollo econdmico y al progreso de una sociedad?, ; Como deben organizarse los sistemas de
distribucion? y ; Como se logra que la politica de precios funcione? De manera similar en las areas internacionales
de responsabilidad social y ética, la empresa internacional se enfrenta actualmente a un entorno multicultural
con distintas expectativas y, con frecuencia, a sistemas legales incongruentes en lo referente al monitoreo de la
contaminacion ambiental.

De acuerdo a Cateora (1995), la tarea del marketing internacional es mas complicada que la del nacional porque
el internacional debe tratar, por lo menos, con dos niveles de incertidumbre incontrolable en lugar de uno. La
incertidumbre es creada por los elementos incontrolables de todos los entornos empresariales, pero cada pais
extrafio en el que una compafia opera agrega su conjunto propio y unico de elementos no controlables. Los
elementos mas significativos en el entorno incontrolable internacional incluyen fuerzas politicas y legales, fuerzas
economicas, fuerzas competitivas, nivel de tecnologia, estructura de distribucién, geografia e infraestructura
y fuerzas culturales. Constituyen los elementos principales de la incertidumbre con los que una empresa
internacional debe lidiar al disefar un programa de marketing

Para ajustar y adaptar un programa de marketing a mercados extranjeros, los responsables de marketing
deben ser capaces de interpretar efectivamente la influencia y la repercusién de cada uno de los elementos
incontrolables del entorno sobre el plan de marketing para cada mercado extranjero en el que espera realizar
negocios. Sin embargo, independientemente de los recursos utilizados para obtener acceso a un mercado
extranjero, una compania puede desde el punto de vista del marketing no realizar inversiones de mercado, es
decir su compromiso de marketing puede limitarse a vender un producto con poca o ninguna idea de desarrollar
un control del mercado.

Cuando un responsable de marketing opera en otras culturas, los intentos de marketing pueden fallar debido
a respuestas inconscientes, basadas en marcos de referencia aceptables dentro de la cultura propia pero
inaceptable en ambientes diferentes. Por ejemplo, un occidental debe aprender que el blanco es un simbolo
de luto en algunas partes del Lejano Oriente, lo que es bastante distinto del blanco que se utiliza en la cultura
occidental para los vestidos de novia. Para evitar tales errores, la empresa extranjera debe ser consciente del
principio de relativismo de marketing, es decir que las estrategias y los juicios de marketing se basan en la
experiencia y cada agente interpreta la experiencia en términos de su propia cultura. La tarea del ajuste cultural
es, tal vez, la mas ardua e importante que afrontan las empresas internacionales; deben ajustar sus esfuerzos de
marketing a culturas con las que no estan armonizadas.

Segun Cateora (1995), el marketing internacional es la realizacion de las actividades de negocios que dirigen
el flujo de bienes y servicios de una compafiia hacia sus consumidores o usuarios en mas de una nacion para
obtener un beneficio. La unica diferencia en las definiciones del marketing nacional e internacional es que
las actividades de marketing ocurren en mas de un pais. Esta aparentemente minuscula diferencia explica la
complejidad y diversidad halladas en las operaciones internacionales de marketing. Sin embargo, para el autor, el
concepto de extension del mercado nacional esta representado por la compania nacional que busca la extension
de las ventas de sus productos nacionales hacia mercados extranjeros. Ve sus operaciones internacionales
como secundarias y como una extension de sus operaciones nacionales; el motivo principal es disponer del
exceso de la produccién nacional.

Después de que una compania reconoce la importancia de las diferencias en los mercados extranjeros y la
importancia del negocio en el exterior para su organizacion, su orientacion hacia el negocio internacional puede
cambiar a una estrategia de mercado internacional. Una compafiia guiada por este concepto tiene una fuerte
sensacion de que los mercados por paises son vastamente distintos (y que pueden serlo, dependiendo del
producto) y que el éxito del mercado requiere un programa casi independiente para cada pais. Las empresas con
esta orientaciéon venden en cada pais con estrategias de marketing separadas para cada uno.

Finalmente, una compafnia que emplea una estrategia de marketing global debe procurar las economias de
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escala al desarrollar un producto estandarizado, de calidad fiable, que puede venderse a un precio razonable
en un mercado global; es decir, el mismo mercado del pais establecido para todo el mundo. Es importante para
el concepto de marketing global, buscar, en gran medida, las mismas formas de satisfacer de satisfacer sus
necesidades y deseos. Asi, constituyen importantes segmentos de mercado con demandas similares para el
mismo producto en todo el mundo. Con este enfoque, una empresa intenta estandarizar al maximo el esfuerzo
de la compafiia tanto como sea practicamente posible sobre una base mundial.

REFERENCIAS
Cateora, P. 1995. Marketing Internacional. Madrid: Edicion Irwin.
Czinkota, M., & Ronkainen, |. 2008. Marketing Internacional. México D.F.: Editorial Cengage Learning.
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RESUMEN

El objetivo es argumentar que es posible la reutilizacion de estos recursos. Consideramos
que los mismos pueden servir para la conservacion de parques y jardines dentro de las
ciudades, en las zonas rurales y periurbanas en la agricultura, y en la industria, entre
otros. El acceso a servicios de agua y saneamiento tienen implicaciones positivas en
la consecucion de indicadores favorables de nutricion, salud e inclusive educacion.
En este estudio se hicieron estimaciones de costos para las opciones tecnoldgicas de
saneamiento ecoldgico, conocido como ECOSAN para desarrollar un modelo financiero
para saneamiento sostenible para las areas peri-urbanas. La tecnologia ECOSAN es
innovadora, y tiene, segun nuestro estudio, viabilidad econémica y social. Ademas, nos
da la seguridad de que no se contaminaran los recursos hidricos y se obtiene un producto
que es vendido a los agricultores que da la sostenibilidad al proyecto.

Palabras clave: Aguas residuales; Desarrollo sostenible; Saneamiento ecoldgico;
Asentamientos humanos; Agricultura organica.

ABSTRACT

The objective is to argue that it is possible the recycling of these resources. We consider
they can be served for the conservation of parks and gardens within cities, in rural and
rural-urban areas in agriculture and industry, among others. Access to water and sanitation
services have positive implications in achieving favorable indicators of nutrition, health
and even education. In this study, cost estimates were made for ecological sanitation
technology options, known as ECOSAN to develop a financial model for sustainable
sanitation for rural-urban areas. According to our study, ECOSAN technology is innovative,
and has, economic and social viability. In addition, it gives us the assurance that water
resources will not be contaminated and a product is obtained that is sold to farmers that
give sustainability to the project.

Key words: Wastewater; Sustainable development; Ecological sanitation; Human
settlements; organic agriculture.
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Desarrollo sostenible y saneamiento ecolégico: opciones para los asentamientos humanos de Huaral (Lima, Peru)

INTRODUCCION

El Peru ha desarrollado una politica de saneamiento
que ha buscado mejorar los servicios basicos de
saneamiento sobre todo en las ciudades. Sin embargo,
millones de peruanos en zonas rurales y periurbanas no
disponen de un servicio basico de saneamiento, pues el
sistema de saneamiento convencional no puede llegar
por razones de espacio, costos y de la misma dinamica
de urbanizacion. Reinvertir o invertir en proyectos que
no impacten negativamente al medio ambiente es una
tarea que debe cumplir tanto el gobierno local como el
gobierno regional y central. En las areas desérticas con
gran concentracion poblacional en las zonas costeras,
donde se tiene a mas del 70% de la poblacion peruana
se necesitan sistemas que reduzcan las pérdidas
de agua y también que utilicen un minimo de agua
destinada al transporte de residuos sanitarios.

En los ultimos afos se han estudiado y puesto en
practica sistemas alternativos de saneamiento que son
efectivos para el tratamiento de las aguas servidas a
través de métodos que permiten el tratamiento in situ y
a los productos (abonos organicos) como insumos para
la agricultura. En este contexto se debe subrayar que la
eficiencia y la proteccion del medioambiente no ha sido
la prioridad de los sistemas de saneamiento sino hasta
hace muy poco tiempo (Calizaya, 2009) y la unica via
de solucion eficiente es la de vincularla nuevamente
con la agricultura. Este articulo contribuir a la discusion
de las mejores alternativas de saneamiento en los
asentamientos humanos, que son caracteristicos
de las zonas peri urbanas de Huaral. ECOSAN es
una alternativa con eficiencia econémica frente a los
sistemas que se ofrecen enlos asentamientos humanos
que rodean a las ciudades en la costa peruana.

MATERIAL Y METODOS

En base a la informaciéon brindada por el Instituto
Nacional de Estadisticas e Informatica se elabord
una encuesta para el analisis poblacional de los
asentamientos que se encuentran mas alejados del
casco de la ciudad y que tienen programas de dotacion
de servicios que comenzaran en 2025. La poblacion
total es de 3172 habitantes. Se obtuvo informacion
de la poblacion en los asentamientos escogidos para
plantear el proyecto de inversion, tomando en cuenta
la situacion socioecondémica, grado de conocimiento
ambiental y el grado de la necesidad de la poblacion con
respecto a los servicios basicos. Luego, hemos llevado
a cabo estimaciones de costos para las opciones
tecnoldgicas de ECOSAN y compararlos con los costos
de los sistemas de saneamiento convencionales
(en particular la letrina, basado en las opciones de
saneamiento). Ademas, desarrollamos un modelo
financiero que es una herramienta indispensable para
seleccionar opciones de saneamiento sostenibles para
las areas periurbanas.

Global Busines Administration Journal 3(1), 2019

RESULTADOS
Panorama General

De acuerdo a la informacién de la Encuesta Nacional
de Hogares 2013, la poblacion total urbana para el
afo 2012 era de casi 23 millones de habitantes y la
poblacion total rural era alrededor de 8 millones. El
acceso al servicio de agua potable para la zona urbana
en el ano 2012 fue del 82,73% respecto del total de la
poblacion, en cambio en la zona rural fue del 51,74%
respecto del total de la poblacion. Se presentdé una
evolucion positiva en la cobertura desde 2006. Esto
demuestra que existe una gran asimetria de cobertura
entre las urbes y la zona rural ya que las inversiones
en el servicio de agua potable para la zona rural son
menores a las de las areas urbanas.

Con respecto al servicio de saneamiento y la conexién
a una red de alcantarillado para la eliminacion de
excretas de la poblacion, la asimetria es de mayor
proporcion entre la zona urbana y la zona rural, donde
el 78,55% de la poblacion urbana esta conectada a
una red publica a comparacién de la zona rural que
solo el 11,89% posee esta conexion. Otras formas
de eliminacién de excretas en la zona rural son por
medio del pozo ciego, pozo séptico y el vertimiento
en los rios, acequias o canales. Este vertimiento de
excretas y residuos solidos a los rios y acequias trae
Como consecuencia una grave contaminacion de las
aguas y finalmente del mar. Este se acentia mas con
el crecimiento de la poblaciéon urbano marginal debido
a los escasos recursos del gobierno para mitigar este
problema.

El uso de fertilizantes para la actividad agricola segun
el IV Censo Agropecuario (2012) realizado en el
pais, nos muestra que 1 millén 370 mil productores
agropecuarios, que representan el 59% del total,
utilizan algun tipo de abono organico. Los productores
que usan fertilizantes quimicos ascienden a 971 mil
200 que representan el 41% del total, incrementandose
casi en 50% respecto a 1994.

Si bien es cierto que los sistemas convencionales de
alcantarillado contribuyen a mejorar las condiciones de
salud aportando una mayor comodidad a los usuarios,
es evidente que no constituyen una opcion realista para
las poblaciones de escasos recursos de los paises en
desarrollo (Otterpohl, 2002). La alternativa de evacuar
las excretas utilizando tecnologias de bajo costo es
presentada y analizada ampliamente por varios autores
(Otterpohl, 2000; Esrey, 1996).

Asentamientos humanos y servicio de saneamiento
Los Asentamientos Humanos (AAHH) en el Peru se

definen también como pueblos jovenes que conforman
un tipo de urbanizacién que se caracteriza porque
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su constitucién se realiza a través de la invasion
organizada (o espontanea) de terrenos del Estado o de
particulares, utilizando distintas modalidades, desde
las ocupaciones paulatinas, hasta las ocupaciones
violentas, pasando por las autorizaciones indirectas o
las reubicaciones hechas por el gobierno. En general,
los asentamientos carecen de acceso a la electricidad,
a la gestion de desechos solidos, al saneamiento y al
suministro hidrico. Es decir, los servicios mas basicos
llegan después de la ocupacion, a veces con 20 afios
de retraso, con problemas de salud, nutricion, etc.
para poder vivir. Conforme las ciudades crecen, estas
pueden absorber los pueblos periféricos y borrar los
limites urbano-rurales (Sawyer, et al., 2003; Roman
et al.,, 2007). Alrededor de una tercera parte de la
poblacion urbana del mundo vive en condiciones
de pobreza, concentradas en su mayoria en estas
periferias de la urbe. Esta expansion urbana plantea
una gama de desafios para los planificadores urbanos
y es causa de congestion y degradacién ambiental
e incrementa los costos de la prestacion del servicio
(Sawyer, et al., 2003).

Saneamiento ecologico

El saneamiento ecoldgico es una alternativa para el
manejo y gestion integral del recurso hidrico y de la
calidad de suelos, con un impacto favorable para el
medio ambiente y para la economia de la poblacion.
Consiste en la separacion de aguas residuales para
su posterior tratamiento. Se basa en un sistema de
ciclo cerrado porque permite recuperar la energia y
los nutrientes que se encuentran en los desechos
domésticos con el fin de usarlo en la agricultura.

De acuerdo al ciclo del nutriente organico, el
saneamiento ecoldgico considera a las heces como un
recurso que, al tener un tratamiento apropiado, para
disminuir el riesgo de transmitir infecciones de origen
fecal, pueda servir para mejorar la calidad y estructura
del suelo. La orina al ser un excelente fertilizante por
su contenido de nitrogeno, fésforo y potasio, puede
ser separada en los bafos ecoldgicos secos con
desviacion de orina. El usuario puede separar las
diferentes calidades de aguas grises, provenientes
del uso doméstico y asi mitigar el sobreuso del agua
potable y la contaminacion de ésta. Este sistema
de saneamiento, llamado ECOSAN o saneamiento
ecologico o bafos secos, ademas del tratamiento de
las heces y orina humana, promueve la participacion
responsable de los usuarios con respecto al ciclo del
agua. Ellos ahorran agua, conocen como se deteriora
la calidad del agua al utilizarse como transporte para
los desechos humanos, la contaminacion de las capas
freaticas y cursos de agua cuando los desechos
humanos no son tratados o se utilizan sistemas que no
completan el ciclo de tratamiento.

Los tipos y aplicaciones de ECOSAN se clasifican

de acuerdo con el sector o infraestructura que recibe
el beneficio, siendo los principales (i) el urbano, que
incluye irrigacion de parques publicos, campos de
atletismo, areas residenciales y campos de juego; (ii)
el industrial, en el que ha sido muy empleado durante
los ultimos afios, especialmente en los sistemas
de refrigeracion de las industrias; vy, (iii) el agricola,
en la irrigacién de cultivos. (Ministerio de Vivienda
Construcciéon y Saneamiento, 2008). Las aguas
residuales domésticas, mezcladas con heces y orina
humana pueden ser descargadas en cuerpos de agua
(lagos, presas, rios), que posteriormente son utilizados
como fuente de abastecimiento. Y como consecuencia,
las enfermedades gastrointestinales (fiebre tifoidea,
disenteria, gastroenteritis, colera, etc.) pueden
diseminarse a través de las aguas de abastecimiento
publico, sobre todo si no se les da un tratamiento antes
de llegar al consumidor.

Tratamiento actual de las aguas residuales en Pert

La creciente demanda de agua por la agricultura y la
disponibilidad de agua limpia cada vez menor (cursos de
agua que se contaminan por la industria, la expansion
urbana sin servicios, fertilizantes y agroquimicos),
determina que busquen otras fuentes de agua como
son los efluentes urbanos que pueden ser utilizados en
la agricultura con practicas seguras. En este contexto,
se debe tomar en cuenta que durante muchos afios la
agricultura en ciertos sectores ha dependido del agua
servida de los asentamientos humanos con el riesgo
para los agricultores y los consumidores (Mateo-
Sagasta, 2017)

En el mundo se estima que cada afo se producen
cerca de 8 millones de casos de diarrea en nifios
menores de 5 afos. Cada afo fallecen al menos 1,000
nifos por enfermedades asociadas a la contaminacion
intra-domiciliaria. También la calidad de los cuerpos
de agua natural (rios, lagos, lagunas, mar) estan
siendo afectados debido al vertimiento de efluentes
sin tratamiento; asi como por la mala disposicién de
los residuos solidos, una parte de la cual una parte es
vertida a los ambientes acuaticos (BID, 2007).

El uso de la orina como un fertilizante generalmente se
debe a su contenido de nitrégeno. En todo el mundo,
el nitrdgeno es con frecuencia el macro nutriente mas
utilizado para incrementar el desarrollo de las plantas.
La orina tratada con ECOSAN (5¢g/I de nitrégeno
disponible para las plantas) puede ser aplicada en la
agricultura con una relacién 1,68 excretalfertilizante
(Asante y Cofie, 2006). La orina como fertilizante
puede ser diluida y aplicada directamente al suelo, o se
almacena bajo tierra en tanques de almacenamiento
antes de su aplicacion al suelo. Es deseable para
preservar el nitrégeno en la orina, mantenerlo en una
forma que es utilizable por microorganismos y no
dejar que se escape en forma de gas a la atmdsfera
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(Calizaya, 2009).

El tratamiento de las heces, con la tecnologia ECOSAN,
después de la defecaciéon se afiade ceniza o cal para
reducir el contenido de humedad y para elevar el nivel
de pH, creando asi condiciones desfavorables para los
patdgenos, reducir el olor, y el riesgo de la atraccion de
moscas. Luego, se pueden tratar en compostaje y alli
los niveles de patégenos se reduciran como resultado
del tiempo de almacenamiento, la descomposicion
por microorganismos, la deshidratacion, y el aumento
del pH. El material generalmente se mantiene de 6 a
12 meses antes de su uso en la agricultura. Asante y
Cofie (2006) explica que el fertilizante producido por
los excrementos humanos contiene oligoelementos
(cobre, boro, hierro, cloro, manganeso, molibdeno
y zinc) que ayudan a proteger las plantas contra
parasitos, segin podemos ver en la tabla 1. Asimismo,
promueve el desarrollo de pequeios microbios, que
convierte a los minerales de manera que las plantas
los puedan absorber y mejorar la estructura del suelo.

Tabla 1
Calidad y fertilizantes en las aguas negras y grises

(kg/afio) Volumen (L/afio)
Cargas Aguas Orina (500) Heces (50)
anuales grises
(25000-
100000)
N (4-5) 3% 87% 10%
P (0,75) 10% 50% 40%
K(1,8) 34% 54% 12%
COD (30) 41% 12% 47%
Tratamien- Reusoy Fertilizante Biogas,
to ciclo del compostaje
agua y acondi-
cionador de
suelos

Fuente: Adaptado de Otterpohl (2002).
Andlisis costo-efectividad e impacto

Lainclusion de una perspectiva econémica para evaluar
los proyectos de servicios publicos y de atencion de la
salud se ha convertido en un componente de creciente
aceptacion en la politica y planificacion. En muchos
casos de ha usado el analisis de costo-efectividad como
una herramienta para abordar los temas relacionados
con la eficiencia en la asignacion de los recursos, ya
que es un método que permite comparar los costos
relativos, asi como los beneficios para la poblacién Si
los beneficios exceden a los costos, medidos todos
con el patron comun, el proyecto es aceptable; en caso
contrario, el proyecto debe ser rechazado. Es decir,
los costos y los beneficios del proyecto deben medirse
por comparacion con la medida en que disminuyen la
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posibilidad o contribuyen al logro de los objetivos de
esa sociedad (Squire y Van der Tak, 1980). Su principal
objetivo es maximizar la rentabilidad incrementando
asi el potencial de la inversion futura.

Aspectos sociodemograficos

El distrito de Huaral es uno de los 12 distritos que
forma la provincia de Huaral. El distrito se encuentra
a 80 kilébmetros de la ciudad metropolitana de Lima.
En la actualidad, la poblacién de la ciudad de Huaral,
casco urbano, cuenta con un sistema de agua potable
y alcantarillado, pero los desaglies no son tratados,
disponiéndolos en los canales cercanos a la ciudad.
Segun el censo de 2007, en el distrito de Huaral
encontramos que la poblacion urbana ha crecido en la
siguiente proporcion:

Tabla 2
Crecimiento de la poblacion de Huaral

Ano de Poblacion Poblacion Poblacion
censo urbana rural total
1972 19960 16455 36415
1981 35701 11528 47229
1993 54199 14572 68771
2007 79001 9557 88558

Fuente: Adaptado de INEI (2007).

En lo referente a la salud, la poblacion se atiende en
mayor porcentaje en el hospital de Huaral, la posta
médica, las instituciones de ESSALUD, y por médicos
particulares, curanderos o por la medicina natural. Las
muertes son mayormente por infecciones bacterianas.
La mayoria de la basura la recolecta la municipalidad.
Los pobladores que no estan conectados a la red de
agua potable recolectan, en su mayoria, agua de pozos
y la almacenan en baldes (Meneses, 2008).

Con respecto a la eliminacion de excretas en los
asentamientos humanos, la mayoria usa letrinas y
desinfectan sus bafios con quimicos o cenizas y el
promedio de pago de la poblacion en Huaral por el
servicio de saneamiento es de S/. 4, 64, por energia
eléctrica S/. 43. La principal actividad econdmica de
esta poblacién es la agricultura.

Analisis tecnolégico-econdémico de las opciones

En nuestro analisis consideramos dos tecnologias
a seleccionar para determinar la que permite la
mejor utilizacion y control de los recursos destinados
a satisfacer la necesidad del grupo poblacional
determinado. En la siguiente tabla podemos ver las
opciones tecnoldgicas y sus ventajas en términos de

costos.
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Tabla 3
Opciones de saneamiento para la poblacion de Huaral
Elaboracion propia

Opciodn 1 Letrinas venti-
ladas

Opcidn 2 Tecnologia
ECOSAN:-inversion pri-
vada o en asociacion de
usuarios

Costos para el Estado.

Como opcion temporal
se tendra que incurrir en
nuevos gastos para una
solucién permanente.

Educacion y nuevos
habitos de higiene.

Contaminacion de recur-
sos hidricos.

Costos e ingresos lo que
permite un retorno de la
inversioén para la pobla-
cion.

Como opcion permanen-
te con sostenibilidad,
cada vez se pueden ven-
der mas los productos de
ECOSAN

Educacién y nuevos
habitos de higiene

No hay contaminacién
de los recursos hidricos,
pues las excretas son
tratadas antes de ser dis-
puestas en los campos
de cultivo.

La evaluacion financiera nos permite conocer la
rentabilidad econdmica y social del proyecto, de tal
manera de resolver una necesidad humana en forma

Tabla 4

segura, eficiente y rentable para asignar los recursos
econdémicos a la mejor alternativa (Cohen y Franco,
2006). En la tabla 4 se hace una comparacion entre
ventajas y desventajas del escenario actual y del
escenario esperado con la tecnologia ECOSAN
escogida para alcanzar los objetivos planteados.

Analisis Econoémico-financiero

La inversién para dotar de letrinas ventiladas a
la poblacién proyectada en los asentamientos
seleccionados es de S/280,112 y los costos de
mantenimiento y operacion del orden de los S/32,190.73
al ano. En los costos de inversién tenemos en cuenta los
costos de la letrina ventilada con los correspondientes
gastos de mantenimiento a través de la limpieza de
lodos y traslado a una planta de tratamiento de los
mismos.

Lainversion en ECOSAN es de S/262,965.15 aparte de
incurrir en menores costos que las “letrinas ventiladas”,
también genera un beneficio monetario. Ademas,
nos da la seguridad de que no se contaminaran
los recursos hidricos y al tener un producto que es
vendido a los agricultores se da la sostenibilidad del
proyecto. La opcion 2 (ECOSAN) tiene un costo menor
al de las letrinas ventiladas y los costos de operacion
y mantenimiento son asumidos por los pobladores
y/o los agricultores interesados en los productos para
fertilizar sus campos.

Comparacion ventajas y desventajas de la tecnologia ECOSAN.

Opcion / Escenario Ventajas

Desventajas

* Menos emanacion de olores
que el pozo séptico.

* No requiere de agua para el

+ Costo de construccion relati-
vamente bajo y un bajo costo

de operacion y mantenimiento
en comparacion con la opcion
de fosas sépticas.

Opciodn 1:
Letrina ventilada

Opcidn 2:

Sanitario doble cama-
ra con desviacion de
orina

* No hay contaminacion de las
aguas subterraneas o masas
de agua receptoras.

*Riesgo de contaminacion de las aguas subterra-
neas.

* Debe ser vaciado o abandonados cuando esta
llena.

* Necesita manejo de lodos fecales.

* Plantas de tratamiento de lodos fecales son
dificiles de operar, con buena calidad de efluentes
liquidos.

* No se puede reutilizar los nutrientes de la excreta
para la agricultura urbana.

» Mayor costo de inversién en comparacion con la
letrina ventilada.

« Exigir el conocimiento del usuario, la cooperacién y
la capacitacion para usar correctamente.

* Requiere conocimientos de esta tecnologia para
los trabajadores y todo el personal involucrado en el
proyecto.

* Requiere vaciado anual de heces de camara.

* La orina recolectada debe ser tratada.

* Puede emanar olor si se usa incorrectamente.

Elaboracién propia.
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Tabla 5

Resumen del andlisis costos y beneficios de las
tecnologias para Asentamientos Humanos en Huaral.

Opcidn 1 Opcién 2

Costos Costos

Costos de Inversién Costos de Inversion S/.
S/.280 112 262 965,15

Costos de O&M S/. 32
190,23

Ingresos para la pobla-
cion:

No existen ingresos
debido a que no hay
aprovechamiento de las
aguas residuales.

El excedente después
de la inversion o el VAN
resultante es de S/.
-552476,15. Al obtener
un monto negativo se
deduce que es el monto
que falta para obtener la
rentabilidad deseada y
que ademas no se llega
a recuperar la inversion.

No puede obtenerse
una rentabilidad en
porcentaje o TIR debido
a que los flujos de caja
resultan ser todos nega-
tivos.

El indice de costo-efec-
tividad o ICE es de S/.
164 por poblador, que
viene a ser el costo por
adquirir el servicio de
saneamiento conven-
cional.

No se puede obtener el
ratio beneficio/costo de-
bido a que no se cuenta
con flujos de ingresos.

Costos de O&M S/. 6
032,88

Ingresos para la pobla-
cion:

Ingreso por venta de
excretas y orina como
fertilizante asciende a
S/. 48 965.28.

El excedente después
de la inversion o el VAN
resultante es de S/.

195 543,74. Este es el
monto que se gana por
realizar el proyecto y
esta por encima de la
tasa de rentabilidad.

La rentabilidad en
porcentaje o TIR es de
21%, que es mayor a la
tasa de descuento del
10%, por lo que se en-
tiende que el proyecto
de inversion resulta ser
rentable en el periodo
de tiempo programado.

El indice de costo-efecti-
vidad o ICE es de S/.84
que es un costo por
poblador menor al de

la opcion 1 por adquirir
esta nueva tecnologia

El ratio beneficio/ costo
es de 1.64, lo que indica
que la inversién puede
realizarse para ejecutar
el proyecto.

Elaboracién propia.
DISCUSION

Conclusiones

La opcién 1 no es visto por los habitantes de los
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asentamientos humanos como una opcion permanente.
Dado que pocas veces se logra una capacitacion
adecuada e involucramiento de los usuarios, a los
pocos afios son abandonadas y esto convierte los
reclamos en un problema para las empresas y las
municipalidades involucradas.

Laopcion 2 tiene viabilidad econémica y social. Ademas,
nos da la seguridad de que no se contaminaran los
recursos hidricos. Ademas, al tener un producto que
es vendido a los agricultores da la sostenibilidad del
proyecto. ECOSAN permite a los agricultores ahorrar
porque utilizan menos fertilizantes sintéticos de
mayor costo que, ademas, degradan los suelos. El
fertilizante organico que representa ECOSAN mejora
la calidad del suelo agricola. Por lo tanto, podemos
concluir que el saneamiento ecoldgico es una opcion
de menor costo econémico y menor impacto ambiental
que el saneamiento basico de letrinas ventiladas al
que podrian acceder los asentamientos humanos de
Makaton, La Huaca y Contigo Perd de Huaral, Lima,
Peru

El gobierno local, al orientar sus inversiones en una
tecnologia de las letrinas ventiladas que es perjudicial
para el medio ambiente, incurre en mayores costos y en
poco tiempo los pobladores deberan construir nuevas
letrinas. Si se orienta la inversion hacia la adquisicion de
una tecnologia ambientalmente adecuada, se incurre
en menos costos, generando incluso un beneficio
tanto monetario como ambiental y asi protege la salud
publica.

Formular mas proyectos de inversion publica para
las poblaciones vulnerables en los asentamientos
humanos de las distintas ciudades y poblados que no
cuentan con los servicios basicos impulsa el cambio
hacia una perspectiva de ambiente saludable, como
en el caso del saneamiento. Descentralizar este tipo
de inversion también resultaria beneficioso para las
poblaciones de la sierra y selva que no cuentan con el
servicio de saneamiento.
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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relaciéon de la intencion emprendedora en funcién de sus variables en los
estudiantes de Administracién de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno (UNA) y la Universidad
Néstor Caceres Velasquez (UANCV). Métodos: Se siguié el modelo tedrico de Ajzen. con metodologia
del enfoque cuantitativo por el que se construye la estructura del trabajo; con un disefio no experimental y
de nivel relacional-comparativo. Se utilizé como instrumento el cuestionario de intenciones empresariales
(CIE) de F. Lifian, para la aplicacion de la teoria del comportamiento planificado hacia el emprendimiento de
Ajzen. Resultados: Respecto al perfil y a la diferencia general de medias, se obtiene diferencias notorias
entre ambas muestras, la prueba t-student muestra que existe diferencias significativas en las variables
de valoracion (p<0.05) en los items de actitud personal, norma subjetiva e intencion emprendedora.
Por otro lado, los resultados de las medias promedio revela que la intencion de los estudiantes de la
UNA (M=6.14) es mayor respecto a los de la UANVC sede-Puno (M=4.70). Conclusiones: La UNA
revela mejor intenciéon emprendedora con valoracion a la puesta en marcha de emprendimientos, la
UANCYV mejor control conductual percibido para convertirse en emprendedor; alun existe una carencia de
condiciones internas para emprender.

Palabras clave: Emprendimiento; Intencion emprendedora; Norma Subjetiva; Control conductual; Actitud
personal.

ABSTRACT

Objective: Determine the relationship of the entrepreneurial intention according to its variables in the
Administration students of the National University of the Altiplano (UNA Puno) and the Néstor Caceres
Velasquez University (UANCV). Methods: Ajzen’s theoretical model was followed. It was supported by the
methodology of the quantitative approach by which the structure of the work is constructed; with a non-
experimental and relational-comparative design. The questionnaire of business intentions (CIE) of F. Lifian
was used as an instrument; instrument developed for the application of the theory of planned behavior
towards Ajzen’s business venture. Results: Regarding the profile and the general difference of medians,
notable differences are obtained between both samples, the t-student test shows that there are significant
differences in the variables of valuation (p <0.05) in the items of personal attitude, subjective norm and
entrepreneurial intention . On the other hand, the results of the average medians reveal that the intention
of the students of UNA-PUNO (M = 6.14) is greater than those of the UANVC headquarters-Puno (M =
4.70). Conclusions: The Altiplano university reveals a better entrepreneurial intention with a valuation for
running new undertakings and the Nestor Caceres Velasquez University reveals better behavioral control
observed for becoming in entrepreneurship, however there is shortage of the real internal conditions to
start up yet.

Key words: Entrepreneurship; Entrepreneurial intention; Subjective norm; Behavioral control; Personal
attitude.
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INTRODUCCION

Los emprendimientos son una de las columnas de la
economia en las naciones, normalmente en sus inicios
nacen en su construccién a través de ideas las que
mas luego se han de transformar en intenciones; estu-
diar las intenciones son el motivo de este trabajo; esta
investigacion consideré poblaciones homogéneas,
para este caso particular estudiantes de administracion
de una universidad publica y privada; cuyo enfoque es
estudiar y ver la parte intrinseca en esta poblacion.
De ahi que actualmente, muchos paises fomentan o
implementan politicas publicas para la creacién de
nuevas empresas con el fin de reducir el desempleo,
potenciando la innovacion (Schumpeter, 1934) como
motor de crecimiento econémico.

Se ha visto que la ensefianza superior en Administra-
cion debe formar profesionales preparados para ingre-
sar y modificar el escenario econémico, en el desen-
volvimiento de las sociedades en el que encuentran
insertados, pero surge la pregunta de si la formacién
que se imparte en las aulas ¢ permitira incrementar su
intencion emprendedora? La educacién y el aprendi-
zaje son elementos claves para mejorar disposiciones
mentales empresariales y ademas el espiritu empre-
sarial contribuye al crecimiento econémico, empleo y
el cumplimiento personal; el espiritu empresarial se
refiere a la habilidad de un individuo para dar vuelta a
las ideas en la accidn, incluye riesgos de creatividad,
de innovacion y atractivos, asi como también la habili-
dad a planificar e ingeniarse a proyectarse para lograr
intentos (European Commission, 2006a).

El trabajo se basa en la teoria de accion planificada
TAP de Ajzen (1991), que implica las variables actitud
personal, norma subjetiva y el control conductual per-
cibido. Cabe resaltar que el rol de los agentes educa-
cionales y la toma de conciencia de cuan importante
puede ser su influencia en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en los estudiantes, es clave respecto al
impulso y motivaciéon que marque un progreso o desa-
rrollo de sus intenciones empresariales.

Segun la literatura en psicologia, la intencién es el
mejor elemento para predecir el comportamiento pla-
neado, especialmente cuando éste es raro, dificil de
observar o implica un periodo de tiempo impredecible.
La creacion de una nueva empresa requiere una consi-
derable planificacion y, por tanto, representa el tipo de
comportamiento planeado ideal para estudiar a través
de un modelo de intencion. Los modelos de intencion
surgen como respuesta a la reducida capacidad pre-
dictiva que los estudios sobre los rasgos personales
o psicolégicos, las variables del entorno o las caracte-
risticas demograficas han demostrado poseer sobre la
realizacion de comportamientos empresariales. Asi, los
modelos de intencion ofrecen un marco tedrico cohe-
rente y robusto que permite explicar como los factores
exdgenos afectan a las actitudes, las intenciones y los

comportamientos, posibilitando una mayor compren-
sion del proceso empresarial. (Medina, Alicia y Lemes,
2014) (p.65).

Hablar de la teoria del comportamiento planifica-
do dirige la atenciéon a quien lo ha analizada mas
extensamente constituyéndose en la especificacion
predominante (Fayolle & Lifian, 2014). Es asi que
muchas investigaciones se sustentan en la teoria del
comportamiento planificado y se han convertido en el
soporte tedrico a diversos proyectos de investigacion,
tal es el caso de la internacional Global University En-
trepreneurial Spirit Students’ Survey (GUESSS), este
proyecto centré su “propdsito en comprender la inten-
cion y actividad emprendedora de los estudiantes uni-
versitarios. El foco de estudio se centra en el proceso
de fundacién y en los marcos de referencia para llevar
a cabo dicho emprendimiento, en la universidad y en el
propio individuo”.

Para Ajzen (1991), el primer pilar que explica la inten-
cion de un individuo, es que recoge la actitud personal
hacia los resultados del comportamiento, vale decir,
hacia las consecuencias probables de su accion; el
segundo pilar se refiere a la presion percibida de las
normas subjetivas que subyacen en el entorno que le
rodea y el tercero tiene que ver con el control percibido
de su futuro comportamiento. Todos estos pilares tejen
un importante eslabén llamado intencién emprendedo-
ra en el proceso de descubrir, crear y explotar oportuni-
dades (Gartner, 2010). Por lo que vale precisar algunas
definiciones.

Intencién emprendedora. Esta referida a la intencion
de realizar alguna accion influye ampliamente sobre
el comportamiento Ajzen (1991). Para este estudio
se utilizé una definicion mas general desarrollada por
(Thompson, 2009) que indica que la Intencidon empren-
dedora es “una conviccion personal y reconocida de
tener la intenciéon de establecer un nuevo negocio y
conscientemente planear hacerlo en algun momento
en el futuro” (p. 687).

Actitud personal. Varios estudios han demostrado la
relacion directa que tiene esta variable para predecir
la intencion emprendedora, hasta el punto de ser una
de las mejores variables para predecir el mismo (Kai-
jun & Sholihah, 2015), (Lifian, Nabi, & Krueger, 2013),
(Linan, Urbano, & Guerrero, 2011).

A fin de entender esta dimensiéon se consideré por
ejemplo lo definido por Ajzen (1991) quien plantea que
“la actitud hacia un determinado comportamiento se re-
fiere al grado en que una persona tiene una evaluacion
o valoracion favorable o desfavorable de la conducta
en cuestion” (p. 188). Pero para la investigacion se uti-
liz6 la siguiente definicion: “una actitud personal para
convertirse en emprendedor se refiere a la valoracién
positiva sobre la puesta en marcha de una nueva em-
presa” (Linan et al., 2013).
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Norma subjetiva. Segun (Lifidn et al., 2013; LifAan et.
al., 2011) este constructo es la “valoracion sobre el em-
prendedurismo que tengan las personas cercanas y
significativas para el individuo mismo, las cuales puede
influir en estimular o desestimular su carrera empren-
dedora”.

Control conductual percibido. “Al igual que la actitud
personal, el control percibido de la conducta es otra
variable que tiene influencia en la intencion empren-
dedora” (Nitu & Feder, 2015). En este estudio se tomo
en cuenta la definicién de (Lifian et al, 2013) que indica
que es: “la facilidad o dificultad percibida para conver-
tirse en emprendedor” (p. 77), donde esa facilidad o
dificultad “supone un reflejo de la experiencia del pa-
sado, asi como los impedimentos y obstaculos que se
prevén puedan suceder” (Ajzen, 1991, p. 188).

La investigacion trabajo con dos hipotesis, una rela-
cional que nos permite analizar el modelo de Ajzen y
otra comparativa que nos permitié ver la significancia y
media de dos grupos. Dada la naturaleza del estudio,
la investigacion tuvo como objetivo el determinar dos
cuestiones; el analisis relacional y el analisis compara-
tivo de prueba t y de medias, por el que se comienzd
determinando la media promedio de cada variable se-
guido de la regresion lineal. La hipétesis correlacional
planteada fue que existe diferencias significativas de in-
tencion emprendedora en funcién de sus dimensiones
entre estudiantes de Administracién de la UNA Puno
y UANCV sede Puno. La hipdétesis comparativa mani-
fiestada fue que el nivel de intenciones emprendedoras
de los estudiantes de la UNA Puno es mayor que los
de la UANCV sede Puno. El propdsito se justifica por

Tabla 1

la determinacion de comparaciones de significancia; y
ver en qué medidas varia la intencion emprendedora
en funcion de sus variables lo que conlleva a una mejor
comprension social en cuanto al tema del conocimiento
respecto a este tema académico.

MATERIAL Y METODOS

El ambito de estudio fueron la Escuela Profesional de
Administracién de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno (UNA Puno) y la Universidad Andina Néstor Ca-
ceres Velasquez (UANCV sede Puno). Con enfoque de
investigacion cuantitativo, de disefio no experimental y
el uso del método analitico, comparativo y sintético. El
nivel de investigacion fue correlacional, con un tipo de
estudio descriptivo, con una muestra de tipo no proba-
bilistica e intencional.

La poblaciéon considerada fueron los estudiantes de
Administracién de las universidades: UNA Puno y
UANCV sede-Puno. Segun registro académico de la
oficina de tecnologia informatica de la UNA-PUNO en
el periodo 2016 semestre Il, son 53 estudiantes de IX
semestre y 65 estudiantes de X semestre, matricula-
dos oficialmente y en la UANCV sede-Puno con pobla-
cion similar. La muestra fue de caracter no probabilisti-
ca-dirigida, entendida como “subgrupo de la poblacion
en la que la eleccion de los elementos no depende de
la probabilidad sino de las caracteristicas de la inves-
tigacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010),
por ende la seleccién de la muestra representativa fue
intencional y aleatoria con 50 estudiantes del IX y X
semestre en cada una de las dos instituciones. El ins-
trumento aplicado fue el de CIE de F. Lifian (2013). Se

Correlacion interna del comportamiento en los estudiantes Grupo A

Correlacion interna Grupo A

Actitud Norma subjetiva Control Intencion
Personal Conductual Emprendedora
Percibido
Actitud Personal Correlacion de 1 .105 .027 .679
Pearson
Sig. (bilateral) 468 .853 .000
Norma Subjetiva Correlacién de .105 1 .090 115
Pearson
Sig. (bilateral) 468 .536 428
Control Conduc- Correlacion de .027 .090 1 .077
tual Percibido Pearson
Sig. (bilateral) .853 .536 .596
Intencion Em- Correlacion de .679 115 .077 1
prendedora Pearson
Sig. (bilateral) .000 428 .596

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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ha considerado denominar en adelante grupo A los es-
tudiantes de la universidad publica (UNA Puno y grupo
B a los estudiantes de la universidad privada (UANCV
Sede Puno).

RESULTADOS

Del objetivo consistente en determinar la relacion de
la intencion emprendedora en funcion de sus variables
en los estudiantes del grupo A, se presenta respecto a
actitud personal e intencién emprendedora, que existe
una correlacion moderada y positiva entre las varia-
bles actitud personal e intencién emprendedora de los
estudiantes del grupo A (ver tabla 01). Las variables
son dependientes uno del otro y también son significa-
tivas (r=0.679 y p<0.01). En cuanto a norma subjetiva
e intencion emprendedora, existe una correlacion muy
débil y positiva entre las variables norma subjetiva e
intencion emprendedora de los estudiantes grupo A.
Las variables son dependientes uno del otro; mas no
es significativa (r=0.115 y p >0.01). Con referencia a
control conductual percibido & intencion emprende-
dora, existe una correlacion muy baja y positiva entre
las variables Control Conductual Percibido e Intencién
Emprendedora de los estudiantes del grupo A. Es posi-
tiva, mas no es significativo (r=0.077 y p>0.01).

Tabla 2

Del objetivo de determinar la relacion de la intencién
emprendedora, sus dimensiones en los estudiantes del
grupo B, observando la tabla 2 podemos ver que enre-
lacion a la actitud personal e intencién emprendedora,
existe una correlacion altamente significativa y positiva
entre las variables actitud personal e intencion empren-
dedora, donde las variables son dependientes uno del
otro en (r=0.663 y p<0.01); por otro lado entre la norma
subjetiva e intencion emprendedora existe una corre-
lacion baja, significativa y positiva entre las variables
norma subjetiva e intencion emprendedora, donde las
variables son dependientes uno del otro en (r=0.405
y p<0.01). Finalmente en cuanto a control conductual
percibido e intencion emprendedora, existe una corre-
lacion moderada, significativa y positiva, y las variables
son dependientes uno del otro en (r=0.527 y p<0.01).

Del objetivo comparar el nivel de intenciones empren-
dedoras entre estudiantes de Administracion del grupo
Ay grupo B, y conforme a la tabla 03, se tiene que la
diferencia general muestra que existe diferencias sig-
nificativas de valoracion (p<0.05) en los items actitud
personal, norma subjetiva e intencidon emprendedora, y
que Unicamente el factor control conductual percibido
no muestra una diferencia significativa.

Correlacion interna del comportamiento en los estudiantes Grupo B

Correlacion interna Grupo B

Actitud Norma subjetiva Control Intencion
Personal Conductual Emprendedora
Percibido
Actitud Personal Correlacion de 1 .105 .027 .679
Pearson
Sig. (bilateral) 468 .853 .000
Norma Subjetiva Correlacién de .105 1 .090 115
Pearson
Sig. (bilateral) 468 .536 428
Control Conduc- Correlacion de .027 .090 1 .077
tual Percibido Pearson
Sig. (bilateral) .853 .536 .596
Intencién Em- Correlacion de .679 115 .077 1
prendedora Pearson
Sig. (bilateral) .000 428 .596

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Grupo A-Universidad Nacional del Altiplano Puno

De la tabla 04 podemos ver la diferencia de medias
estadisticas, por el que en ambas instituciones la in-
tencion emprendedora en los estudiantes del grupo A
es sobresaliente respecto a las intenciones de los es-
tudiantes del grupo B, y respecto a las variables actitud
personal, norma subjetiva y control conductual percibi-
do en los estudiantes de grupo A se observa una dife-

rencia notoria respecto a las medias que mantienen de
forma casi uniforme los alumnos de del grupo B.

De la contrastacion de hipoétesis y dada la naturaleza
del estudio, cuyo propésito general fue determinar dos
cuestiones objetivas; el andlisis relacional y el anali-
sis comparativo de prueba t y de medias. Tenemos
de la contrastacion de la hipotesis correlacional, que
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Tabla 3
Prueba “t student”

Prueba t de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad prueba t para la igualdad de medias

de varianzas

F Sig. t gl Sig. (bilateral)

Actitud Per- Se asumen 35.070 .000 6.120 98 .000
sonal varianzas

iguales

No se asu- 6.120 64.738 .000

men varian-

zas iguales
Norma Sub-  Se asumen 5.448 .022 4.711 98 .000
jetiva varianzas

iguales

No se asu- 4.711 89.665 .000

men varian-

zas iguales
Control Se asumen 8.714 .004 .678 98 499
Conductual varianzas
Percibido iguales

No se asu- .678 82.678 499

men varian-

zas iguales
Intencion Se asumen 22.654 .000 5.442 98 .000
Emprende- varianzas
dora iguales

Fuente: SPSS aplicado a los resultados de la investigacion.

existe una relacién positiva y significativa de inten-
cion emprendedora en funcion de sus dimensiones en
estudiantes de Administracion del grupo Ay grupo B.
Por otro lado de la hipotesis comparativa, se tiene que
existe diferencias significativas de intencién empren-
dedora, el nivel de intenciones emprendedoras de los
estudiantes del grupo A es mayor que los del grupo B.
Y como resultado general se tiene que la actitud per-
sonal revela una correlacién positiva y significativa; la

Tabla 4
Diferencia de medias: grupo A y grupo B

MEDIAS GRU- MEDIAS GRU-

PO A PO B
Intencion em- 6,14 4,70
prendedora
Actitud personal 6,22 4,66
Norma subjetiva 5,53 4.47
Control conduc- 4,45 4,33

tual percibido

Fuente: Analisis Excel de los resultados.
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norma subjetiva revela una correlacion positiva, mas
es casi nula y no es significativa; el control conductual
percibido revela una correlacion positiva, es casi nula y
no es significativa

A partir de los hallazgos encontrados se acepta la hip6-
tesis alternativa general que establece que existe una
relacion positiva y significativa de intencion emprende-
dora en funcién de sus variables en estudiantes de Ad-
ministracion en ambos grupos.

DISCUSION

Los resultados que guardan cierta relacion segun sos-
tiene el meta-analisis de Schlaegel et al. (2014) “recoge
98 estudios, donde los resultados de los estudios de-
sarrollados con la TAP confirman la robustez de dicha
teoria para el estudio de la intencion emprendedora.
Los resultados de estos estudios muestran que la acti-
tud hacia la conducta (r__0.43, p<0.05), la norma sub-
jetiva (r__0.33, p<0.05), y el control percibido (r,_0.56,
p<0.05) ejercen un efecto positivo y estadisticamente
significativo sobre la intencién emprendedora”; se tiene
que guarda cierta semejanza con lo hallado en este
estudio, principalmente con los resultados de grupo B

15.
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donde la actitud hacia la conducta (r = 0,66, p<0.05), la
norma subjetiva (r = 0.41, p<0.05), y el control percibi-
do (r = 0,53, p<0,05) ejercen un efecto positivo y esta-
disticamente significativo sobre la intencion; en lo que
no concuerda es en el caso del comportamiento de in-
tencion emprendedora en los estudiantes de del grupo
A con caracteristicas muy diferentes en dos variables,
respecto a la norma subjetiva (r_0,12, p>0,05) vy el
control conductual percibido (r_0.08, p>0,05) expresan
una relacién muy débil, a excepcion de su actitud per-
sonal con (r = 0,68, p<0,05) estas primeras presentan
una relacion muy débil, positiva y es estadisticamente
no significativas en estas dos variables; estos resulta-
dos en los estudiantes del grupo A no tienen similitud
con resultados de otros escenarios de estudio.

Del estudio de (Garcia B, 2015), las variables que influ-
yen en la conviccidon que tienen los alumnos de iniciar
una empresa en el futuro (intencién emprendedora)
son: su actitud positiva hacia emprender (actitud per-
sonal), la percepcién de si mismos de que tan dificil
o tan facil seria convertirse en emprendedor (control
percibido de la conducta) y la valoracién sobre el em-
prendedurismo que tengan las personas cercanas a
ellos (valoraciéon del medio ambiente cercano), cabe
destacar que los resultados muestran que la formacion
que reciben durante su carrera no influye en su con-
viccion de iniciar una empresa en el futuro (intenciéon
emprendedora), por lo tanto vemos los resultados que
estan teniendo los esfuerzos por parte de profesores
y directivos de la carrera para influir e incrementar la
intencién emprendedora de los estudiantes, al obser-
var la 3=-0.001, que aunque no es significativa podria
indicar que los afios de estudio influyen negativamente
sobre la intencién emprendedora.

Respecto al contexto universitario, las acciones o pro-
gramas de intencién emprendedora generados por las
instituciones; segun la GUESSS son determinantes in-
directas de la intencion emprendedora; si bien son muy
importantes mas no son condicionales al modelo.

De los resultados del estudio realizado por (Liza Rios
de Morante, 2018) se muestra que la intencion empren-
dedora se relaciona positivamente y significativamente
con la personalidad proactiva (r=.31***), la autoeficacia
emprendedora (r=.34***) y la norma subjetiva (r=.17***).
También, se evidencia que predicen de forma positiva y
significativa a la intencién emprendedora, las variables
autoeficacia emprendedora (B =.30***) y la persona-
lidad proactiva (B =.137*) y por otro lado, la variable
de control ciclo la predice de forma negativa y signifi-
cativa (B = -.08%). Y considerando las conclusiones a
las que se llegd en esta investigacion tenemos que del
andlisis estadistico de los estudiantes del grupo A, la
actitud personal presenta una influencia alta (r=0.68),
es positiva a un nivel de significancia (p<0.01) sobre la
intencion emprendedora, se puede decir que es muy
buena esta relacion; no es el caso por otro lado en la
segunda relacion, la norma subjetiva presenta una co-

rrelacion baja (r=0.12 y p>0.43) y positiva con la inten-
cion se puede decir que a los estudiantes no les influye
la opinion del entorno exterior; hay una consideracion
de influencia pero es simbdlicamente baja. En la terce-
ra relacion del control conductual percibido se observa
que hay problemas muy sensibles (r=0.08 y p>0.60),
considerandose esta relacion como un analisis interno
de la factibilidad en realizar intencién; en esta muestra
de estudiantes se puede traducir que mismo habiendo
cursado IX o X semestres y teniendo todos los conoci-
mientos académicos universitarios casi ya concluidos
y en condiciones para llevar a cabo un emprendimien-
to; en el aspecto de factibilidad se puede observar que
hay una carencia muy notoria de condiciones internas
que no permiten aun ejecutar emprendimientos. Por
ende queda para referencia los hallazgos y se hace
hincapié en las limitaciones de este estudio, que esta
relacionado al tamano de la muestra, de manera que
como manifiesta (Krueger, 2000) hay “el potencial de
aumentar el numero total de participantes en un estu-
dio cualitativo especifico” (p.130), destacando que en
los estudios de intencién emprendedora son habituales
las muestras de estudiantes universitarios.

Para (Araya-Jofré, 2017), la contribucién mas impor-
tante es la unidad de analisis, el segmento de mujeres
con alta vulnerabilidad social, las que han participado
en un programa de emprendimiento, con el objetivo de
aproximarse a un conjunto de variables que poseen
un poder explicativo significativo sobre la IE. Contar
con esta informacion en el disefio de un programa de
emprendimiento es crucial para aumentar la IE y que
esto empuje a la creacidn de nuevas empresas. Lo que
se hace interesante, debido a que los dos enfoques
se vienen consolidando como las perspectivas mas
utilizada en las investigaciones recientes sobre IE.

Respecto al desarrollo de un estudio (Rodriguez F. ,
2015) plantea acertadamente que el caracter transver-
sal de una serie de dimensiones que tienen una natura-
leza dinamica, hace que el pensamiento emprendedor
sea un factor estable, de manera que se pone en evi-
dencia la importancia de disponer de informacion longi-
tudinal que permita obtener una mejor comprension de
los procesos cognitivos, que transforman una intencién
en una accion hacia una conducta determinada”. Por
ende en sus variantes y posibilidades promover la in-
tenciéon emprendedora no es solo deseable, sino tam-
bién posible.
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RESUMEN

En este trabajo se caracterizan las Tecnologias de Informacion y Comunicacioén (TICs) en
las empresas peruanas segun la Encuesta de Empresa 2015, elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica (INEI). Se han tomado para este propdsito variables relacionadas
alas empresasy alas TICs para describir su uso en la gestién empresarial de las empresas
del Peru. Se ha empleado el paquete estadistico STATA para sistematizar y analizar los
datos, dando como resultado interesantes miradas y puntos de vista. Esta investigacion
servira de base para otras investigaciones de corte correlacional y causal.

Palabras clave: Competitividad; Tecnologia; Informacion; Empresas.

ABSTRACT

This work describes Information and Communication Technologies (ICT) in Peruvian
companies according to the 2015 Enterprise Survey made by the National Statistical
Institute (INEI). It has been chosen variables related to companies and ICTs to describe
their use in the business management of companies in Peru. STATA software has been
used to systematize and analyze the data with revealing results. This research will serve
as the basis for other correlational and causal research.

Key words: Competitiveness; Technology; Information; Companies.
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INTRODUCCION

Las empresas son agentes que producen riqueza y
crecimiento econdmico para la sociedad en donde se
desarrollan. Adam Smith — el padre de la economia
moderna — en principio publicé en la Riqueza de las
Naciones, las ventajas para las organizaciones y las
sociedades de la division del trabajo, y de la descom-
posicion de los trabajos en tareas especializadas y
rutinarias, concluyendo que la divisién del trabajo in-
crementa la productividad debido a que perfecciona el
performance de los trabajadores, se ahorra tiempo per-
dido al cambiar de una tarea a otra y con la generacion
de nuevas técnicas y maquinarias se ahorra mano de
obra (Robbins y Coulter, 2005). Han pasado mas de
200 anos y se siguen mejorando las técnicas y mane-
ras con las que operan las empresas para lograr mayor
competitividad y vigencia en el mercado.

La constante busqueda de competitividad ha llamado a
generar mayores innovaciones dentro del mundo em-
presarial. Varios autores como Schumpeter (1939), So-
low (1956) y Freeman (1987), reconocen la innovacién
como un factor importante para el crecimiento econé-
mico. En ese sentido, Porter (1990) y Nelson (1993)
sefialan que la obtencion de nuevas y avanzadas tec-
nologias son determinantes para la competitividad de
un pais o region Heijs, Baumert, Buesa y Gutierrez
(2016). Las empresas también obtienen tecnologias
cada vez mas avanzadas para lograr posiciones com-
petitivas dentro del mercado en donde se desempeian.
Asi, las tecnologias de la informacion constituyen una
estrategia angular en el logro de esa postura empresa-
rial dentro de un mundo cada vez mas globalizado.La
globalizacion se concibe como un proceso de simulta-
neidad mundial de flujos y nuevas formas de poder en
donde la informacion, los capitales, las mercancias, e
individuos atraviesan mediante la informatica fronteras
sin ningun limite, lo cual produce una nueva identidad
némada y fragmentada, desvinculada de las tradicio-
nes nacionales.

A pesar de ello, existen también unos riesgos para las
economias inmersas en el proceso de globalizacion.

La transnacionalizacion de la economia ha generado
que la aparicion de empresas en el ambito mundial que
controlan la produccion sea un peligro latente. Este pe-
ligro radica en el poder que tienen estas empresas en
la economia mundial, lo que ha permitido que el capital
transnacional sea capaz de generar acuerdos multila-
terales en el marco de la OMC (Organizacién Mundial
del Comercio), que permiten a las empresas transna-
cionales no solo ingresar o retirar sus capitales de las
economias, sino que ha asistido a la creacion de un
tribunal para sancionar a los gobiernos que segun las
transnacionales no cumplan con los tratados (Burgos,
Coasaca y Valcarcel, 2003, p.21).

En ese sentido, la globalizacion y los infatigables avan-
ces tecnolégicos, han hecho que la integracién sea
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mas rapida y esté presente en cada momento de nues-
tra vida. Es asi que las tecnologias de la informacion
(TICs) estan facilitando nuestras vidas y se encuentran
presentes en cada actividad humana, por ejemplo:
en la educacion, en la comunicacion, en el ocio, en el
mundo empresarial, la cultura, entre otros.

No obstante, segun el informe Talent Mobility 2020,
The next renegation of international assignment, la im-
portancia de las tecnologias de la informacion es deter-
minante en el cambio cultural, econémico y politico de
las sociedades tanto asi que quienes no sepan subirse
a la ola tecnoldgica, no podran sobrevivir (Oliveros y
Martinez, 2017, p.17).

La adaptacion a la globalizacién es un reto para el mun-
do empresarial, puesto que si las pequenas empresas
no se adaptan a esta tendencia no podran mantenerse
en el tiempo. Pero si, por el contrario, lo logran, enton-
ces seran capaces de crecer vertiginosamente en un
periodo de tiempo mas corto poniendo de manifiesto
asi el siguiente adagio: no son las empresas mas gran-
des las que aplastan a las mas pequefias, sino que
las mas rapidas superan a las mas lentas. Quiere decir
sin mas ni menos que aquellas empresas, sin importar
el tamafo, que logren adaptarse a la globalizacion e
incorporen las TICs de manera estratégica, seran ca-
paces de competir hasta con las empresas grandes y
antiguas, quitandoles significativas cuotas de su mar-
ket share y desestabilizando su posicionamiento en el
mercado.

Incorporar las TICs en las empresas permite un rapi-
do y facil acceso a recursos encaminados a mejorar la
gestion, la productividad y la competitividad de los ne-
gocios. Ello implica que contar con TICs genera cam-
bios acelerados en el quehacer de los negocios.

Esto ha forzado al cambio de la vida cotidiana de las
empresas, desde su organizacion interna, su estrate-
gia de negocio, hasta la estructura de su industria. El
ejemplo claro del porqué funciona esos modelos esta
representado en el pais de México. En este pais exis-
tian 70 millones de internautas al final de 2016 - casi
el 63% de su poblacion-, de los cuales el 52% esta
conectado las 24 horas al dia, aunque la conexion pro-
medio es de 8 horas con 1 minutos (Décaro, Soriano y
Ocania, 2017, p.172).

Lo dicho pone de manifiesto un cambio de habitos de
consumo por parte de la demanda, impulsado por los
millenials y la poblacion joven. “Estas tecnologias re-
presentan una inversion econémica en su desarrollo
e implementacién, y su uso y explotacién puede estar
presente a lo largo de toda la cadena de valor de la
empresa, incluyendo los pagos y el servicio post venta”
(Leyva, Morales y Heredia, 2015, p.5).

En el Perq, al 30 de junio de 2019, el numero de em-
presas activas registradas en el Directorio Central de
Empresas y Establecimientos ascendié a 2 millones
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662 mil 940 unidades, un 11,9% mas en comparacion
al mismo periodo el afio anterior. Este dato es relevan-
te porque se pone de manifiesto un incremento de 72
mil 365 empresas en este ultimo periodo (INEI, 2019).
En 2017 el sector empresarial estaba compuesto por
microempresas (96,2%), la pequefia empresa (3,2%),
la mediana empresa (0,1%); de estas el 87,6% se
dedico al comercio y servicios; mientras que el resto
(12,4%) a actividades de produccion agropecuaria, de
manufactura, construccion, mineria y pesca (Ministerio
de la Produccion, 2019).

El sector empresarial peruano es importante porque
en términos de PEA absorbe el 60% de la mano de
obra cada vez con mayor rapidez. Asimismo, el go-
bierno también esta uniendo esfuerzos para impulsar
la adherencia de las empresas peruanas a las TICs;
de este modo, el Consejo Nacional de Competitividad
y Formalizacion ha propuesto como principal eje de su
plan de ciencia, tecnologia e innovacién a la genera-
cion, transferencia y financiamiento de la investigacion
y desarrollo, llegando a considerarse como uno motor
importante de generacion de empleo (Perd Compite,

Tabla 1

Caracterizacion de variables

2019).

Variables

Pregunta

Variables

Pregunta

1.ldentificador de la
empresa

2.Lugar de proce-
dencia

3.Zona de operacion

4.Sector productivo

5.Categoria Empre-
sarial MYPE

6. Direccion

7.Educacion geren-
cial

8.Ventas anuales

9.Compras por
Internet

10.Frecuencia de
compras por internet

¢, Cuadl es el RUC de la empresa?

Cddigo de departamento

¢, Cual es la zona donde opera?

¢, Cual es la clasificacion indus-
trial internacional uniforme?

¢La empresa es MYPE?

Sexo del gerente

¢, Cual es el nivel de estudios del
Gerente?

¢, Cudl es el rango de ventas
para el afio 20147

En 2014, ; ha realizado compras
por internet?

En 2014, ¢ con qué frecuencia
realiza compras por internet?

11.Uso de tarjeta de
crédito/débito por pagina
web

12.Uso de transferencia
en linea

13.Uso de monedero o
billetera electronica

14.Tecnologia preponde-
rante

15.Ventas por internet

16.Problemas de ventas
por internet

17.Uso de computadora,
portatil, escaner, smar-
tphone, impresora

18.Uso de POS

19.Software de ventas

20.Soporte informatico

En 2014, ¢ utilizé para
sus compras/ventas

por internet tarjeta de
crédito/débito por medio
de una web?

En 2014, ¢ utilizé para
sus compras/ventas por
internet un sistema de
transferencia de pagos
en linea?

En 2014, ; utilizd para
sus compras/ventas
por internet monedero
o billetera electrénica
(Paypal)?

En 2014, ¢ cual fue la
tecnologia preponde-
rante en el proceso
productivo?

En 2014, ; ha realizado
compras por internet?

En 2014, ¢ ha tenido
problemas en opera-
ciones de ventas por
internet?

¢ Dispone de computa-
dora, portatil, escaner,
impresora, smartphone?
En 2014, ;us6 POS
para realizar ventas?

¢, Su empresa cuenta
con software de ventas?
¢, Su empresa cuenta
con soporte informati-
co?

Fuente: Elaborado para mejor comprension a partir de la Encuesta Empresarial 2015.

20

Global Busines Administration Journal 3(1), 2019




DOI: http://dx.doi.org/10.31381/gbaj.v3i1.2299

Caracterizacion de las TICs en las empresas peruanas

El objetivo de este estudio es caracterizar la incorpora-
cion de las TICs en la gestion empresarial de las em-
presas peruanas segun la ultima Encuesta Nacional de
Empresa 2015 (INEI, 2019).

El articulo esta conformado por cuatro secciones. En
la primera parte se introduce el tema de las TICs como
estrategia fundamental de mejoramiento de la gestion
empresarial, incremento de la productividad y compe-
titividad en los negocios. La segunda parte contiene
los materiales y métodos empleados para el desarro-
llo de este estudio, tanto para el procesamiento como
para analisis de datos. En la tercera parte se enmarcan
los resultados obtenidos para finalmente, en el ultimo
apartado, enunciar la discusién del estudio.

MATERIALES Y METODOS

Para caracterizar las TICs en la gestion empresarial de
las empresas peruanas se ha realizado un trabajo de
tipo descriptivo. Se ha hecho uso de la ultima Encuesta
Nacional de Empresas 2015. Esta encuesta refleja in-
formacion de las empresas que desarrollan actividades
econodmicas en los 24 departamentos y en la provincia
constitucional del Callao. El universo de la encuesta
esta conformado por todas las empresas formales lo-

Tabla 2

calizadas en el territorio nacional y que en afio 2014
tuvieron ventas iguales o mayores a 20 unidades impo-
sitivas tributarias — que equivalen a 76 mil soles — sien-
do la UIT (unidad impositiva tributaria) para el afo 2014
de 3 800 soles. Este marco contiene a las grandes,
medianas y parte de las micro empresas relacionadas
a las actividades de mineria, manufactura, construc-
cion, comercio y servicios. La muestra de la encuesta
aglutina 19 mil 204 empresas, de las cuales el 74,1%
respondieron la encuesta completamente.

Resulta importante mencionar que el muestreo de la
encuesta ha sido estratificado por CIUU (Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme). De este modo, vie-
ne asegurada la representatividad de la encuesta y del
presente estudio a nivel de sectores.

Para el procesamiento de datos se ha empleado el pa-
quete estadistico Stata 15. En este programa se ha tra-
tado la informacion debidamente, y los datos de aque-
llas empresas que no fue posible encuestar se han
excluido. El nimero de empresas excluidas del estudio
asciende a 4 840 empresas.

Las variables utilizadas (véase Tabla 1) de la encuesta
para el estudio estan estrechamente relacionadas al

Sectores productivos de las empresas peruanas por zona, en porcentaje (%)

N°  SECTOR PRODUCTIVO NORTE CENTRO SUR Total
1 Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 59,5 33,6 6,9 100
2 Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 16,2 69,8 14,0 100
3 Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 36,8 33,4 29,8 100
4 Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia 471 34,3 18,6 100
social
5 Actividades de organizaciones 16,1 77,4 6,5 100
6 Actividades de servicios administrativos y de apoyo 20,8 42,6 36,6 100
7 Actividades financieras y de seguros 24,3 54,3 21,4 100
8 Actividades inmobiliarias 6,9 56,4 36,7 100
9 Actividades profesionales, cientificas y técnicas 29,7 48,9 21,4 100
10  Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 20,0 54,4 25,6 100
automotores y motocicletas
11 Construccion 19,9 65,0 15,1 100
12  Ensefianza 32,5 55,3 12,2 100
13  Explotacion de minas y canteras 18,3 61,5 20,2 100
14 Industrias Manufactureras 21,2 57,3 21,5 100
15  Informacién y comunicaciones 20,9 51,2 27,9 100
16  Otras actividades de servicios 41,7 32,2 26,1 100
17 Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestion de 31,1 52,6 16,3 100
desechos y descontaminacion
18  Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 22,5 59,5 18,0 100
19  Transporte y almacenamiento 21,8 58,3 19,9 100

Fuente: Elaborado a partir del software Stata.
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uso de las TICs y a la modalidad de gestién empresarial
y van desde el RUC (identificador de la empresa), rango
de ventas (hasta 570 mil nuevos soles, entre 570 mil y
6 millones 460 mil nuevo soles, y mayor a 6 millones
460 mil nuevos soles), variable MYPE que identifica si la
empresa a MYPE o no, ubicacién geografica (se genero
la variable zona que tiene valores norte, centro y sur),
formas de pago mas empleadas de pedidos nacionales,
realizacion de compras por internet, hasta medios de
pago usados para las compras por internet.

Se ha creado la variable zona a fin de concentrar los
datos de ubicacion, considerandose dentro de la zona
norte a los departamentos de Tumbes, Piura, Lamba-
yeque, la Libertad, Cajamarca, San Martin, Amazonas
y Loreto. La zona centro la conforman Ancash, Hua-
raz, Callao, Huanuco, Huancavelica, Ica, Pasco, Junin
y Ucayali; mientras que la zona sur esta conformada
por Ayacucho, Apurimac, Arequipa, Moquegua, Tacna,
Cusco, Puno y Madre de Dios.

Se han empleado 20 variables de las un mil 117 dis-
ponibles en la encuesta total. Estas variables han sido
seleccionadas cuidadosamente de acuerdo al criterio de
los investigadores y persiguiendo el objetivo del estudio.

RESULTADOS

La encuesta representa en total 19 sectores producti-
vos. Se ha aglutinado por zonas el porcentaje de las
empresas que los conforman (véase Tabla 2). Asi, en
el norte del pais se desarrolla como actividad principal
la agricultura (59,5%), actividades de salud (47,4%),
de alojamiento (36,8%) y de ensefianza (32,5%). En el
centro del pais los sectores de organizaciones (77,4%)
prepondera, seguido de las actividades de entreteni-
miento (69,8%), de construccion (65,1%) y de explota-
cion de minas (61,5%) entre otras. En el sur, entre los
mas importantes sectores se encuentran el inmobiliario
(36,6%), de actividades de servicio y apoyo (36,5%), y
el de actividades de alojamientos (29,8%).

Postgrado % 33.7

Superior universitaria completa

49.1

- 4.3
o

Superior universitaria incompleta
Superior no universitaria completa
Superior no universitaria incompleta
Secundaria completa

Secundaria incompleta

FJ 25
F 2.1

9

Primaria completa

Algunos estudios escolares

- 15.2

En las empresas peruanas el 77% de los gerentes son
varones mientras que 23% son mujeres. Ahora bien, la
formacion de los gerentes de las empresas encuestadas
es determinante para el éxito de la misma en el mercado
porque esto implica el vuelco de conocimientos aprendidos
en los centros de formacion en la gestién que realizan.

La gestion de las empresas peruanas en su mayoria
esta a cargo de personas que tienen educacion supe-
rior universitaria completa, el 50,5 % de las empresas
que no son MYPE’s tienen gerentes con educacion
universitaria completa, mientras que solo el 42,3 % de
las MYPE'’s tienen gerentes con este nivel educativo.
El 33,7 % de las empresas que no estan catalogadas
como MYPE'’s tienen en su cargo gerencial a perso-
nas que cuentan con un postgrado, ya sea maestria o
doctorado, y en el 17 % de las MYPE’s sus gerentes
alcanzaron culminar la secundaria. Es llamativo obser-
var que, al cruzar estos valores con la facturaciéon que
realizan las empresas correspondientes, el 50,5% de
las empresas que facturan mas a 6 millones 460 mil
soles, 50,8% de las que facturan entre 570 mil hasta 6
millones 460 mil, y el 39,2% hasta 570 mil, cuenta con
un gerente con estudios superiores completos.

Entrando a la caracterizacion de TICs que nos compete,
aproximadamente el 32% de las empresas que respon-
dieron la encuesta posee software de ventas, y solo el
19% posee soporte informatico. Ello indica aun una baja
introduccién de la automatizacion de los procesos de las
empresas peruanas en general. Asimismo, de las em-
presas productoras de la muestra, solo el 10% utiliza
equipos de control numérico computarizados y mas del
50% usan herramientas manuales o mecanicas en el
afo 2014 como tecnologia predominante en sus proce-
sos productivos. La conclusién preliminar es clara: exis-
ten muchas empresas rezagadas en lo concerniente a
inclusion de TICs en sus procesos productivos.

A continuacion, se muestra la informacién acerca de las va-

42.2
50.4

13.5

=S|I MYPE mNO MYPE

Figura 1. Educacion del gerente en MYPEs y no MYPEs, en porcentajes (%).

Fuente: Elaboracion propia.

Global Busines Administration Journal 3(1), 2019

I22




DOI: http://dx.doi.org/10.31381/gbaj.v3i1.2299

Caracterizacion de las TICs en las empresas peruanas

Tabla 3

Empleo de TICs por sectores productivos, en porcentaje (%)

¢ Dispone de?

Sector Computadora ¢Computadora  Escaner Impre-  Smar-
portatil (laptop, sora tphone
notebook o
Tablet)?
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 82,3 50,0 63,1 43,9 59,2
Actividades artisticas, de entretenimiento y 86,0 56,9 59,8 53,3 59,5
recreativas
Actividades de alojamiento y de servicio de 65,6 42,6 36,9 42,0 42,2
comidas
Actividades de atencién de la salud humana 95,5 65,1 74,0 67,8 53,1
y de asistencia social
Actividades de organizaciones y érganos 85,7 67,0 58,2 45,1 74,7
extraterritoriales
Actividades de servicios administrativos y 88,7 70,2 66,4 58,8 60,4
de apoyo
Actividades financieras y de seguros 95,8 77,0 78,5 65,8 66,0
Actividades inmobiliarias 77,6 52,7 49,8 51,2 47,3
Actividades profesionales, cientificas y 92,0 76,4 71,7 65,8 61,8
técnicas
Comercio al por mayor y al por menor; 78,6 56,9 58,2 57,6 55,4
reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas
Construccion 88,7 78,1 72,5 66,7 62,5
Ensefianza 97,5 71,8 75,5 74,8 44 .4
Explotacion de minas y canteras 79,9 67,5 63,2 55,3 55,8
Industrias Manufactureras 81,2 54,3 57,7 58,1 55,7
Informacién y comunicaciones 93,0 72,0 72,5 65,9 63,6
Otras actividades de servicios 88,3 64,5 69,5 67,0 45,7
Suministro de agua; evacuacién de aguas 83,1 53,1 58,5 63,8 45,9
residuales, gestion de desechos y descon-
taminacion
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 83,8 65,8 67,6 57,7 61,3
acondicionado
Transporte y almacenamiento 84,5 60,0 61,4 62,2 58,9

Fuente: Elaborado a partir del software Stata.

riables basicas de tenencia y uso de las TICs en las empre-
sas peruanas basado en la Encuesta de Empresa 2015.

Como se puede apreciar en la Tabla 3, todas las em-
presas peruanas han adoptado las TICs en mayor o
menor medida como estrategia para la competitividad.
Resulta destacable que el 97,5% del sector educacion
dispone de una computadora, que el 78% del sector
construccion tiene al menos un portatil, que el 78,5%
de empresas del sector financiero dispone de un es-
caner, que el 74,8% de empresas del sector educacion
dispone de una impresora y que el 66% de las em-
presas del sector financiero y seguro dispone minima-
mente de un smartphone. Por otro lado, los sectores
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que menos han incorporado una computadora y una
portatil en su empresa son los sectores de comida y
alojamiento.

Con respecto al uso de internet, resulta llamativo lo si-
guiente: solo el 7% de empresas de la muestra tomada
en cuenta lo usa para sus compras, mientras que el
17% lo utiliza para ventas. La mayoria de las empresas
hace uso del internet para sus compras de manera se-
mestral (29% de las empresas) y casi el 80% de estas
nunca o casi nunca ha presentado problemas para rea-
lizar sus ventas por internet.

Del total de empresas, el 62% realiza sus pagos de
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Tabla 4
Empleo de TICs en compras y ventas, respuesta mul-
tiple en porcentaje (%)

Modalidad Compras por Ventas por
Internet Internet

Transferencia 62,0 67,5

en linea

Tarjeta de crédi- 35,0 25,5

to o débito

Monedero elec- 2,5 54

tronico (E-wallet

o Paypal)

POS 14,0 27,3

Fuente: Elaborado a partir del software Stata..

compras por internet a través de transferencias en li-
nea; el 35%, mediante el uso de las tarjetas de crédito;
el 2,5%, por monedero electrénico y el 17% mediante
POS. Por otro lado, del total de empresas, el 67,5%
recibe sus pagos mediante transferencias en linea; el
27,3% mediante POS; el 25,5% mediante el uso de tar-
jetas de crédito/débito (25,5%) y, finalmente, el 5,4% a
través del uso del monedero electronico.

DISCUSION

Tal como decia Smith, para lograr la competitividad y la
productividad hay que dividir el trabajo, pero han pasa-
do més de 200 afios y han surgido nuevas estrategias
para mantenerse con vigencia en el mercado y crecer
rapidamente. Una de las estrategias es la incorpora-
cion de las TICs en las empresas, que han permitido
una mejora de la competitividad y productividad. A
partir de la caracterizacion realizada se ha puesto de
manifiesto que las empresas peruanas toman como
importante la adquisicion de las TICs para sus activi-
dades diarias. Esto es alentador ya que significa que
las empresas estan realizando esfuerzos para invertir
en tecnologias que traeran en el corto y largo plazo
mejores resultados econémicos, logrando asi ser com-
petitivas y mantenerse en el mercado.

Sin embargo, existen sectores, sobre todo los producti-
vos, que aun dependen de procesos no informatizados
para sus operaciones, lo que sugiere que ha de existir
un mayor impulso del gobierno en cuanto a politica in-
dustrial.

Con respecto a la gestiéon de la empresa peruana, el
77% de los gerentes son varones mientras que el 23%
son mujeres, siendo esta una brecha que se esta redu-
ciendo poco a poco en el corto plazo. Los datos sacan
alaluz que las empresas cuyos gerentes tienen mayor
formacién — universitaria completa y posgrado — son
aquellas empresas que facturan mas en el mercado
peruano, reflejando las exigencias de las grandes em-
presas.
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