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Teoria 2
Préactica 3
6. Pre-requisito : 180 créditos
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El Curso de Inteligencia de Negocios, corresponde al décimo ciclo de formacion de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria Informética, EI Curso es de Naturaleza Tedrico Practica, y
brinda a los participantes los conceptos de explotacion de la informacién interna y externa de la
empresa, manejo y aplicacion de la tecnologia de Business Intelligence para el ayudara la empresa
en su logro de objetivos a través de medicién e indicadores de la actividad de la empresa. Tiene
como obijetivo general preparar al estudiante de Ingenieria Informatica en las principales técnicas y
conceptos de las técnicas de monitoreo, analisis y control de los indicadores mas importantes de la
empresa desde un punto de vista global, sistémico y de ingenieria. Para ello se presenta un marco
conceptual y metodolégico de un compendio de herramientas que coadyuven en el mejoramiento
de la gestion empresarial mediante el uso de la tecnologia de Business Intelligence.

COMPETENCIAS DE LA CARRERA

1. Integra soluciones tecnolégicas de Informacién y procesos del negocio para atender las
necesidades de la organizacion para ayudarle a alcanzar sus objetivos en una forma efectiva y
eficiente.

2. Promueve, disefa e integra proyectos y/o soluciones informaticas que agregan valor a las
organizaciones.

3. Conoce los procesos criticos de una organizacion, para la aplicacién efectiva de las herramientas y
soluciones tecnoldgicas de tecnologias de Informacién para optimizar el desempefio de los
procesos.

4. Es proactivo frente a los problemas de informacion delas organizaciones.

5. Desarrolla la capacidad de comunicacion y sustentacion de sus ideas, propuestas y proyectos a los
involucrados en las problemética y en lasolucién informatica

COMPETENCIAS DEL CURSO

El Curso aporta el desarrollo de las siguientes competencias:

1. Reconoce y aplica nuevos enfoques metodoldgicos de gestion empresarial que son utilizados
actualmente por las organizaciones globales y nacionales.



2. Reconoce la importancia que prestan los sistemas de informacion y la tecnologia de la informacion,
en el apoyo a las operaciones de negocios, toma de decisiones respecto a las tecnologias de
informacion requeridas para soportar el aporte de valor y a la estrategia competitiva de las
organizaciones.

3. Desarrolla la habilidad de identificar los procesos mas importantes de la organizacion y los
requerimientos de control a través de indicadores, de cada uno de ellos para mejorar su desempefio
y efectividad.

4, Comprende el alcance de los sistemas de Inteligencia de Negocios en una economia globalizada,
en particular las nuevas tecnologias para implementar sistemas de monitoreo y control de gestion a
todo nivel dentro de las organizaciones Conocer las diversas metodologias de implementacién de
las nuevas tecnologias.

V.- RED DE APRENDIZAJE

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3
Gestion y Tecnologia Sistemas de Inteligencia de Elaboracién de
Negocios Proyecto de
Cadena de Valory Inteligencia de
Estrate_g_la Data Warehouse Negocios
Competl_tlva Datamarts —
Rol de los Sistemas Definicién del
de Informacién modelos de
l Control de la
l - - empresa
— Store cards
Modelos de Gestion l l
l Sistemas de Data Elaboracién de
Tipos y Eleccion de Enrichment Sis'gema de BI
; para implementar
Sistemas de apoyo un DW para la
ala toma de empresa
decisiones




VI.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD 1: GESTION Y TECNOLOGIA

Logro de la Unidad: Aplica metodologias modernas de analisis y definicion de las organizaciones,
identifica las tecnologias de informacion mas adecuadas para soportar a las organizaciones.

2.4.

2.5.

2.6.

de Valor y ventaja competitiva
2.3.

Modelos de Gestion:
Gestion Estratégica,
Gestion de Tecnologia
Gestion de Mercadotecnia
Gestidn de Abastecimientos
Gestidn de Operaciones
Gestion Finanzas
Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Proyectos
La relacion entre las tecnologias de
Informacién y la empresa
Los Sistemas de Soporte empresarial,
tipos de soluciones Informéticas
disponibles en el Mercado
Sistemas ERP, SCM, CRM, eBusiness,
BSC, Bl, eBusiness
Eleccion de Tecnologias de Inteligencia
de Negocios para apoyar la toma de
decisiones empresariales
Ejercicio de aplicacion a empresa real

Discusiones en clase de
los conceptos presentados
Aplicacion de los
conceptos presentados en
clase a casos reales

Presentacion del 2do.
avance de trabajo
investigacion.

SESION/TEMA ACTIVIDADES SEMANA
1. Definicion generales Exposicién del Profesor. 1,2,3
1.3. El analisis de valor en una organizacién Discusiones en clase de
1.4. Cadena de valor los conceptos presentados
1.5. Estrategia Competitiva Aplicacion de los
1.6. Ejercicio de aplicacion a empresa real conceptos presentados en
clase a casos reales
Presentacion del ler
avance de trabajo
investigacion
2. Los sistemas de Informacion y la generacién Exposicion del Profesor. 45,6




UNIDAD 2: SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Logro de la Unidad: Presenta los tipos de sistemas de Inteligencia de Negocios mas utilizados en la
industria, se revisan sus alcances y su arquitectura..

SESION/TEMA ACTIVIDADES SEMANA

3. Sistemas de Inteligencia de Negocios Exposicién del Profesor. 7

El DataWarehouse Discusiones en clase de

El Datamart los conceptos presentados

Los Scorecards Aplicacion de los

Los sistemas de Data Enrichment conceptos presentados en

El Balanced Scorecard clase a casos reales
4. Modelacion del DataWarehouse, arquitecturas y | Exposicion del Profesor. 9,10,11

conceptos de ETL almacenamiento y Discusiones en clase de

despliegue de informacién los conceptos presentados

Aplicacion de los

conceptos presentados en
clase a casos reales
Presentacion del 3er.
avance de trabajo
investigacion.

5. Definicién de sistemas de Business Intelligence Exposicion de expositor |12
a partir del DataWarehouse, ejemplos de invitado
Sistemas de Scorecards y Data Enrichment Discusiones en clase de los
conceptos presentados
Aplicacion de los conceptos
presentados en clase a
casos reales




UNIDAD 3: ELABORACION Y JUSTIFICACION DE PROYECTOS DE IMPLEMENTACION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Logro de la Unidad: Presenta conceptos de analisis y evaluacion financiera de los proyectos de
inversion en tecnologias de Informacién, Prepara propuesta final para la sustentacién de inversiones en
tecnologias de Informacion.

SESION/TEMA ACTIVIDADES SEMANA
6. Justificacion del modelo control de la empresa Exposicion del Profesor. 13,14
seleccionada Discusiones en clase de
los conceptos presentados
Aplicacion de los

conceptos presentados en
clase a casos reales

7. Presentacion del prototipo de proyecto del Exposicion final de 15
Sistema de Business Intelligence desarrollado |trabajos de investigacion

Examen Final 16

VI.- METODOLOGIA

1. El desarrollo de las sesiones se efectuara mediante exposiciones, las mismas que se manejaran en
forma dinamica e interactiva con los alumnos, relacionando cada uno de los conceptos tedricos con
casos practicos vistos en el mercado doméstico e internacional.

2. Se constituyen grupos de trabajo, para el estudio y desarrollo un proyecto de aplicacion de Business
Intelligence, teniendo como objetivo que los estudiantes identifiquen oportunidades para el uso de
estas Tecnologias de Informacion en los procesos de toma de decisiones de la empresa.

3. Durante el proceso de desarrollo de las sesiones los participantes tendran la oportunidad de aclarar y
sostener, cualquiera de los instrumentos conceptuales, para la aplicacién de su proyectofinal.

4. Se utlizard la Metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas — ABP, donde los estudiantes
deberan investigar, analizar, interpretar, desarrollar soluciones sobre los temas relacionados al curso,

con asistencia del profesor.
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SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacién sera continua, de acuerdo con la siguiente distribucién:

PA- Participacion Peso 15%
CL-Practicas de seguimiento de lecturas

Asignadas (4 Practicas) Peso 15%
TI-Trabajo de Investigacién Peso 40%
EF-Examen Final (practico) Peso 30%

Nota Final = PA*0.15 + CL*0.15 + TI*0.40 + EF*0.30

VIl BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA
Libros
1. LA VENTAJA COMPETITIVA, Michael E. Porter
2. Sistemas de Informacién Gerencial, Laudon & Laudon Sexta edicién 2002
3. Sistemas de Informacion Gerencial, Cap. 2, 7ma. Ed.2000, Raymond McLeod, Jr
4. El data Warehouse, Cap.2, 2000, J.M. Franco.
5. Balanced Score-Card, Robert S. Kaplan & David P. Norton
6. The Strategy Focused Organization: How Balanced Scorecard Companies Thrive in the New
Business Environment. Edit. Harvard Business School, 2001. Robert S. Kaplan - David P. Norton
7. Estrategia y Sistemas de Informacion. Editorial Mac Graw Hill. Rafael C. Andreu, J.E. Ricart, J.
Valor.
8. Competition in Global Industries. Harvard Business School. Michael E. Porter.
9. The Strategy Process. Prentice Hall. James Brian Quinn. Henry Mintzberg. Robert M. James
10. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. Free Press.Michael
E. Porter.
Revistas

Harvard Business Review
Harvard Deusto Business Review

Lecturas
Material de revision:

1.

2.

10.

11.

Un Nuevo Reto: Cambiar las reglas de Juego, por Gary Hamel, Tomado de Harvard Deusto,
Business Review, N0.90 Mayo Junio 1999

Innovacion estratégica: como cambiar las normas, tomado de Harvard Deusto Business Review,
Vigay Givindarajan, Anil K. Gupta.

La revolucion de los sistemas de Informacién: Transformando los negocios y la administracion.,
Laudon & Laudon Sexta edicién 2002, Cap 1

Estrategia Competitiva: Los Conceptos Centrales , La Cadena de Valor y la Ventaja Competitiva.
Tomado de LA VENTAJA COMPETITIVA, Michael E. Porter Cap.1,2

Aprovechar la cadena de valor virtual. Tomado de Harvard Deusto Business Review No. 74, Jeffrey
F. Rayport y John J. Sviokla

La Aplicacion asesina. Tomado de ESTRATEGIAS DIGITALES PARA LIDERAR EL MERCADO,
Larry Downes y Chungka Mui, Harvard Business School Press Cap 1

La nueva Economia. Tomado de ESTRATEGIAS DIGITALES PARA LIDERAR EL MERCADO, Larry
Downes y Chungka Mui, Harvard Business School Press Cap 2

El rol estratégico de los sistemas de informacién, tomado de Sistemas de Informacion Gerencial,
Laudon & Laudon Sexta edicion 2002, Cap 2

Como usar la tecnologia de Informacién para obtener una ventaja competitiva. Tomado de Tomado
de Sistemas de Informacion Gerencial, Cap. 2, 7ma. Ed.2000, Raymond McLeod, Jr.

Software de Sistemas de Informacion. Tomado de Sistemas de Informacion Gerencial, Laudon &
Laudon Sexta edicién 2002, Cap 7

El Sistema de Informacion Gerencial. Tomado de Sistemas de Informacion Gerencial Cap 13, 7ma.
Ed.2000, Raymond McLeod, Jr.



12.

13.

14.

15.
16.

17.

CRM: respuesta a la nueva economia. Tomado de Harvard Deusto Julio Agosto 2000, Jose Luis Ruiz
Pablo

Mejoramiento de la toma de decisiones gerenciales. Tomado de: Sistemas de Informacion Gerencial,
Laudon & Laudon Sexta edicion 2002, Cap 15

Data Warehouse Obijetivos, definiciones, arquitecturas. Tomado de El data Warehouse, Cap.2, 2000,
J.M. Franco.

Balanced Score-Card, Robert S. Kaplan & David P. Norton

Redisefio de la organizacién con sistemas de Informacion. Tomado de Sistemas de Informacion
Gerencial, Laudon & Laudon Sexta edicién 2002, Cap 11

Sistemas de Informacién de Recursos de Informacion. Tomado de Sistemas de Informacion
Gerencial, Cap 22, 7ma. Ed.2000, Raymond McLeod, Jr

Otras Fuentes
ACM

IEEE

Prentice Hall



