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CONDICION : Electivo

II. SUMILLA DEL CURSO

El curso proporciona una visién de las soluciones integrales de planificacion de recursos empresariales
(ERP). Origen, evolucién, caracteristicas, funciones, etc., que permita comprender las relaciones entre la
empresay el sistema de gestion, definiendo el marco adecuado para la implantacion de un sistema ERP que
considere las aplicaciones técnicas, funcionales y organizativas. Metodologias para la seleccion,
implantacion y direccion de proyectos de sistemas integrados. Describir las diferentes soluciones de ERP en
el mercado, sus aspectos generales y funcionalidad. las nuevas tendencias de integracion con SCM, CRM y
de la relacion con internet, extranet e intranet. de tal manera que los alumnos puedan al final del curso tener
los elementos necesarios para participar y dirigir proyectos de desarrollo, adecuacion e implantacion de este
tipo de soluciones.

COMPETENCIAS DEL CURSO

Utiliza los conceptos de una solucién Integral (ERP)

Aplica metodologias para la implementacion de un ERP

Utiliza el concepto de las herencias de un ERP

Adecuar los procesos del negocio a un ERP

Implementa métodos para la solucion de problemas en los procesos criticos
Realiza proyectos de implementacion de un ERP
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. UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. INTRODUCCION Y CONCEPTOS PRELIMINARES / 10 HORAS
Contenido y Metodologia del curso / Objetivo del Curso. Introduccion del Curso. Entornos y Giros de
Negocio existentes en el mercado. / Reingenieria / Macroprocesos / Procesos, / Tareas, Actividades y
Procedimientos.

2. ESTRATEGIA EN LAS TI/ 10 HORAS
Rol Estratégico de la Tecnologia de la Informacién / Sistemas de Informacién con Valor Estratégico /
Tipos de Soluciones Integrales / Identificacion de Macroprocesos y procesos en las empresas /
Reingenieria / BPR (Busines Process Reengineering) / Definicion del Proyecto a implementarse.



3. CONCEPTOS GENERALES DE ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) / 15 HORAS Definicion
un ERP / Importancia de un ERP en la empresa. / ¢Por qué elegir un ERP ? / Conceptos claves y
beneficios de un ERP / Revision del Modelamiento de procesos en las empresas. Relacion entre BPR
y TI/ ERP sin reingenieria / Factores criticos de un ERP / Principales empresas de Soluciones Integrales
(ERP) / Factores que determinan la seleccion de un ERP. Criterios paraevaluar, adquirir o desarrollar
un ERP.

4. TECNICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN ERP / 10 HORAS
Errores tipicos en la eleccién y adaptacion / Fases del Ciclo de Vida del ERP. / La Técnica del Embudo.
/ Clarkston Potomac - ERP SSM / Estrategias para la implantacion. / Analisis de Costos / Analisis de los
Procesos del Negocio / Las ventajas y desventajas de los modelos / La Integracién y el equipo del
proyecto. / El verdadero valor del ERP. / Estimacion del tiempo de implantacién del ERP / Tipos de
implementacion de ERP més habituales. / Fallas en la implementacion del ERP.

5. IMPLEMENTACION DE UN ERP / 25 HORAS
Modelado del Negocio. / Evolucion del ERP / Médulos del ERP / Adecuacién del ERP / Integracion de los
ERP / ERP Il /eBusiness — ERP Integration / WEB basado en ERP / Modelo empresa-eBusiness /
Definicion de SCM / Estructura del Sistema SCM / El e-commerce en la gestidn de la cadena de suministro
/ Caso de empresas

6. CRM Y MARKETPLACES / 15 HORAS
CRM / Evolucién de las aplicaciones Modelo CRM / Objetivos del CRM / Casos de Negocio
Implementaciéon de CRM / Business Intelligence e-procurement y e-fulfilment / Mercado Electrénico o
e-Marketplace / Evolucién de los esquemas de negocio Modelos de Marketplaces

V. LABORATORIOS Y EXPERIENCIAS PRACTICAS
Laboratorio 1:  Instalacion del ERP Compiere
Laboratorio 22 Configuracién del ERP Compiere
Laboratorio 3:  Implementacién del ERP Comkpiere
Laboratorio 4. Implementacion del Proyecto ERP

VI. METODOLOGIA

El curso se desarrolla en sesiones de teoria, practica y laboratorio de cémputo. En las sesiones de teoria, el docente
presenta los conceptos, teoremas y aplicaciones. En las sesiones practicas, se resuelven diversos problemas y se
analiza su solucion. En las sesiones de laboratorio se usa el software de simulacién Minitab para resolver
problemas y analizar su solucién. Al final del curso el alumno debe presentar y exponer un trabajo o proyecto
integrador. En todas las sesiones se promueve la participacién activa del alumno.

VIl. FORMULA DE EVALUACION

El Promedio Final PF se calcula tal como se muestra a continuacion:
PF=0.20CL +0.15TI+0.20LB +0.10 AP + 0.35 PF

CL = Control de Lectura Tl = Trabajos de Investigacion
LB = Evaluacion de Laboratorio AP = Asistencia y Participacién
PF = Evaluacion de Proyecto Final
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IX. BIBLIOGRAFIA

El aporte del curso al logro de los Resultados del Programa (Competencias Profesionales) se indica en la tabla
siguiente:

K = clave R = relacionado Recuadro vacio = no aplica



Resultados del Programa (Competencias Profesionales)

Competencia Aporte
Disefio en Disefia sistemas informaticos que satisfacen requerimientos y
Ingenieria necesidades considerando restricciones realistas de seguridad y K
sustentabilidad.
Solucion de Identifica, formula y resuelve problemas de ingenieria informatica K
Problemas usando las técnicas, métodos y herramientas apropiadas.
Gestién de Planifica y administra proyectos de ingenieria informatica con criterios K
Proyectos de eficiencia y productividad.
Aplicacién de las | Aplica los conocimientos y habilidades en ciencias, matematicas e K
Ciencias ingenieria para resolver problemas de ingenieria informatica.
Experimentacion | Disefia y realiza experimentos y pruebas analizando e interpretando K
y Pruebas resultados.
Aprendizaje Reconoce la necesidad de mantener sus conocimientos y habilidades
para Toda la actualizados de acuerdo con los avances de la profesion y la K
Vida tecnologia.
Perspectiva Comprende el impacto que las soluciones de ingenieria informatica K
Local y Global tienen sobre las personas y el entorno en un contexto local y global.
Valoracion Analiza y toma en consideracion el impacto ambiental a nivel local y
Ambiental global de la ingenieria informatica sobre los individuos, las personas y R
la sociedad.
Responsabilidad | Comprende la responsabilidad profesional, ética, legal y social de la
Eticay profesion que ejerce. R
Profesional
Comunicacién Se comunica de manera efectiva en forma oral, escrita y gréfica e K
interactla con diferentes tipos de audiencias.
Trabajo en Participa y se integra en forma efectiva en equipos multidisciplinarios K

Equipo

de trabajo y es capaz de liderarlos.




