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DATOS ADMINISTRATIVOS
1.1 Asignatura : Ingenieria de Procesos de Negocios
1.2 Codigo : IF 0304
1.3 Tipo del Curso : Tedrico — Taller.
1.4 Area Académica : Sistemas Empresariales
1.3 Condicion : Obligatorio.
1.4 Requisitos : Ninguno
1.5 Condicion : Obligatorio
1.6 Nivel -l Ciclo.
1.7 Créditos : 02
1.8 Horas semanales : Teoria=1, Taller=3
Sumilla

El curso de Ingenieria de Procesos de Negocios, corresponde al tercer semestre de la formacién de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria Informatica. Su naturaleza es de especialidad.

Tiene como objeto Capacitar al alumno de Ingenieria Informatica en el modelado de los Procesos de Negocio
para realizar un proceso de mejora mediante el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion).

Objetivo:

Tiene como objeto proporcionar un enfoque metodico para identificar, clasificar y definir los procesos
organizacionales de los negocios mediante el mapeo de sus procesos, con el objetivo de asegurar su gestion
eficaz. En la asignatura se podré comprender la transformacion de las organizaciones de la clésica gestion por
funciones hacia la moderna gestién por procesos. Dicho enfoque subraya la importancia de considerar los
procesos en términos de valor agregado, estableciendo indicadores de desempefio y objetivos en base a
mediciones objetivas. El curso ofrece la oportunidad de aumentar cuantitativamente la productividad mediante el
disefio, la innovacion y el poder de las tecnologias modernas. Los alumnos adquiriran los conocimientos criticos
y habilidades necesarias para implantar nuevos procesos utilizando para ello casos de uso basados en
herramientas y técnicas que facilitaran la mejora de los procesos clave de una empresa.

Unidades tematicas:

Los contenidos del curso se dividen en seis unidades tematicas:

1. Historia y Desarrollo del Pensamiento Administrativo, Teorias y Enfoques de la Ciencia Administrativa,
El Proceso Administrativo.

Enfoque basado en procesos, Estructura organizacional por procesos,

Enfoque procesos segun ISO 9001:2000, Mapeo de procesos y procesos criticos,

Redisefio de procesos,

Medicién, monitoreo é indicadores de desempefio de los procesos.
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3. Competencias de la Carrera

o Conocer los procesos que operan en las areas funcionales de la empresa, incluyendo las tareas de

contabilidad, finanzas, de costos reales, presupuestados y otras, para su posterior automatizacion.

4. Competencia del curso

e  Aprender los conceptos basicos de la administracion y la importancia en el desarrollo de las empresas.

e  Desarrollar el proceso Administrativo: Planeamiento, Organizaciéon, Direccién y Control de las actividades

de la empresa.

e Aplica metodologias para describir los sintomas o efectos de los problemas que existen en los procesos

de las organizaciones.

e Aplica técnicas y herramientas para modelar los procesos de los negocios, con el objeto de descubrir las

causas de los problemas detectados

e Disefia y aplica técnicas de mejoramiento o de redisefio de procesos.

5. Red de Aprendizaje

UNIDAD |
Historia y Desarrollo
del Pensamiento
Administrativo,
Teorias y Enfoques
de la Ciencia
Administrativa

UNIDAD Il
El Proceso
rini .

UNIDAD III
Enfoque basado en
procesos, Estructura

__organizacional por

procesos

UNIDAD IV
Enfoque procesos
segun ISO
9001:2000, Mapeo
de procesos y
procesos criticos

UNIDAD V.
Redisefio de
procesos

UNIDAD VI
Medicién, monitoreo
€ indicadores de
desempefio de los
procesos

Conceptos
Organizacion
Administracion

—»

Funciones de la empresa:
Planeacién, Organizacion,
Direccién, Control
Planificacién Estratégica:
Vision, Mision, Objetivos

S

Relevamiento de
informacion, planteamiento
del problema sus Efectos y

sus Causas;

Modelado de los Procesos
del Negocio
Visidn del Proceso del
Negocio, Objetivos y
posibles soluciones.

Los Casos de Uso del
Negocio,
Especificacion de los
CUN: Diagramas de
Actividades

Realizacion: Diagramas de
Actividades con flujo de
objetos, Clases de Objetos
del Negocio
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6. Programacion Semanal de los Contenidos.

UNIDAD I: Historia y Desarrollo del Pensamiento Administrativo, Teorias y Enfoques de la Ciencia

Administrativa.

Logro: Se busca que el estudiante conozca y comprenda la importancia de los conceptos basicos administrativos y
pueda analizar las actividades que se desarrollan dentro de una empresa.

N° horas 4
SEMANAS N° 1
CONTENIDOS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Introduccion a la Administracion, Conceptos y | La administracion en las civilizaciones y organizaciones.
definiciones. Desarrollo de casos donde se aplique la administracion.

e Fases del Proceso Administrativo

UNIDAD II: El Proceso Administrativo
Logros:

Se busca que el alumno pueda entender y analizar el proceso administrativo y su aplicabilidad en

contextos empresariales. Dando énfasis en la planeacion y la organizacion que el alumno
construya y evalle la Mision y Visén empresarial y el organigrama de una empresa. Localizar,
interpretar y entender informacion escrita en documentos tales como manuales, graficos y planes

de trabajo.
N° horas 16
SEMANAS N°2,3,4y5

CONTENIDOS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Planeamiento.

o Tipos de planes.

e  Oportunidad. Objetivos y metas. Analisis FODA
e  Visién, Mision y Objetivos del la Empresa

Organizacion. Concepto.
e Disefio organizacional.

e Laorganimetria.

e Manuales de Funciones
e Manual de procesos
Direccién.

e Lliderazgo y empowerment.
e Tipos de liderazgo.

Control,
e  Supervisién
e Estandares de calidad 1SO.

Taller:

Organigrama de su organizacion.
Desarrollo de manual de funciones
Construccion de manual de procesos

0° Trabajo Grupal del proyecto (semana 2). Incluye:
o Eleccion de la empresa (PyMe) a estudiar

Video: La Meta

1° Practica Calificada (semana 4) Temas: Diagrama de
Casos de Uso del Negocio. Especificacion de los CUN.
Diagrama de Actividades.

1° Trabajo Grupal — del proyecto con exposicién (semana
6). Incluye:

o  Organizacién de la empresa
Manual de funciones
Estrategias de Direccion
Vision de la empresa.
Mision de la empresa.
Objetivos especificos.
Matriz Eficiencia vs. Eficacia
Andlisis FODA

Controles

UNIDAD lil: Enfoque basado en procesos, Estructura organizacional por procesos

Logros:

e Identificar los procesos actuales de la organizacion
e Identificar necesidades y revision de la problematica
e Describir y delimitar a los problemas, describir sus efectos

N° horas 12
SEMANAS N°6,7y 8
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CONTENIDOS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El proceso y como se le representa.
Ingenieria de procesos de negocio, La reingenieria y
la mejora de procesos.

El Proceso Actual.

Identificacion de Necesidades. Levantar informacion
relevante: Cuestionarios, Entrevistas, Observacion.
Descripcion del Proceso

Examen Parcial

Exposicion del profesor.
Solucién de casos practicos

Video: Proceso Cervecero
Técnicas de Levantamiento de Datos.

El proceso, la problematica, manifestacion de
problemas.

los

Alcance de la problematica que se esta analizando

Descripcion de los Procesos Actuales del area de estudio
(donde se encuentra el Problema)

UNIDAD IV: Enfoque procesos segtin ISO 9001:2000, Mapeo de procesos y procesos criticos

Logros de aprendizaje:

e  Estructurar procesos y determinar los problemas y priorizar la solucion de los mas criticos.
o  Simplificar la generacion de informacion innecesaria y redundante.

N° horas 12
SEMANAS N°9y 10

CONTENIDOS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Determinacion de las alternativas de solucion;

Eliminacion de cuellos de botella, Simplificacion de
pasos e informacién innecesaria, unificacion de
informacion redundante.

e Juicio y Analisis. Identificacion del Problema (efectos,
causas).

e Exposicién y presentacion del profesor de la Teoria
con el desarrollo de casos practicos.

e 2° Practica Calificada (semana 10) Temas:
Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
Especificacion de los CUN. Diagrama de
Actividades.

UNIDAD V: Redisefio de Procesos
Logros de aprendizaje:

e Proponer mejoras a los procesos que incluyan simplificacion de los mismos.
o  Simplificar la generacion de informacion innecesaria y redundante.
e Aprender a construir modelos de los procesos de las organizaciones, con las metodologias y

herramientas vigentes
N° horas 12
SEMANAS N° 11y 12

CONTENIDOS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Proponer:
Vision del Proceso de Negocio
Planteamiento de Objetivos especificos

El Proceso Propuesto

Fases y etapas del proyecto de software.

Evolucion de los modelos.

El Modelo de Procesos de Negocio.

Contexto del Proceso del Negocio.

Notaciones estandares para el modelado de

procesos de negocios (UML, RUP)

6. Artefactos del Modelado del Proceso del
Negocio: Diagrama de Casos de Uso del
Negocio

Sl

7. Descripcién de Procesos: Especificacion Textual
de CUN.

Vision del Proceso de Negocio — Objetivos,
Glosario de Términos del Proceso del Negocio.

e Exposicién y presentacion del profesor de la Teoria
con el desarrollo de casos practicos.
e Desarrollo en el laboratorio de casos practicos
usando:
e Rational Rose: Modelado y
e  Requisite Pro: Rastreo (Traceability)

e 2° Practica Calificada (semana 10) Temas:

Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
Especificacion de los CUN. Diagrama de
Actividades.

o Presentacion del 2° Entregable del proyecto con
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http://inms-ienm.nrc-cnrc.gc.ca/international_cooperation/doc07.pdf

8. El Flujo de trabajo. ;Quiénes lo ejecutan?: exposicion (semana 11). Incluye:
Diagramas de Actividades. e Documento Vision del Proceso del Negocio (Plantilla)
o Documento Glosario (Plantilla)
9. Cobertura de Objetivos Especificos por 0s |e  Alcance de la problematica que se esta analizando
Procesos del Negocio. o Descripcion de los Procesos Actuales del area

o de estudio (donde se encuentra el Problema)
10. Ejercicios para el desarrollo de modelos de

proceso.

UNIDAD VI: Medicion, monitoreo é indicadores de desempeiio de los procesos
Logros de aprendizaje:
e  Estructurar flujos de trabajo simplificados, donde se identifique y agrupe la informacién que los procesos
de negocio utilizan y generan, para satisfacer los requerimientos planteados desde su entorno.
e Revision de los flujos de trabajo establecidos y de la informacién necesaria requerida.
N° horas 12
SEMANAS N°13,14y 15

CONTENIDOS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Realizacion de los Casos de uso del Negocio: e En el laboratorio, desarrollo de casos usando Rational
1. Diagrama de Actividades con carriles, Rose y Requisite Pro.

identificacion de Objetos, flujos de la

informacion e  3°Practica Calificada (semana 13)
2. Diagrama de Clases de Objetos del Negocio, Temas:

relaciones entre Actores y Trabajadores con las - Realizacion de los CUN.

Entidades del Negocio. - Diagrama de Entidades del Sistema

o Presentacion del Ultimo Entregable del proyecto con
exposicién (semana 14) incluye:
- Diagrama CUN
- Documentos de Especificacion de los CUN
- Diagramas de Actividades con Flujo de Objetos.
- Documentos Visién y Glosario refinados

SEMANAS N° 16y 17

CONTENIDOS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Semana de examen final

Semana de examen sustitutorio

1. Técnicas Didacticas

Por su naturaleza la asignatura requiere la participacion activa y permanente del alumno. Se empleara la exposicion
del profesor en interaccion con el alumno, bajo en método ensefianza aprendizaje por el método de casos, en
haciendo uso de elementos como la pizarra y de medios informaticos con ayudas visuales (pagina Web).Asi mismo
cada tema sera reforzado con casos préacticos y ejercicios de taller con enfoque de sistema de informacién, al final a
través de una conferencia se presentara un sistema contable real e integral. Los alumnos trabajaran en forma
individual y grupal, para que relacionen y apliquen las herramientas de la administracion e iran desarrollando su
propio sistema de negocio.

8. Equipos y Materiales:
* Pizarra y tizas y/o plumones.
* Retroproyector y transparencias.
+ Laboratorio de Cémputo

9. Evaluacion
9.1 Criterios

o  Los criterios que se usaran para la evaluacion del curso son :
o Intervencién permanente del alumno.
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e Juicio critico y de valor por parte del alumno con respecto a los temas.
o Puntualidad en la entrega de las tareas asignadas.
o Asistencia a las clases tedricas y de taller.

9.1 Formula

Evaluacion permanente

e Intervenciones en clase

e  Practicas calificadas

e  (asos practicos y de taller

La nota final sera la resultante de los siguientes aspectos a evaluarse

Teoria 60%:
e  Examen parcial EP (peso 3)
e  Examen final EF ( peso 3)

Taller 40 %:
e NT Nota de Taller

Se anulara una de las 5 notas del taller.
FORMULA PARA CALCULAR NOTA FINAL DEL CURSO:
0.30 * PAR1 +0.30 * FIN1 + 0.40 * (PTL1 + PTL2 + PTL3 + PTL4 + PTL5)/4

Examen sustitutorio, reemplaza a la nota mas baja de los exdmenes cuando el alumno tiene promedio
desaprobado.
El 30% de inasistencia a clases, inhabilita al alumno para ser evaluado.
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Enlaces Web:

1. www.thomsonlearning.com.mx

2. http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/youth/doc/not/libro44/vifii/cua/index.htm
3. www.eficienciaempresarial.com

4. http://www-01.ibm.com/software/info/bpm/

5. www.foruse.com

6. http://www.ibm.com/developerworks/training/

7. ACM: Association for Computing Machinery, http://www.acm.org
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