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Prologo

i bien el Palacio Arzobispal esdesde antigua datalacasadel Arzobispo primado del Perd,
| actual edificio ain no ha cumplido su primera centuria. Las fotografias de inicios
el siglo XX muestran una estructura en mal estado al lado de la catedral, producto del

tiempo y los terremotos. Por €llo, dentro del afén del gobierno de don Augusto B. Leguia por
mostrar a Lima como la ciudad mas bella y moderna de la costa del Pacifico sudamericano en el
centenario de laindependencia, contraté los servicios delos arquitectos Malachowsky y Sahut,
lagecucion delaobraacargo del ingeniero Enrique Mogrovejo. Unadelas primerastareasfue
lade dinear lafachada del Palacio Arzobispal con lacatedral paraque hubiese una continuidad

en el atrio de ambos edificios, lo que logré con éxito.

Hace unos afios el arzobispado decidio tradadar la residencia del primado a un lugar més
adecuado de la ciudad y convertir el bello edificio en un museo en el que se pudiesen mostrar, al
lado de la catedral, lasriquezas artisticas que los casi cinco siglos de evangelizacion en el terri-
torio peruano han dejado como patrimonio, para que asi pueda ser apreciado por la comunidad
local y por los extranjeros que llegan ala antigua Ciudad de los Reyes durante su visitaal Perq.

Con la finalidad de enlazar el patrimonio cultural, artistico y religioso con los servicios
turisticos, los estudiantes del VII1 semestre de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia en el curso de Calidad de los Servicios Turisticos de la Universidad Ricardo
Palma dirigido y asesorado por la licenciada Sylvia Malpartida Olivera, han expresado sus
conocimientos en la elaboracion del presente proyecto “Calidad en los Servicios del Atractivo
Turistico Museo del Palacio Arzobispa”, aplicando los estandares mediante estrategias y
herramientas de la gestion de calidad para posicionar al museo entre |os mas representativos y
competitivos de la ciudad.

El proyecto es un aporte importante para las autoridades y personal del museo porque
contardn con un instrumento valioso de informacion recopilada y analizada para aplicarlo
dentro del sistema de calidad y lograr fidelizar a los visitantes mediante una cultura de calidad.

Expreso mi reconocimiento y felicitacion alalicenciada Sylvia Malpartida Olivera gestora
de este proyecto que viene realizando en los diferentes museos de Lima, con la finalidad de po-
sicionar dentro del mercado competitivo a nuestros atractivos turisticos, pieza clave paralaac-
tividad del turismo. También aprovecho la oportunidad parafelicitar alos estudiantes responsa-
bles de este proyecto por su insercion en lainvestigacion académica, como via de aprendizaje.

Dr. Ivan Rodriguez Chévez
Rector
Universidad Ricardo Pama






Presentacion

Turistico Museo del Palacio Arzobispal” estdbasado en el estudio einformacién
el museo, Joya Arquitectonica del Centro Histérico de Lima que acoge en su
interior piezas de arte, pinturas, esculturasy mobiliario de los siglos XVI a X1X.

E presente proyecto denominado “Calidad en los Servicios del Atractivo

El propésito es plantear un plan de mejora en los servicios turisticos que ofrece
el museo paralo cual se hatrabajado con e método observaciona y se ha utilizado
la técnica de encuestas a |os turistas para determinar |as debilidades en los servicios
que ofrece el museo. También se realizo la entrega de algunos paneles y leyendas
informativas que se detallaran en e presente trabajo y que servird como guia y
herramienta de apoyo ala gestion de calidad de los servicios dentro del museo. Otro
aporte para el museo es la elaboracién como propuesta del organigramay Manual de
Organizacién de Funciones.

El proyecto ha sido realizado con la colaboracién y participacion de los miembros
de la organizacién administrativa, los guias del museo y diversas experiencias, para
asi contribuir y poder resaltar su maximo potencial.






Metodologia

Tipo delnvestigacion

El estudio es una investigacion cuantitativa y cualitativa que busca identificar las
debilidades y fortalezas del servicio turistico que ofrece el museo.

Poblacion de estudio

La poblacion de lainvestigacion estéd conformada por 100 turistas entre nacionales
y extranjeros.

Disefio muestr al

El estudio aplicd un disefio muestral no probabilistico por conveniencia, ya que la
seleccion de los visitantes no responde a mayores criterios estadisticos.

El Disefio de investigaci dn descriptiva porgue implicalaobservacion y descripcion
del ambito museografico.

I nstrumento y recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé entre los meses de mayo ajulio del 2017 aun
total de 100 personas, de los cuales participaron 84 extranjeros de las siguientes
nacionalidades. 7 argentinos, 28 chilenos, 9 estadounidenses, 5 brasilefios, 8 espafioles,
10 mexicanos, 1 aeman,1 australiano, 1 venezolano, 9 colombianos,2 francesesy 3 de
Suiza mientras que del grupo nacional contamos con 16 residentes del pais. En cuanto
alaedad oscilan entre 11 a 70 afosy segun sexo con unafrecuencia de 61personas de
sexo femenino y 39 personas de sexo masculino.

La encuesta se aplicd una vez finalizada la visita al museo y consta de 13 items
los cuales se dividen en datos generales y datos especificos para medir la calidad de
satisfaccion del servicio turistico como experienciaen € lugar

El andlisis cuantitativo de los datos se llevé acabo por medio de SPSS (Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociaes); software que permitié efectuar la matriz de
datos, realizar célculos estadisticos y representaciones graficas.
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Objetivo:

Crear una cultura de calidad en los actores de los museos para mejorar € servicio turistico y
posi cionarlos como atractivos competitivos.

Datos Generales;

Ubicacion Jr. Carabaya cuadra 2 s/n Plaza Mayor
Imagen 1: Palacio Arzobispal — Datos Generales
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Fuente: Eduardo Dargent Chamot.

Ubicacion Jr. Carabaya cuadra 2 s/n Plaza Mayor

Horario de texto Lunesaviernes; 9.00 a17.00
sabado: 9.00 a13.00
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Presentacion Museo
del Palacio Arzobispal

1. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El Museo Palacio Arzobispal de Limaesunajoyaarquitectonicadel Centro
Historico de Lima, que alberga piezas de arte, pinturas y esculturas del siglo
XVI a XIX, exhibidas en 30 salas que muestran también mobiliario y objetos
de época. La fachada presenta dos hermosos balcones tallados ubicados
frente a la Plaza Mayor. El interior es totalmente ornamentado. Se puede
ver una escultura de Santa Barbara Patrona de Cuba. Las escaleras, de estilo
imperio, son de marmol y con un barandal de madera que permiten el acceso
al segundo piso. También destaca, entre otros elementos, un hermoso vitral
francés, y la Capilla Arzobispal con un retablo del siglo XVIII integramente
tallado y cubierto en pan de oro.

El monumento reline las obras de arte relacionado a trabajo evangelizador
de lainstitucion arzobispal del Pertd y gran parte de Sudamérica, durante la
épocavirreinal desdeiniciosdel siglo XVI.

1.1 Resefia histérica

En 1565 se habiaobservado quelanuevafébricadelacatedral necesitabauna
gran extensiony € primitivo solar fue aumentado con el que se habiadestinado
para casa del curay ésta ya convertida en Palacio Arzobispal, se tradado a
terreno que habia sido de Garciay Salcedo y después cementerio delaiglesia
y casas consistoriales. Estas pasaron ese afio a solar que primitivamente fue de
Hernando Pizarro y donde han permanecido hasta su incendio en 1824.%

En 1897 siendo presidente D. Nicolas de Piérolay Arzobispo D. Manuel
Tovar se hizo la total restauracion del templo. Para la reedificacion de la
iglesia metropolitana hubo que destruir el Palacio Arzobispal que estaba en
estado ruinoso. Para las fiestas del centenario de Ayacucho lo ha reconstruido
el presidente Leguia. (Cipriano, 1929)

La edificacion actual fue inaugurada el 8 de diciembre de 1924, dia de
la Inmaculada Concepcion, como simbolo de la armonia existente entre la
Iglesiacatdlicay el Estado, siendo Arzobispo deLimael Ilustrisimo Monsefior
Emilio Lisson.2
* Laos Cipriano (1929), LIMA “LaCiudad de los Virreyes’, Editorial Perti p. 335
2 |peru.org (2016) Palacio Arzobispal de Lima, en portal:http://www.iperu.org/
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Es ahora unabella obra de estilo del renacimiento espaiiol con fuertes aplicaciones del estilo Ilamado
colonial. Los planos y dibujos del palacio han sido obra de los arquitectos Malachowsky y Sahut. Es
una de las hermosas e imponentes construcciones que en su estilo Lima posee.® El palacio disefiado
por estos arquitectos data de 1916, tomando como referencia el disefio del Palacio de Torre Tagle, fue
erigidojunto alaiglesiadel Sagrarioy ala Catedral. Antiguamente la cuarta parte de lamanzana que hoy
ocupa, estuvo destinada para las fuerzas policiales. Estableciéndose alli la primera cércel de la ciudad.

Por su parte, €l Ingeniero Enrique Mogrovejo tuvo a su cargo la gjecucion de los trabajos de la sede
arzobispal deLimasiguiendoloslineamientosdel estilo arquitecténico que predomind enlaColonia. Tanto
Mogrovejo como Sahut, tuvieron intervencion principalisima en la construccion del palacio arzobispal.

“En este periodo cobraron fuerza una serie de estil os historicistas a partir de los cuales |os arquitectos
peruanos, inspirados en corrientes europeas y norteamericanas, empezaron aimplementar una corriente
arquitectonica que tienen su inspiracion en e pasado, apareciendo estilos como e neogdtico, €
neorenacimiento, el neocolonial, €l revival, entre otros’, sefial 6 Fernando L 6pez, curador de la Basilica
Catedral de Lima*
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Fuente: Eduardo Dargent Chamot.

En ellase pueden observar elementos arquitectoni cos tales como: el amohadillado, laconchaveneray
los bal cones tallados en madera de cedro nicaragliense que se encuentran sobre la puerta principal. Entre
los bal cones, en |a parte superior, se encuentralaesculturaen granito del patrono protector del Arzobispo,
Santo Toribio de Mogrovejo; y en la clspide de toda la estructura se encuentran dos astas, reservadas para
la bandera del Per(1y del Vaticano. En € interior encontramos también una escultura de Santa Barbara,

3 Bermudez José (1903), Catedra de Lima
4 Arzobispado de Lima (2007) La Gaceta Catélica http://www.arzobispadodelima.org



patrona de Cuba. Sobre € salén principal se encuentra un hermoso vitral de lunas francesas que permiten
la entrada de luz, escaleras en forma de cruz de marmol con barandales de madera que dan acceso d
segundo piso y un patio de naranjos, que comunica el museo con la Catedral de Lima.

Hastala épocade 1960 estas salas eran dormitoriosdelosreligiosos. Tiempo después se convirtieron
en las oficinas del arzobispado hasta el afio 2009.

A partir de 2010 el palacio abrid sus puertas ya como museo. Se modificaron las salas y se realizaron
los cambios necesarios para adecuarlas como espacios del museo.

En la actualidad el arzobispado aln hace uso de las instalaciones para la realizacion de diferentes
actividades ya que este museo tiene denominacion de museo en vivo.

Actualmente son sufraganeas de la sede de Lima las diécesis de Callao, Carabayllo, Lurin, Chosica,
Huacho, Ica y la prelatura de Cafiete-Yauyos. El patrono de la Arquidiécesis es Santo Toribio de
Mogrovejo; y de la sede episcopal, Santa Rosa de Lima. Entre los templos vinculados a la devocion
popular y alos santos peruanos se hallan el santuario del Sefior de los Milagros (o de las Nazarenas), la
basilica del Rosario (Santo Domingo) y el santuario de Santa Rosa.

1.2. Presentacion de salas

En el museo podemos encontrar una magnifica y excelente coleccion de pinturas, esculturas y
ornamentos litdrgicos con motivos religiosos, muchos de ellos pertenecientes a otros templos de la
ciudad y que son piezas de valor incalculable, sus salones, despachos u oficinas de la que fuera sede de la
Arquidiécesisde Limay su capillaprincipal netamente barroca, son uno de los conjuntos arquitectonicos
més bellos del Centro Historico.

El Museo Palacio Arzobispal de Lima acoge en su hermosa arquitectura tres niveles:

El primer nivel destinado a exposiciones temporales, cn obras de arte de los siglos XVI, XVII'Y
XVIII gue promueven lafe através del artey la cultura. En e segundo nivel, se exponen |os retratos
de los obispos de Lima, muebles, pinturasy piezas de decoracion de diversas épocas que datan desde la
fundacion de Lima. En tanto, en el tercer nivel del edificio se conserva la parte del archivo de la Catedral,
el &readeinvestigacion y los talleres de restauracion menor de la arquidiécesis.®

A continuacion se presentan cada una de las salas del primer y segundo piso; la informacion para
describir las salas ha sido proporcionada por los guias oficiales de turismo del museo del Palacio
Arzobispal, en vista que no se encontré una base de datos informativos para explicar cada una de
las piezas valiosas que contiene este museo. En cada descripcion se adjunta imdagenes de fichas con
inventarios de objetos que contiene cada sala, los inventarios fueron proporcionados por Sr. Fernando
Lopez Director de Museos Arzobispales.

5 Ministerio de Cultura (2012), Guias de los Museos del Pert, 2da edicion, Lima. p. 257
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Imagen 3: Plano del Primer y Segundo piso del Museo Palacio Arzobispal

Fuente: Palacio Arzobispal

A continuacion se presentan cadaunade las salasdel primer y segundo piso; lainformaci én paradescribir
las salas ha sido proporcionada por los guias oficiales de turismo del museo del Palacio Arzobispal, en
vista que no se encontré unabase de datos informativos para explicar cadaunade | as piezas valiosas que
contiene este museo.

En cadadescripcion se adjunta imagenes, de algunos objetos inventariados que contiene cada sala, los
inventarios fueron proporcionados por Sr. Fernando L 6pez Director de M useos Arzobispales.

A. Coleccion del primer piso:

Corredor:

En € corredor del primer piso se encuentran dos bustos de marmol de Cristo y de la Virgen Maria
aparentemente contemporaneos. Se aprecia también esculturas de &ngeles, como ladel angel anunciador.
Al centro del corredor, debajo de las escaleras, se puede apreciar una pileta de marmol con un nifio de
Bronce. Todas las esculturas mencionadas son de autor anénimo. En las paredes de los corredores se
puede apreciar cuadros de virreyes como Jose Antonio Manso de Velascoy José de Armendariz, primer
marqués de Castelfuerte y XXVIII virrey del Perq.



Imagen 4: Escultura Busto de Cristo

Céd. Museo: 00001 - 2017 |céd. INC:

Datos generales

Nombre: Busto de Cristo
Ubicacién: Corredor primer pisa
Autor: Angnimo

Epoca:

Datos Téchicas

Tipa: Escultura
Material: Marmal
Técnica; Tallado

Dimension: 66cm x 43.5cm x30em

Estado de conservacion: Malo

Regular Bueno X

Estado de Integrida d: Completo

X Incompleto Fragmentado

Detalle de conservacion:  Polvo adherido al bien

Historial de traslados :

Procedencia: Palacio Arzobispal

Fuente: Museo Palacio Arzobispal - junio 2017

Imagen 5: Escultura Busto de Maria

Cod. Museo: D0002-2017 |cad. INC:

Catos generales

Nombre: Busto de Maria
Ubicacién: Corredor primer piso
Autor: Angnimo

Epoca:

Datos Técnicos

Tipo: Escultura

Material: Marmol

Técnica: Tallado

Dimension; 69cm x 40cm x29cm

Estado de conservacion: Malo

Regular Bueno X

Estado de Integridad: Completo

® Incompleto Fragmentado

Detalle de conservacion:  Polvo adheride al bien.

Historial de traslados

Procedencia: Palacio Arzobispal.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal - junio 2017
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Imagen 6: Esculturade un éngel

Céd. Museo: D0DD4-2017 IEénl:I. INC:

Datos generales

Nombre: Angel

Ubicacion: Corredor primer piso
Autor: Anonimo

Epoca:

Datos Técnicos

Tipo: Escultura
Material. Madera
Técnica: Tallado, ensamblado, encarnado y policromado

Dimension: 94 x 40cm

Estado de conservacion: Malo Regular Bueno X
Estado de Integridad: Completo X incompleto Fragmentado
Detalle de conservacion:  Polvo adherido al bien, pérdida puntual de la capa pictérica

Historial de traslados:

Procedencia Catedral de Lima
Fuente: Museo Palacio Arzobispal — junio 2017

Imagen 7: Escultura angel anunciador
Céd. Museo: 00007-2017 LLE

Datos generaleg

Hombre: Angel Anunciador
Ubicacion: Corredor primer piso
Autor; Anonimao

Epoca: S XV

Datos Técnicos

Tipo: Escultura
Material: hMadera
Técnica: Tallado, ensambiado, palicromado v dorado

Dimensién: 181x110wE0 cm

Estado de conservacion: Malo Hagular X Bueno

Estado de Integridad: Completo incompleta X Fragmentado

Detalle de conservacion:

Pérdida del dorado en los muslos , falta ambas manos, fisura en el pie izquierdo, Pérdida de la capa
de preparacicén y capa pictorica en la pierna izquierda y parte inferior del brazo derecho, Pérdida de
capa pictorica en el cabello cerca de |a oreja derecha y en los pliegues.

Historlal de trasfados

Procedencia Catedral de Lima, Capilla de San Juan Bautista
En el 2016, trasladado de la salal del Museo Palacio Arzobispal
al Corredor del primer piso al pie de ia segunda columna de la derecha,

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Imagen 8: Piletade marmal con nifio de bronce.

Céd. Museo: 000D08-2017 |RN:
Datos generales

Nombre: Pileta de marmo! con nifio de bronce.
Ubicacion: Corredor primer piso

Autar: Anonimea

Epoca: 500

Datos Técnicos

Tipo: Escultura
Material; Bronce y marmaol
Técnica: Vaciado, labrado y abrillantado. Pileta

Dimension: NifioB0x28x35cm -Basedebronce 36 x 26 7 cm

Fileta 102 x 77 x 89 cm

Estado d

& COnservacion: Malo Regular Bueno »

Eztado d

e Integridad: Completo x Incompleto Fragmentado

Detalle de conservacion:

Historial de trasiados

Adquirido en 2009,

Fuente: Museo Palacio Arzobispal — junio 2017

Imagen 9: Pintura Jerénimo de Loayza

Cad. Museo: 00009-2017 | b

Datos generales

Mombre: Jerdonimo de Loayza
Ubicacion: Salal

Autor: Andnimo

fp:;u;a_' sV

Datos Técnicos

Tipo: Pintura

Material; Lienzoymadera
Tecnica: C-HEG sobre lien2o con marco de madera dg 3
Dimension 235 x 160 x 4cm ]

Estado de consenacion: htalo Regular Bueno

Estado de Integridad; Completo X Incompleto Fragmentad

Detalle de consenacion:

Pérdida puntual de la capa pictorica. Borde iateral lado inferior derecho presenta
puntos sin de capa de preteccion y pérdida de color . Reintegracion en la pare superior
izquierdo

Historial de rasiados

Para restauracion ¥ custodia el Parroco de 1a Iglesia de Santa Ana,
Rvdo. Padre Héctor Manchege Porras el 29/01/2010, hizo entrega al Museo
Palacioc Arzobispal de Lima del éleo Arzobispo lerdnimo de Loayza

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Sala 1: Fray Jerénimo Loayza

A esta sala se le conoce internamente como la Sala Palacio Arzobispal porgue es laintroduccion al mu-
seo. Aqui se encuentra un cuadro del primer arzobispo de Lima, Jeronimo de Loayzay también algunos
muebles antiguos de maderay mérmol usado como vitrinas mostrando en su interior objetos litlrgicos
deplatay oro del siglo XVII y del siglo XIX. Alli se encuentratambién lallave original usadaen lain-
auguracion de la casa en 1924. La llave simboliza la entrega oficial de la casa después de su restauracion
como un regalo del gobierno a arzobispado de Lima.

Imagen 11: Objeto Litdrgico
Cod. Museo: 00010-2017 |RMN:

Datos generales

Mombre:  San Patricio
Ubicacion: Salal
Autor; Andnimo
Epuca.‘ ENVHI

Datos Técnicos

Tipo: Ezcultura con ojos de vidrio
Material: MWadera, vidrio
Tecnica: Tallado, ensamblado, esgrafiado y policromado

Dimension 168cm x 70cm x 47cm

Estado de conservacion: IMalo Regular Bueno
Estado de Integridad: Completo X Incompleto Fragmentad
Detalie de consenvacian:

Restitucion del dedo indice de la mano derecha, reintegracion del dorado por medio de
cuadrados de pan de oro en los bordes de 1a casulla.

Historial de traslados

Procedencia Catedral de Lima . Capilla Sagrada Familia

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Imagen 11: Objeto Litargico
Cod. Museo: 00028-2017 RM:

Datos generales

Mombre:  Caliz
Ubicacion: 5Sala 1
Autor: anonimo
Ep-:rlza: KX

Datos Tecnicos

Tipo: Objeto litdrgico
Material: Metal bafiado en oro
Tecnica:  Cincelado yvaciado
Dimension 20.5 X 13

Estado de conservacion: Malo

Regular Bueno

Estado de Integridad:

Completo X

Incompleto Fragmentado

Historial de traslados:

Procedencia Catedral de Lima

En el 2016 se coloco en la witrina con marmol en la sala 1, derecha

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 12: Poliptico de lavidade lavirgen

Cod. Museo: 00037-2017 | RM:

Datos generales

Mombre:  Poliptico de la Vida de la Virgen
Ubicacion: Salal

Autaor: Anonimo

Epoca: S.XVIN

Datos Tecnicos

Tipo: Metales

Material: Metal bafnado en oro (sello CB409)
Técnica: vaciado,cincelado, bajo relieve
Dimension 41.6 X 18

Estado de conservacion: Malo

Regular Bueno

Estado de Integridad:

Completo X

Iincompleto Fragmentado

Hiztorial de traslados:

Procedencia Catedral de Lima

En el 2016 se coloco en la vitrina con marmol en la sala 1, derecha

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Imagen 13: Objeto litlrgico campanita

Cod. Museo: 00034-2017 RM:

Datos generales

Mombre: Campanita
Ubicacion: Sala l
Autor:

Epoca: KIX

Datos Técnicos

Tipo: Objeto litdrgico

Material: Metal bafiado en oro

Tecnica: Vaciado,esmalitado y ensamblado
Dimension 12X 5

Eztado de conservacian: Malo Recular Bueno
Estado de Integridad: Completo X incompieto Fragmentado
Historial de traslados:

Procedencia Catedral de Lima
En el 2016 se coloco en la vitrina con marmaol en la sala 1, derecha

Imagen 13: Objeto litlrgico campanita

Sala 2: Santo Toribio De Mogrove o

Esta sala es conocida como la sala de Santo Toribio de Mogrovejo. Fue é fue quien introdujo € ca-
tecismo en el Per(, en esta sala se muestran cuadros de la vida del Santo y también objetos litargicos,
como por ggemplo un céliz de 1821. En esta sala también se ve una custodia donde se encuentran las
reliquias de Santa Rosa, de Santo Toribio y de San Francisco Solano. Aqui se muestran |os documentos
que hablan sobre los milagros que fueron tomados en cuenta para beatificarlo y canonizarlo en el afio
1727, también los objetos que fueron disefiados y entregados en el 2006 para la conmemoracion de los
400 afos de su muerte.



Imagen 14: Relicario de metal

Cod. Museo: DD049-2017 ICI:'H;!. INC:

Datos generales

Mombre:

Ubicacion:
Autor:
Epoca:

Relicatio modelo Custodiz conteniendo dedo de Santo
Taribio, hueso de Santa Roza de Lima y parte del craned
San Franciseo Solana

sala 2

Anonimo

Mediados del siglo XV

Datos Técnicos

Tipo: Metal
Material: Metal dorado (con tornillos) v cristales
Técnica: Vaclade, unién mecdnica, esmaltade, doradoy con
aplicacionas
Dimension: 354X 205X 10cm
Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueno
Estado de Integridad: Completo incompleto Fragmentado

Detalle de conservacion: Manchas blanquecinas en la superficie y base por restos de brasso

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 15: Decreto de Canonizacion de Santo Toribio de Mogrovejo

Cod. Museo: 00052-2017 | Cod. INC:

Datos generales

Nombre:
Ubicacion:
Autor:
Epoca:

Decreta de Canonizacion de Santo Torbio de Mogrovejo
Sala 2
Andnimo
1726

Datos Técnicos

'..-..;r_

: 4".:

T n

3
AN j

N

Tipo: Impresion
Material: Papel
Técnica: Imprenta
Dimension; 69X 44.1X8cm - Marco
265X 399cm - Documento
Estado de conservacion: Malo Regular Regular  Bueno X
Estado de Integridad: Completo X incompleto Fragmentado

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Imagen 16: orden del Sol

Céd. Museo: 00057-2017 [cad. INC:

Datos generales

Nombre: Orden del Sol
Ubicacion: Sala 2

Autor: anonimo

Epoca: Afo 2004

Datos Técnicos

Tipo: Metal

Material:  Metal

Técnica: Vaciado,ensamblado,esmaltado

Dimension: 515X 7.7 cm

Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueno X
Estado de integridad: Completo X incompleto Fragmentado
Historial de traslados:

Procedencia Catedral de Lima

Condecoracion entregada a 5.E. Juan Luis Cardenal Cipriani Thorne, Arzobispo de Lima
por el Congreso de la Republica, en el homenaje con motivo de la conmemoracion del

IV Centenario de la muerte de Santo Toribio de Mogrovejo.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 17: Medallay llave de la ciudad

Cod. Museo: 00058 - 2017 |Cﬁd. INC:

Datos generales
Mombre: Medalla y Liave de [a Ciudad

Ubicacion: Sala 2
Autar: Municipalidad de Lima
Epoca: 2004

Datos Técnlcos

Tipo: Metal
Material: Metal plateado v dorado
Técnica: Vaciado y ensamblado

Dimension: Medalla 13 x45x 1 5lave 242 x75cm

Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueno X

Estado de Integridad: Completo X Incompleta Fragmentado

Historial de traslados .

Procedencia Catedral de Lima
Medalla v Llave de la Ciudad entregados por la Municipalidad de Lima a

5.E Juan Luis Cardenal Cipriani Thomne, Arzobispo de Lima, oon motive del homendje por

la conmemoracion del IV Centenario de la muerte de Santo Toribio de Mogroveio.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Sala 3: El arbol de Jessé

A esta sala se le conoce internamente como del Arbol de Jessé precisamente por contener un cuadro del
arbol de Jessé de laescuela cusquefiadel siglo XVIII que viene aser € arbol familiar delaVirgen Ma
ria. Por ésta sala se entraa grupo de salas que nos mostraran més de laVirgen Maria.

Imagen 18: Pintura LaVirgen Mariay el érbol de Jesse
Cod. Museo: 00065-2017 |C|:'|-d, INC:

Datos generales

MNombre; La Virgen Maria y el arbol de Jessé
Ubicacion: Sala3

Autor: Anonimo

Epoca; 5. VI

Datos Técnicos

Tipo: Pintura
Material: Lienzo
Técnica: Oleo sobre lienzo

Dimension: 187cm x 137cm

Estado de conservacion: Malo Regular Regular X Bueno
Estado de Integridad: Completo X Incompleto Fragmentado
Detalle de conservacion:

Rotura en la zona inferior izquierda, reintegracion de la capa pictdrica en la zona superior
derecha (brazo de la Trinidad) . Oscurecimiento del marco

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 19: Oleo sobre lienzo Virgen Maria

Ciéd. Museo: C0D68-2017 |esd. INC:

Datos generales

Nambre: Virgen Maria
Ubicacidn: Sala3
Autor:

Ep—nca: 5 XV

Datos Técnicos

Tipo: Oleo sobre lienzo
Material: Enmarcado en madera tallada
Técnica: Pan de aro

Dimension: 67 cm X 60X 7 cm

Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueno o
Estado de Integridad: Completo X Iincompleto Fragmentado
Historial de traslados:

Procedencia Catedral de Lima, del altar de la Capiila de Santo Toribio de
Mogrovejo.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Sala 4: Virgen nifia

A esta sala se le conoce como de la Virgen nifia ya que aqui estén los cuadros referentes a la Virgen
en su nifiez. Por gemplo, un cuadro que la presenta con sus padres, Joaquin y Anao el momento cuando
Dios la escogi6 para ser la madre de su hijo. También en esta sala estd un cuadro de la Virgen nifia con
SantaAnaen unaversion italiana.

Imagen 20: Pintura Presentacion delaVirgen en el templo

Cod. Museo: 00069-2017 |RN: |

Datos generales

Nombre:  Presentacion de la Virgen en el templo
Ubicacion: Salad

Autor: Anénimo

Epoca: 5. Xvill

Datos Técnicos

Tipo: Pintura
Material:  Lienzo .
Técnica: Oleo sobre lienzo Esrn A ————— -

LT

Dimension: 132 x 150 cm R A S A e SR

Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueno X
Estado de integridad: Completo X Incompleto Fragmentado
Detalle de conservacion:

Reintegracion del soporte en la zona superior izquierda, perdida del dorado en aureola de

San Jose

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Imagen 21: Pintura LaVirgen niflay SantaAna
C6d. Museo: 00072-2017 RN: e

Datos generales

Nombre: La Virgen nifia y Santa Ana
Ubicacion: Salad

Autor: Andnimo

Epoca: 5, XVl

Datos TEcnicos

Tipo: Pinmtura

Material: Lienzo

Tecnica: Oleo sobre lienzo

Dimension: 105cm x 83cm X 8cm

Estado de conservacion: Malo Regular  Regular ¥ Bueno

Estado de Integridad: Completo X Incompleto Fragmentado

Detalle de consemacion:
Perdida puntual de la capa pictdrica en el borde superior y en la zona inferior
izquierda

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 22: Pintura LaVirgen nifiacon San Joaquin y SantaAna

Cod. Museo: DO070-2017 |rmM

Datos generales

'
5
e
= = .

MNombre; La Virgen Mifia con 5an Joaguin v Santa Ana
Ubicacion: Sala 4

Avtor: Ananimao

Epoca S, XVl

Datas TECnicos

E.
E
|.
I
'
|
i
|
i

Tipo: Pintura
Material: Lienzo
Tecnica: Oleo sobre lienzo

Dimension: 162cmx 121 8cmx S.2cm

Estado de conservacion: Mala Regular Regular X Bueno

Estado de Integridad: Completo X Incompleto Fragmentado

Detalle de conservacion:

Perdida puntual de la capa pictdrica, perdida de la capa de preparacion en zona inferior
derecha [ brazo derecho de Maria), borde lateral superior derecho cortado, reintegracion
puntual en la zona superior izqguierda.

Historial de traslados
Entregado al Museo Palacio Arzobispal de Lima
el 12 de febrero del 2010 por el Sr. Jaime Rosaén
Valencias para su restauracion y custodia.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Imagen 23: Pintura La anunciacion

Cod. Museo: 00071-2017 RHN:

Datos generales

Hombere: La Anunciacion
Ubicacion: Sala4

Aubar: Andnima
Epoca: g, XVl

Datos Técnicos

Tipae: Pinburs
Material: Lienzo
Tecnica: Glea sobre lienzo - Escuela Cusquefia

Dimension: 170cm X 116cm x Som

i s N Wl " et ||

Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueno %
Estado de Integrldad: Completo X Incompleto Fra!menta do
Detalle de consarvacion: Reintegracicn en la rona superior derecha

Hiztorial de traciado=:

Procedencia Catedral de Lima
Fue adq::ir'n:lu &l 15/08/2013

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 5: La Expectacion

En esta sala continuamos con el temade lavirgen y se aprecia un cuadro de la virgen de la Expecta-
cion (Estaadvocacion serelacionacon el tiempo en que la Santisima Virgen vive su embarazo esperando
el nacimiento de Jesus, en el que los fieles evocan y esperan su nacimiento) del siglo XVIII.

Imagen 24: Pintura Nuestra sefiora de la Expectacion

Cad, INC; 0007 3-2017 |

Dates genefales

Nombre: Nuestra Sefiora de la Expectacion
Ubicacion: Sala s

Autor; Andnimo

Epaoca: 5. XKW - Xl

Datos Técnlcos

Tipa: Pintura
Material Lignza
Tecnica ﬁiﬂ;‘l sobre lienzo

Dimension: 15%%cm x 120cm x 10cm

Estado de conservacion Malo Regular Regular Bueno X
Estado de Integridad: Completo X Incompleto Fragmentado
Detalle de conservacién:

Motura an la siguing infariss iIzguisards v formacisn da cragualaduras an onas puntuslaet dal cusdre, Pardida
dal pigmanto dorsdo an la baze infarior dei marco,

Historial de traslados

Para su custodis yculdado fues entregada sl Museo Palacio Arzobispal de Lima,
&) 26/11/2009 por |a Reverands Madre inez de Maria Reins Infantes Extelits,
DL5T, Priora del Monagterio de Trinnarias del Sefor San Miguel Arcangel de Lima

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Sala 6: Lavirgen inmaculada

A esta sala se le conoce internamente como de la lnmaculada Concepcidn o la Virgen Inmacul ada, aqui
hay cuadros en sumayoriade siglo XV 111 delaescuelade cusqueiiay delaescuelalimefia, como unaima-
gen delaVirgen traidade Filipinas, laVirgen del coro, la Expectacion delavirgen o laVirgen embarazada.

Imagen 25: Pintura La Inmaculada Concepcion

Cod. Museo: DDO73-2017 IFI.N.

Datos generales
Obra en restsuracion

Nombre: La Inmaculada Concepdidn
Ubicacion: Salas

Autor ARGTmGo

Epoca; s i

Datos Técnicos

Tipe: Pinturs
Material Lisnzo
Tecnich: 'ﬁ"l‘."{‘-! sobre lienio

Dimensian: 166X 112 ¢cm

Estado de conservacion Malo Regular Bueno

Estado de Integridad: Completo Incomplete Fragmentado

Hiztorial de trazlados

Para su rastauracidn y custodia fue prestads al Museo Palacio Arzobizspal de Lima
por el Seflor Jose Pineda Uribe &l 12/02/2010

El 23/01/2014 se entrego para su restauracion al Sr, Jaime Rosan Valencia

por indicacian del Curador sefior Fernando Lopez

v con autorizacidn de Monsefior Raal Chau.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 26: Pintura |nmaculada Concepcidn con €l padre Eterno

Cod. Museo: 00075-2017 |

Catos generales

Nombre inmaculada Concépeitn con el Padre Ete
Ubicacidn: Sala g

Autor:

Epoca:

DCatos Teenicos

Tipo: Fimtura
naterial: Olea
Técnica Oleo sobre lienzo

Dimension: 232 X 176 cm

Estado de consarvacion Malo Regular Bueno
Estado de Integridad: Completo Incompleto Fragmentado
Historial de traslados

Procedencia Catedral de Lima
Del Salon del Trono se trasladc a Sala & (inmaculada), febrero 2017.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Imagen 27: Escultura La lnmaculada Concepcion
Cod. Musen: 00078 -2017 | it

Datos generales

Nombre: La Inmaculada Concepcion
Ubicacion: 5Sala B

Ater: Andnima

Epoca 5 Xl

Datos TEcnicos

Tipo: Escultura
PMaterial: fMadera v plata
Técnica: mMadera tallada, ensamblada,

y esgrafiada
Dimenzidrn: 151X 52 em

Pedestal de madera de 89x 31 om, taliado

Estado de conservacion: Malo Regular Bueno

Estado de integridsd: Campleta ¥ Iincompleto  Fragmentado

Detalle de conservacicn:

Perdida de capa de preparacidn y capa pictdrica en |a ceja de la virgen v los rostros de los
Angeles, pérdida puntual de capa de pictdrica

Historial de traslados.
Procedencis Catedral de Lima

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 28: Escultura LaInmaculada Concepcidén
Céd. Museo: 00076 - 2017 |mn:

Datos generaies

Mombre: La Inmaculada Concepcion
Ubicacion: 5Salaé

Autor: Anonimo

fpnca: Siglo XVII

Datos Técnicos

Tipo: Escultura
Material:  Madera, ojos de vidrio, pelo natural
Técnica: Tallada, ensamblada, encarnada con ap
de laminas
de plata
Dimension: 82 X 31 cm aprox. Base de madera
Estado de conservacidn: Malo R Regular Bueno
Estado de Integridad: Completo Incompleto Fragmentado

Detalle de conservacion:

Vestido desgastado con perdida de color y con desgarros puntuales, perdida de la capa
pictorica en rostros de angeles, oscurecimiento de la plata.

Historial de traslados
Procedencia Catedral de Lima

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Imagen 29: EsculturaVirgen del Coro con nifio

Cod. Museo: BOOTT - 2017 |Rn:

Datos generales

Mombre: Wirgen del Coro con Nifio
Ubicacion: 5Sala &

Autor: Ancnimo

Epoca &, XV

Datos Tecnicos

Tipo: Escultura
Material: Paders v plata
Técnica fMadera tallada vy policromada

Dimension: 151 X 52 cm

Pedestal de madera de 89 x31 cm
Estado de conservacidn; balo Regular Bueng
Eztado de Intr,i_',rrldud: Completo incompleta Fragmentado
Histarial de trasiades .

Procedencia Monasterio del Prado.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala7: LaVisitacion

Lo primero que se ve en esta salaes referente ala visitacion con esculturas de maderadel siglo XV1I
y pinturas gue también hablan de la visitacion por gemplo ladel lado izquierdo de lasadlaes delaes-
cuela de Cajamarquina trabajada en metal pintado y el marco de vidrio pintado con detalles en filigrana
de aves en hilos de plata.

Imagen 30: Escultura Visitacién de Nuestra Sefiora Virgen Maria

Cod. Museo: 00080-2017 Ileu:l. IMC:

Datos generales

MNombre: Visitacion de Nuestra Seflora Virgen Maria
Ubicacidn: Sala7

Autor: Anonimo

Epoca; 5. XV

Datos Tecnicos

Tipo: Escultura
Material: Madera, ojos de vidrio
Técnica: Tallade, ensamblado, policromado

Dimension: 88om x 43cm x 33cm

Sobre base de maderade 155 x 54 x 8l cm
Estado de conservacign: Malo Regular Regular Bueno
Estado de Integridad: Completo X Incompleto Fragmentado
Detalle de conservacion: Presencia de polvo en los relieves
Historial de traslados

Procedencia Catedral de Lima - Capilla La Visitacidn

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Imagen 31: PinturaLa Visitacién

Ciéd. Museo: DORZ-2017 |Et':il:|. IME:

Datos generales

Nombre: La visitacion
Ubicacion: Salaé
ALtor: Andnimo
Epoca: 5. Mwill

Datos TéCcnicos

Tipa: Pinturs
MMaterial: Lienzo
Técnica: fileo =obre lienza

Cimensiéan: B83cm x Sicm x 4cm

Estado de conservacion Malo Regular Regular Busno
Estado de Integridad: Completa ® incompleta Fragmentado
Detalle de consarvacian:

Perdida de la capa de protecclon en toda la superficie a maneara de puntos

poziblements por accion de microorganismos, perdida de Ia capa de
preparacion v capa plctdrica cerca de Ia rodilla derecha de santa Ana v rotura
en &l borde inferior izqguierdo,

Historial de trasiados
Procedencia Catedral de Lima

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 8: La Natividad, Sagrada familia

En esta sala se encuentra el nacimiento del nifio Jesus donde la escultura de san José data del siglo
XVIII hecho en Peru, latalladel Virgen trabagjado en madera corresponde al siglo XVI11 hecho en Es-
pafay € nifio, trabajado en cera de abeja del siglo XIX traido desde Inglaterra.

Imagen 32: EsculturaLa Natividad

Cod. Museo: 00087-2017 |cad. INC:

Datos generales

Mombre: La Matividad: Virgen Maria
Ubicacidn: Sala 8

Autor: Andnimo

Epoca: bl

Datos Téconicos

Tipgo: Escultura | para vestir}
paterial: Madera, ojos de vidrio, cabello natural
Técnica: Tallado, ensamblado, encarnado

Dimensidn:  143cm x 64om x 40
con corona 183 em

Estado de conservacidn: Palo Regular Regular Bueno
Estado de Integridad: Completo X incompleto  Fragmentado

Detalle de conservacion:
Vestimenta deteriorada y con perdida del color, perdida de la capa pictdrica
en la zona frontal del curlle, manchas blancas en los relieves de la corena
por restos de brasso
Histarial de traslados:

Procedencia Catedral de Lima

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Imagen 33: Escultura La Natividad Nifio Jests

Cod. Museo: D00ES - 2017 ICc’:d. IMC:

Datos generales

MNombre: La Matividad : Nifio Jesds
Ubicacidn: Sala g

Autor: Andnimo

Epoca: KIX

Datos Técnicos

Tipa: Escultura
haterial: Cera de abeja tratada, ojos de vidrio
Técnica: Modelado, aplicaciones y policromada

Dimension: G0om x 36X 22 cm
Cuna tallada dorada en pan de bronce

Colchoncito y adornos antiguos

Estado de conservacion: Mialo Regular Fte&ular Bueno

Estado de Integridad: Completo X Incompleto  Fragmentado

Detalle de conservacidn:
n‘:ll‘lt:ifﬂthfll'l de ambas plErnas en Ia zona de fas rodiilas ¥ &ini s zona de
superior de brazo izquierdo, perdida de color en la ceja izquierda, perdidas de
paries de la superficie del sopone en la plerna derecha

Historial de traslados
Pertenece a Monsenor Raul Chau Quispe

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 34: Escultura La Natividad San José

Cod. Museo; 00089-2017 |cod. INC:

Datos generales

Nombre: La Natividad: San José
Ubicacion: Sala8

Autor: Andnimo

Epoca: pAN]

Datos Técnicos

Tipo: Escultura | para vestir)
Material:  Madera, ojos de vidrio, cabello natural
Tecnica: Tallado, ensamblado, encarnado

Dimensidn: 155cmx 63 x50cm

Estado de conservacion: Malo Regular Regular

Estado de Integridad: Completo X Incompleto  Fragmentado
Detalle de conservacion:  Vestimenta deteriorada

Historial de traslados Procedencia Catedral de Lima

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Imagen 35: Escultura La Natividad Angel
Cod. Museo: 00090 - 2017 |cad. INC:

Datos generales

Nombre: La Natividad :Angel
Ubicacidn: Salag

Autor:

Epoca: V- KIX

Datos Técnicos

Tipo: Escultura
mMaterial: Madera
Técnica: Tallado y policromado

Dimension: 127 x 66 x 34

Estado de conservacidn: Malo Regular Regular Bueno
Estado de Integridad: Completo X Incomplete  Fragmentado
Detalle de conservacidn:  Fisura en el lomo

Historial de Traslados

Procedencia; Parroquia de 5an Sebastidn.
Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 9: Lastablas

En esta sala se encuentran las tablas, que son bases de maderas con trabajos de esculturas, altosrelie-
ves del siglo XVII que van narrando paso a paso la vida de la Virgen, empezando por el desposorio de
los padres delavirgen, el nacimiento delaVirgen, lapresentacion delaVirgen en el templo, el momento
de visitacion, la anunciacion, €l nacimiento del nifio Jests y la asuncion de la Virgen, también se en-
cuentra unapinturaen doble faz de autor anénimo. La cara de esta pintura que da a esta sala, se aduce,
representarialatraicion. Se apreciaaun sujeto de espaldas amarrado, que seria Jesus, y dos hombres uno
a cadalado que podrian ser Pedro y Judas.



Imagen 36: Talla Encuentro de San Joaquin y SantaAna
Cod. Museo: 00094 - 2017 |cad. INc:

Datos generales

Mombre: Encuentro de San Joagquin y Santa Ana
Ubicacion: Salag

Autor: Martin Alonso de Mesa v Juan Garcla Salguero
Epoca 16171627

Datos Técnicos

Tipo: Talls
Material: Madera
Téchica Tallado, encarnado v policromado

Dimension: 165cm x 140cm x 46cm
soporte - large 155 cm - ancho 54 cm - alto 81l cm
Estado de conservacicn: Malo Regular Regular % Bueno

Estado de Integridad: Completa X Incompleto Fragmentado

Detalle de conservacidn:  Pérdida de la capa pictdrica en zonas puntuales, polvo presente en los
relieves, fisura en la zona del pie izquierdo de 5an Jloaquin

Historial de trasiados:

Procedencia Catedral de Lima

Pertenecio a la iglesia del Convento de la Concepcign
v formé parte de un gran retablo con 7 Tablas

En 1970 pasd & Catedral.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 37: TallaAsuncién delavirgen

Cod. Museo: 00100 - 2017 ICﬁd IMC:

Datos generales

Mombre: Azuncion de la ViFgen

Ubicacion: Sala9

Austar: Martin Alonso de Mesa ¥ Juan Gardia Salguers
Epoca: 1617/1627

Ciatos Tecnicos

Tipo: Talla
Material; Madera
Téenica: Tallado, encarnade v policramada

Dimensidn: 136emx 174cm x 43em
soporte - largo 1.90 cm - ancho 54 cm - alto 81 cm

Estado de conservacion: Malo Regular Regular X Bueno

Estado de Integridad: Completo. X Incompleto Fragmentado

Detalle de conservacion: Fisuras en la 20na central, restitucién de la mano derecha y reintegracicn con
y&z0 8n ks mufieca izguierda da |a Virgen, pardids de la cape pictorica en el
dedo pulgar da Dios y debajo de su brazo, pardida del dorado en zonas
puntuaies,

Historial de traslados

Frocedencia Catedral de Lima

Pertenecio a la Iglesia del Convento de la Concepcion
y forma parte de un gram retablo con 7 Tablas

Enm 1970 paszd a Catedral.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal — junio 2017
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Imagen 38: Pintura Ecce Hommo — Reverso

Cod. Museo: DO101 - 2017 |Cﬁd INC:

Datos generales

Nombre: Ecce Hommo - Reverso

Ubicacion: Sala$9

Autor: Andnimo

Epoca:

Datos Técnicos

Tipe: Pintura

Material: Lienzo

Técnica: Cleo sabre lienza

Dimension: B9 x 75

Eztado de conservacidn: hAale Regular Regular Bueno
Estade de integridad: Completo X incompleto Fragmeniado

Historial de traslados:
Pertenece a Monsehor Radl Chau Quizspe,
restaurado por &l sefior Jaime Rosan.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 10: La Dolorosa

En estasalasevelaotracaradelapinturamencionadaarriba. Aqui yano se ven alos supuestos Judas
y Pedro sino a JesUs de frente y con un rostro compungido. A esta sala se le conoce como La Dolorosa
ya que lamayoria de las imagenes y esculturas son de esta Virgen del siglo XVII1. Por otro lado también
se muestra un Cristo de madera del siglo XVI1 yasu lado laVirgen dolorosay San Juan el Evangelista.

Imagen 39: Escultura Cristo Crucificado

Cod. Museo: D0106-2017 |-Cd|:!. INC:

Datos generales

Nombre: Cristo crucificado
Ubicacion: Sala 10

Autor: Ancnimo

Epoca: S, vl

Datos Técnicos

Tipo: Escultura
Material: Madera
Técnica: Tallado, ensamblado y policromado

Dimensidn: 275 x 1B5 ¢m aproximadamente

Estado de conservacion: hMalo

Repular Regular

Bueno X

Estado de Integridad: Completo X

Incompleto Fragmentado

Detalle de conservacion Fisura en las piernas v hombros, presencia de peluza e hilos en la cruz

Historial de traziados
Procedencia Catedral de Lima
D la Capilla de los Santos Peruanos, 2016,

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Imagen 40: Escultura Dolorosa

Céd. Museo: 00107-2017 |Ct':nd. IMNC:

Datos generales

Mombre: Dolorosa
Ubicacion: Sala 10
Autor: Anonimo
Epoca: 5. XVl
Datos Técnicos

Tipoy: Ezcultura para vestir

Material: Madera, maguey y mascarilla de plomo
Técnica: Tallado

Dimension: 134 cm x 66 x 40

Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueno S
Estado de Integrtdad' Completo x Incompleto Fragmentado
Historial de traslados:

Procedencia Catedral de Lima
adquirida en el 2016,

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 41: Escultura San Juan

Cod. Museo: D0108-2017 Fl:ﬁd. INC:

Datos generales

Mombre: san Juan
Ubicacion: Sala 10
Autor: anonimo
Epoca: S. XV

Datos Técnicos

Tipo: Escultura para vestir
FMaterial: Madera, maguey, mascarilla de plomo
Técnica: Tallada

Dimensidn: 148 x S4 x 48 cm

Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueno X
Estado de Integridad: Completo x Incomplets Fragmentadeo
Historial de traslados

Procedencia Catedral de Lima
adquirida en el 2016.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Imagen 42: Escultura La Dolorosa

Cod. Museo: D0111-2017 |Cad. INC

Datos generales

MNombre: La Dolorosa
Ubicacion: Sala 10
Ator: Ancnimo
Epoca:

Datos Téonicos

Tipo Esculturs
hMaterial: Maderas, ojos de vidrio
Técnica: Tallado, ensamblado, encarnado

Dimension: | 138cm x 116cm x 60

Estado de conservacion: ialo Regular Regular Bueno %
Estado de integridad: Completo x incompleto Fragmentado
Detalle de consarvacion: Adherancia de polve. Oscurecimiento de la plata por cxidacion,

oscureacimisnto de los hilos dorados del vestido, pitﬂn:ll de la sstructura de

las fibras. Azague de insectos (xilofapos).

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 11: Nuestra sefiora Del Rosario

A esta sala se le conoce internamente como la Virgen del Rosario, porque tiene un cuadro de laVirgen
del Rosario de la escuela cusquefia. También se aprecia un cuadro de gran tamafio de autor anénimo de
laVirgen Inmaculada.

Imagen 43: Pintura Virgen Inmaculada

Cod. Museo: 00113-2017 [leld. INC:

Datos generales

MNombre: Virgen Inmaculada
Ubicacidon: Salall

Autor: Andnimo Cusquefo
Epoca: . XVl

Datos Tecnicos

Tipo: Pintura
Material: Lienzo
Tecnica: Oleo sobre lienzo

Dimension: 267 x 207cm x 6cm

Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueno X
Estado de Integridad: Completo X Incompleto Fragmentado
Detalle de conservacion: Pérdida puntual de la capa pictdrica, reintegracion de |a capa pictarica en el

barde izquierdo

Historial de traslados
Procedencia Catedral de Lima,

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Imagen 44: Pintura Nuestra Sefiora del Rosario
Cod, Museo: 00114-2017 |cod, 1NC:

Datos generales

MNombra: Muestra Sefiora del Rosario
Ubicacidn: Salail

Autar: Andnimo

Epoca: 5. XVl

Datos Técnicos

Tipo: Pintura
Material: Lienzo
Técnica; Oleo sobre lienzo

Dimensian: 22%cm X 160cm & Gom

Estado de conservacian: halo Regular Regular Bueno X

Estado de integridad: Complata X Incomplete Fragmentado

Detalle de conservacion: Pérdida puntual de la capa de proteccian en el rostro de santo Tomds de
Aguine, pérdida puntual de la capa pictdrica eén el rostro de Santa Rosa,
présencia de fisuras puntuales en la zona inferior derecha, cragueladuras
puntuales en la esquina inferior del manto de la 'I.I'H'EEI“I.

Historial de traslados
Para su restauracidn y custodia, entregada al Museo Palacio Arzobizpal de Lima
el 12 de febrero de 2010 por el sefior losé Pineda Uribe,

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 12: San Bernardo De Claraval

A esta se le conoce como Sala de San Bernardo de Claraval y aqui se encuentran cuadros delavision
de San Bernardo asi como también de Maria la nueva Eva ambos de autor anénimo

Imagen 45: PinturaLavision de San Bernardo de Claraval

Cod. Museo: BO11S |, INC:

Datos generales

MNombre: La Visidn de San Bernarde de Claraval
Ubicacidn: Salal2

Autor: Andnimo

Epoca: 5. 001

Datos Técnicos

Tipo: Pintura
Material: LigsnEd
Técnica: Gleo sobre lienzo

Dimensidn: Z10om x 308 x 4om

Estado de confervacion: Pl Regular Regular X Bueno
Estado de 1n1!r_|ErI|;l=|:|.' Comp It * In:-:mPI gto Fragmis ntado
Datallede consarvacion: Presenta faitants del soporte an 18 TonAs inferior derecha, reintegracidn de s

CAPS PICTONIcE ¥ Caps de preparscion &n los bordes, faftante del Sopome gue
penmile ver &l resnielacdo on ronas puntuaies del borde izquierdo.

Sffwrecimiante de 1b Caps de proteddidn, pdidian puatubl de 15 Eape pictddifa

Hittarial de rratlados
Preatada &l Mussa Falatis Arzobispal de Lima
el B de energ de 2000 por Ia Rvda. Madre Inés de Maria
Reina Infantes Estelita. Pricra del Monasterio de Trinitarias, para su custodia v culdado

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Imagen 46: Pintura Mariala Nueva Eva

Cod, Museo: 00116-2017 |cad. 1N

Datos genaera s

MNombre: Maria la Nuevas Eva
Uhicacign: Salal?

Butor Anonimo

EpOca: o 4T

Datos Téonioos

Tipo: Fintura
Material: Lienzo
Técrica: Oles sobre lienzo

Dimensidn: 21434om x 15%9cm X 7.5cm

Extado de consendacion: ralo Regular Regular Bueno X
Estade de Integridad: Completo X Incompleto Fragmentado
Detalle de conservacidn:
Reintegracitn en hombro de La Virgen Maria, en la tdnica, en «l borde inferior
cantral, en el rostro de San Lucas y del epitafic.

Historial de trazslados

Para su custodia ¥ cuidado fus pre stada al Mus&o Palacio Arzo h-l-Spﬂl die Lirma
el 25 de noviembre de 2009
por el Parroco de la iglesia de San Marcelo, Pbro,. Santiago Caballero Larrea.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 13: Lavirgen Del Carmen

Estasalaes conocida como delaVirgen del Carmen o Nuestra sefioradel Carmen. El visitante encon-
traraalli cuadros de lavirgen de esta advocacion asi como un cuadro de nuestra Sefiora de los Remedios.

Imagen 47: Pintura Nuestra sefiora del Carmen

Céd. Museo: 00118-2017 |ced. Ine:

Datos generales

Mombre: Muestra sefiora del Carmen
Ubicacidn: Sala 13

Butor: Andnimo

Epoca: 5. XV

Datos Técnicos

Tipo: Pintura
Material: Lienzo
Técnica: Oleo sobre lienzo

Dimension: 100cm x 7d4om x 4.50m
aleo 60 x 85 em.
Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueng X
Estado de integridad: Completo X Incaompleto Fragmentado
Detalle de conservacidn: Presenta uno rays durs en la 2ona superior izguierdn, fisura de la capa
plctdrica en la esquina inferior izquierda, perdidas punial del dorado del

marcd

Historial de traslados

Para su custodia v cuidado fue prestads al Muses Palacio Argobispal de Limas
el 26/11,/2009 por la Rvda.Madre Inés de Maria Reina Infantes Estelita
Pricra del Maonasterio de las Trinitarias del Sefior San Miguel Arcangel de Lima

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Imagen 48: Pintura Nuestra sefioradel Carmen

Cod, Mugeo; 00119-2017 |cod. INC:

Datos generales

Mombre: Muestra sefiora del Carmen
Ubicacion: Salal3

Biutor: AnNOnimio

Epoca: 5. MWl

Datos Técnicos

Tipa: Pintura
Material: Lienzo
Técnica; Qleo sobre lienzo

Dimensidn: 155cm x 129%cm x Tem

Estado de conservacidn, Malo Regular Regular Bueno
Estado de Integridad: Completo Incompleto Fragmentado
Detalle de conservacidn:
Restitucion puntual de la capa pictdrica, reintegracidn puntual en la zona
central derecha y formacidon puntual de cazoletas

Historial de traslados
Procedencia Catedral de Lima

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

SALA 14: Lacoronacion delavirgen

En esta sala encontraremos cuadros de la coronacion de lavirgen asi como también de la asuncion
delaVirgen.

Imagen 49: La Pintura Coronacion de la Virgen Maria

Cod. Museo: 00121-2017 |Cc’:d. INC:

Datos generales

Nombre: La Coronacidn de la Virgen faria
Ubicacidn: Sala14

Autor: Andnimo

Epoca:

Datos Técnicos

Tipo: Pintura

Material: Lienzo

Técnica: Oleo sobre lienzo

Dimensidn: 70cm x 61.5cm x S5cm

Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueno X
Estado de Integridad: Completo X Incompleto Fragmentado
Historial de traslados

Ingresado por Monsefior Rdul Chau Quispe.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Imagen 50: Pintura La asuncionA
Céd. Museo: BD122-2017 |céd. inc:

Datos generales

Nombre: La asuncicn
Ubicacion: S5ala 14

Autor: Andnimo
Epoca: Siglo XVII-Xviil

Datos TEcnicos

Tipo: Pintura
Material: Lienzo
Técnica: Oleo sobre lienzo

Dimensign: 115.5cm x 85cm x 9.4cm

Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueno
Estado de Integridad: Completo Incompleto Fragmentado
Detalle de conservacion:;

Reintegracion puntual de |la capa de proteccion en el cabello de la Virgen,
craqueladuras puntuales en el borde inferior v esquinas superiores

Historial de traslados
ingresado por Monsenior Raul Chau Quispe.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 51: Pintura La Coronacion de la Virgen

Cod. Museo: 00123-2017 |C6—d. INC:

Datos generales

MNombre: La Coronscitn de la virgen
Ublicacion: Sala 14

Autor: Cristédbal Lozano

Epoca: AfC 1756

Datos Técnicos

Tipo: Pintura
Material: Lienzo
Técnica: QOleo sobre lienzo

Dimension: 265cmx 519 x 5.5 cm

Estado de conservacion: Malo Regular Regular Bueno
Estado de Integridad: Completo X B Incemplets Fragmentado
Detalle de conservacion:

Prazants endulssiconal dal 30portes por a3tar dastensnds, Eristes y

reintegracion en el borde central derecho, manchas puntuales por resntelado,

pardida puntual de la capa de preparacidn v caps pictdrica, roturs an la

axquing suparior izgulerda, raintegracidén puntusl an la asguing infarior

isquierda, perdidas puntusl da |s capa de proteccion an al borde lataral

infarior izquiardo

Historial de traslados:
Para su custodia y cuidado fue prestada al
Museo Palacio Arzobispal de Lima,
el 25 de noviembre 2009 por el parroco de la iglesia de San Marcelo.
Presbitero Santiago Caballerc Larrea

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017




Sala 15: Ladormicion deMaria

En esta sala encontraremos mas cuadros inspirados en la coronacion de la virgen asi como también
unaimagen tipo esculturadel transito de la Virgen motivo por el cual a esta sala se le conoce como la
sala de ladormicion.

Imagen 52: Pintura Coronacién dela Virgen
Céd. Museo: 00124-2017 |BN: |

Datos generales

Nombre: Caragnacion de la Virgen
Ublcacidn: Salals

Autor: Andnimo

Epoca: S0V

Datos Técnicos

Tipo: Pintura

Material: Cobre

Técnica: Oleo sobre cobre

Dimangion: 34 x 2T aproximadamenie

Estado de conservacidn; Malo Regular Buena x
Estado de Integridad: Completo X Incompleto  Fragmentado

Historial de traslados:
Para su restauracion y custodia fue prestada al Museo Palacio Arzobispal de Lima
el 8 de enero de 2010,
por la Rwda. Madre Ines de Maria Reyna Infantes Estelita, Priora del Monasterio
de Trinitarias.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 53: Pintura Coronacién de la Virgen

Cod. Museo: 0D125-2017 |Rm:

Datos generales

Mombre: Coronacidn de la virgen
Ubicacion: Sala 15

Autor: Andnimo

Epoca: 5.MV1

Datos Técnicos

Tipo: Pintura
Material: Cobre
Teéschica: Gleo sobre cobre

Dimensidn:

15.3 x 18.2 cm
Estado de consensacion: Malo Regular Bueno .S
Estado de Integridad: Completa X Incompleto Fragmentado
Historial de traslados:
Para su restauracion y custodia fue prestada al Museo Palacio Arzobispal de Lima
el 26/11/2009.
por la Rvda. Madre Inés de Maria Reyna Infantes Estelita. Priora del Monasterio
de Trinitarias del Sefior San Miguel Arcangal de Lima.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal — junio 2017
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Imagen 54: Pintura La Coronacion de la Virgen con los Santos

Cid, Museo: 00136 - 2017 |Fthl:

Datos generales

Nombre: La Coronacion de la Virgen con los Santos
Ubicacidm: 5ala 15

Autor: Andnimao

Epoca: LA

Datos Tecnicos

Tipo: Pintura

hiaterial: Lienzo

Técnica: Gileo sobre lianzo

Dirmensidn: 211 cm x 157cm x d4em

Estado de conservacion: Malo Regular Bueno X
Estado de Integridad: Camplete X Incomplets  Fragmentado
Detalle de conservacidn:

Cragueladuras puntuales, perdida puntual de la capa pictorica, reintegracion de la capa de
proteccidn,

Historial de traslados

Procedencia Iglesia de Santa Ana
R.P. Héctor Manchego Paredes, Parroco de la Iglesia de Santa Ana
hizo entrega el 29 de enero de 2010 al Museo Palacio Arzobispal
para su restaurcion y custodia.

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Imagen 55: Escultura Transito de la Virgen

Cod. Museo: 00128-2017 |cad. INC:

Datos generales

MNombre: Transito de la Virgen
Ublcacidn: Salall

Autor: Andnimo

Epoca: 5. Xvii

Datos Técnicos

Tipa: Escultura para vestir

Material: Madera, ojos de vidrio

Técnica: Tallado, ensamblado, encamado

Dimensidn: Largo 56.5 ancho 27 om
Cama de madera tallada pan de oro: 66.2 £ 49.6 x 61.3

Estado de conzenvacidn: Malo Ri Regular Bueng X
Estado de Integridad: Completo X Incompleto Fragmentado
Detalle de conservacion: Perdide puntual del dorsado &n los hilos del vestido v en el lado izquisrdo de

Ila cabecers, presencis de palvo en el blen

Historial de traslados:
Procedencia Catedral de Lima
Trasladada de la sala 11 a la sala 15 en 2016

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



B.coleccion del Segundo Piso:

Sala 1: Capilla ar zobispal

Esta sala es la Capilla donde se encuentra e altar del siglo XVIII de estilo barroco dedicado a
la Virgen del Carmen, a lado derecho se observan las reliquias de Santo Toribio. Esta capilla no se
encuentraconsagrada, es por eso que no se efectlian misas en ella, solo la usan para eventos protocol ares.

Imagen 56: CapillaArzobispal
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 2: Comedor arzobispal

El comedor estaadornado por pinturasdel siglo XVI11, Esun comedor Arzobispal moderno de madera
fabricado en el siglo XX, que estd a disposicién para cualquier evento protocolar.
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Imagen 57: Comedor Arzobispal
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 3: Bautizo de Santa Rosa

La sala cuenta con una Rosa principal de filigrana de plata, acompafiada de pinturas del siglo XVIII,
gue muestra etapas importantes de Santa Rosade Lima, como el bautizo delasanta, en otrasesta: con el
nifio Jestls, conversando con Santa Catalinade Sienay junto a perro que representaa Santo Domingo de
Guzman. Los muebles son del afio 1900 hechos en madera de cedro, como los que se utilizaron durante
la época de la Colonia.



Imagen 58: Sala Bautizo de Santa Rosa

SALA BAUTIZO DE SANTA ROSA

Saint RHosa's Baptism Hall
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 4: Melchor DeLifiany Cisneros

En esta sadla se podra encontrar ilustraciones del Arzobispo y Virrey del Perl Melchor de Lifian
y Cisneros, junto a la pintura de Santo Domingo de Guzman. La pintura del centro es del Papa San
Clemente. A la derecha la pintura de la Virgen La Dolorosa, junto ala pintura de Jesus en el huerto de
losolivosdel siglo XVII

Imagen 59: SalaMelchor De Lifiany Cisneros

SALA MELCHOR DE LINAN Y CISNEROS

Melchor de Lifan y Cisneros Hall
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Sala 5: Sala del secretario del arzobispado

En la sala del secretario del Arzobispo se encuentran los libros conciliares del siglo XIX junto a
una pintura de la escuela Cusquefia que muestra la elevacion del espiritu de San Francisco Javier y
alado derecho €l retrato del Arzobispo Diego Morcillo que fue virrey del Pert durante el siglo XVIII
en dos oportunidades.

Imagen 60: Sala del secretario del arzobispo

SALA DEL SECRETARIO DEL ARZOBISPO

Archbishop's Secretary Hall
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 6: Oficina arzobispal

En la Oficina del Arzobispo se vera las sillas del siglo XVII hechas en madera y repujadas en cuero,
junto aunaseriede pinturasdel siglo XV1I1 donde serelatalavidade José € delabiblia, unapinturadela
Virgen Mariacon €l nifio y la benefactora, que fue laque dio e dinero para hacer esta pintura. Al costado
de la puerta se muestran medallas conmemorativas entregadas a Cardenal Juan Luis Cipriani Thorne.



Imagen 61: Oficina Arzobispal

OFICINA ARZOBISPAL

Archbishop’s Office
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Sala 7: Sala ar zobispal

Esta sala es de uso protocolar, y en ellase verd muebles del siglo XVII. Hay en éste lugar una fotogra-
fiadel Cardenal junto al Papa Benedicto XV1.

Imagen 62: SalaArzobispal

SALA ARZOBISPAL

Arzobizpal Hall
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Sala 8: Salon del trono

En estasadla se encuentrael Trono deiniciosdel siglo XX, junto apinturadel siglo XVI11, y algunos retratos de |os Cardenales.

Imagen 63: Salén del trono

SALON DEL TRONO

The Throne Hall
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 9: Salén San José con €l nifno

En lasala de San José se encuentra laimagen de San Francisco de Asisy una pintura de San Jose
cargando a nifio JesUs.

Imagen 64: Salén San José con €l nifio

SALON SAN JOSE CON EL NINC *

Saint Joseph with Child Hall
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Sala 10: Salén Diego Del Corroy Santiago

Aqui se exhibe € retrato del Arzobispo Diego del Corro, una pinturade San Francisco de Asisy un

lienzo del nacimiento de Santa Rosade Lima.

Imagen 65: Salén Diego Del Corroy Santiago

SALON DIEGO DEL CORRO Y SANTIAGO

Diego del Corro y Santiago Hall
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 11: LosApostoles
Saladelos 12 apéstoles estan tallados en madera del siglo XVII1.

Imagen 66: SalalosApdstoles

SALA LOS APOSTOLES

The Aposties Hall
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017
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Sala 12; Salon Bartolomé MariaDelLasHeras

Esta sala es en honor al Arzobispo que firmo el acta de la Independencia en 1821, Bartolomé Maria
De Las Heras. Los muebles, sillas, centro de mesa y el armario son hechos de carey, madre perla y marfil.
Son del siglo XVII1'y fueron fabricados en las Filipinas.

Imagen 67: Sal6n Bartolomé Maria De Las Heras

SALON BARTOLOME MARIA DE LA HERAS

Bartolomé Maria de |la Heras Hall
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 13: Salon dela piedad

Se muestra en esta sala como pintura principal, lade laVirgen de laPiedad, junto aun armario. Tanto
la pintura como e mueble son ambos del siglo XVIII.

Iméagenes 68: Salon de la piedad

Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017



Sala 14; Salon dela dolorosa

Este salon, el de “Nuestra Sefioras de la Evangelizacion”, Alberga laimagen delaVirgen y los
retratos del espariol Pedro Antonio Barroeta Arzobispo del siglo XVII y del Arzobispo Manuel Tovar
del siglo XIX. Lasldmparas del siglo XVIII adaptadas alaluz eléctrica.

Imagen 69: Sal6n de ladolorosa

SALON DE LA DOLOROSA

Hall of Sorrows
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

Sala 15: Sala del apostol Santiago

Esta sala, dedicada a Santiago Apostol destaca los armarios del siglo XVIII y los retratos de los
Arzobispos de la ciudad. En la mesa se encuentra una Sagrada Familia del Siglo XVIII imégenes de
vestir con pelucas de cabello natural. La sala se completacon muebles del siglo XX.



Imagen 70: Sala del apdstol Santiago

SALA DEL APOSTOL SANTIAGO

Santiago Apostle Hall
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Fuente: Museo Palacio Arzobispal —junio 2017

1.3 Actividadesturisticas programadas- 2017

En este item se destaca las actividades turisticas programadas para el afio 2017 con la finalidad de
conocer de qué otra manera se expone y difunde el patrimonio material e inmaterial con fines de estudio,
educacion y recreo, tal como lo menciona en uno de sus objetivos el Consgo Internacional de Museos
ICOM como aliado del sector turismo.

Dia Internacional delos M useos:

Este evento pone de relieve un tema diferente cada afio, que esta en € centro de las preocupaciones de
lacomunidad de los museos.

El Dialnternacional delos Museos ofrece alos profesionales de los museos la oportunidad deir a
encuentro del pablico y sensibilizarlo sobre los desafios que enfrentan 1os museos.

Actividades culturales gratuitasy mucho arte eslo que sevivio en € mes de mayo del presente afio,
con motivo del Dia Internacional de los Museos.

LaUnica actividad turistica programada por € museo hasta el mes de julio del presente afio, fue ladel
Dialnternaciona del Museo.



1.4 PotENCIAL TURISTICO

El Palacio Arzobispal de Limaes un lugar [leno de historia no solo por |as importantes obras que
se exhiben en su interior tales como obras de arte, finos muebles, figuras religiosas Sino también por
su valor arquitecténico donde destacan las escaleras de marmol que se levantan en formade cruz en la
parte central de la edificacion y el hermoso vitral de autor anénimo.

En el primer piso el visitante quedara maravillado con la coleccion de pinturas de la escuela
cusquefia que representan varias escenas de lavidade laVirgen Maria. Otro de los atractivos que llama
laatencion es un relicario bafiado en oro que contienen reliquias de los tres santos més representativos
del Peru.

El lugar es muy visitado también por su infraestructuray por estar ubicado en el centro histérico de
Lima. Declarado por la UNESCO Patrimonio de la Humanidad en 1991.

1.5 COMPETENCIA:

El Palacio Arzobispal esta ubicado en un lugar céntrico, rodeado de museos con teméticas simi-
lares y distintas, tomando en cuenta |o mencionado, €l grupo determina dividirlo en: Competencia
Directa e Indirecta.

Imagen 71: Mapa de ubicacion de los museos en €l Centro Histérico de Lima
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Fuente: Google Maps

Competencia Directa:

L os museos han sido seleccionados teniendo en cuenta la temética cultural, arquitectonicay
religiosa, son considerados competencia directa, porque ofrecen un servicio que puede sustituir al del
Palacio Arzobispal.
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L os museos seleccionados como competencia directa son:
e Museo del convento de San Francisco de Limay Catacumbas

Muestra estupenda de la arquitectura religiosa del virreynato espaiol. En el aio 1535 en la
gue se fundo esta capital, llegaron los PP. Franciscanos quienes solicitaron del conquistador un
lugar donde fundar su convento. Pizarro les cedié un terreno pequefio aunque bien situado, en el
cual seinicialaconstruccion.®

El museo de San Francisco muestra lalabor de los franciscanos en la difusion de lafe cristiana
mediante las obras de arte (pintura-escultura). Esta coleccion de obras tiene un fin didéctico, por lo que
ante la dificultad del idioma (castellano frente al quechua, aimara o puquina) las imagenes religiosas
terminaron adquiriendo un valor muy importante.

El Convento e Iglesia de San Francisco ha sido declarado por la UNESCO como Patrimonio Cultural
de laHumanidad en 1988.

Imagen 72: Museo del convento de San Francisco

Fuente: del grupo junio 2017

e Museo del Convento de Santo Domingo

El Convento del Santismo Rosario, méas conocido como el Convento de Santo Domingo de Lima,
fue fundado en € afio 1535. Su construccién comenzé a mediados del siglo XV1 'y e Convento cuenta
con diferentes ambientes dentro de los cuales se pueden realizar visitas guiadas. La Sala de Recibo luce
un hermoso techo artesonado de finales del siglo XVI. El Primer Claustro estd decorado con azulejos
sevillanos y con una serie de lienzos del siglo XVII acerca de la vida de Santo Domingo de Guzman,
fundador de La Orden de Predicadores (Orden Dominicana). La Biblioteca del Convento tiene alrededor
de 25 mil libros y entre ellos varias colecciones bibliograficas de gran valor. La Sala Capitular es el lugar
donde se fundé la Universidad de San Marcos en 1551, la primera universidad del Nuevo Mundo.

8 Laos Cipriano (1929), LIMA “LaCiudad delos Virreyes’, Editoria Pert p. 342



Imagen 73: Museo - Iglesiadel Convento de Santo Domingo

Fuente del grupo junio 2017

e Museo de Arte Religioso de la Catedral de Lima

El mismo diade lafundacion de Lima, € 18 de enero de 1535, el conquistador del Pertl y fundador de
la ciudad, puso la primera piedra de laiglesia de la ciudad de los reyes. Con sus primeros maderos que
habian que servir paralevantar laiglesia. (Cipriano, 1929)

LaCatedral deLimaesun museo ensi mismoy susambientesforman partedel recorrido museistico que
muestrael arte como vehiculo de evangelizacion., formado con los objetos ornamentalesyy litdrgicosdela
mismalglesiay con piezas de arte provenientes de colecciones privadas. Estos objetos estan actualmente
distribuidos museo graficamente en los ambientes de la Basilica Catedral, donde se han habilitado salas
para su adecuada exposicion.

Destacan |la Antesacristia, donde se encuentra la coleccion de doce cuadros de la familia Bassano; |a
antigua sacristia mayor, que contiene lagran cagjoneriay la sala capitular.’

Competencia I ndirecta:

Son considerados competenciaindirecta por su cercaniaal museoy alaplazade armas, siendo lugares
gue no son detemareligioso pero que pueden captar potencialesturistas. Se haconsiderado |os siguientes
Museos como competenciaindirecta:

” Ministerio de Cultura (2012), Guias de los Museos del Pert, 2da edicion, Lima. p. 235
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Imagen 74: Museo de Arte Religioso de la Catedral de Lima

Fuente del grupo junio 2017

* Museo de Sitio Bodegay Quadra

El Museo de Sitio Bodega y Quadra es el unico yacimiento arqueoldgico en el Centro Histérico de
Lima que muestra una casa republicana totalmente restaurada. Tiene salas de exposicion con piezas de
cerdmica de las culturas Lima, Inca'y Chancay también utensilios coloniales y porcelana china de la
dinastia Ming. En e segundo piso encontramos dos salas audiovisuales, en una de €ellas se observa todo
el proceso de reestructuracion de la casona museo; y en la siguiente sala se nuestra los vigjes que reaizo
el explorador Juan Francisco de laBodegay Quadra.

Imagen 75: Museo de Sitio Bodega y Quadra

Fuente del grupo junio 2017
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Lainfraestructura del museo corresponde a la casa donde naci6 € Coronel Francisco Bolognesi en el
afo 1816. Su interior esta dividido en doce salas entre las que destacan la Sala del Coronel Francisco
Bolognes (Ministerio de Cultura 2012)

Es un museo de dependencia del Ejército Peruano y de tipo histérico militar, expone vestuarios,
mobiliarios, documentos, pinturasy fotografias del héroe nacional, también objetos utilizados durante la
guerra del Pacifico.

Imagen 76: Museo de los Combatientes del Morro de Arica

Fuente del grupo junio 2017

La Casa de la Literatura Peruana esta ubicada en la antigua Estacion de Desamparados, es una
construccion de estilo francés. Como centro cultural, la Casa de la Literatura Peruana ofrece una amplia
agenda de actividades culturales, ademas de una sala de exposiciones y una biblioteca.

Consta de dieciséis sdlas donde se presenta a través de textos, grabados, imagenes, videos, audios y
libros de laviday obra de escritores peruanos como: Cesar Vallgjo, José MariaArguedas, Inca Garcilaso
de laVega; Jose Santos Chocano, Ciro Alegriaentre otros (Ministerio de Cultura 2012).
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Imagen 77: Casade laLiteratura Peruana
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Fuente del grupo junio 2017

2. FLUJOTURISTICO

Para analizar el flujo turistico de los afios 2015, 2016 y los primeros meses del 2017 se trabaja con la
informacion proporcionada por el museo del Palacio Arzobispal.



FLUJO TURISTICO
ANO 2015

La siguiente informacién fue proporcionada por el museo a cerca de la afluencia turistica del 2015,
esta disefiada por meses desde enero a diciembre; a continuacién se muestran las tablas que estan
estructuradas por paises, cantidad de llegada de turistasy el namero de porcentajes, esta data facilita
el analisis del flujo turistico.

Tabla 1: Afluencia enero 2015

Pais | Cantidad | Y |

Inglaterra _ a0 2.4%
Estados Unidos . L] 5.00%%
Brasil _ B4  79%
Chile _ &1 T.6%
Espaiia . T2 | 6. 7%
Canada _ fif B, 2%
Pert | 6 5%
Italia 51 4, 8%
Meéxico 48 L 45%
Argenting _ 46 4, 3%
Francia . Aa . 3.45‘-’-':-
Ecuador _ 13 3%
Hofanda | 3s )
Alemiania . a3 | 3.1%a
Escocia _ 3l O 2.9%
Colombia 28 2.7
China ' 27 T 2.5%
Australia : 24 | 27%
Panami _ 21 | 2.0%%
Bulgaria ) &%
Irlanda : 17 C Le%

Japon . |6 | .5%
Taiwan _ [4 [, 3%
Croacia _ I 4 1.3%
Mueva Lelanda . I [.0%
Bélgica _ 9 O 0E%
Eslovaguia _ 7 0. 7%
Portugal 7 0. 7%
Venezuela : 5  0.5%
1070 [LEL1 R

Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima



Tabla 2: Afluencia febrero 2015 Tabla 4: Afluencia abril 2015

Estndos Linsdos a8 4% Brasal T | Toky
Argealing 96 B (Cosia Ria i AL
LCalambis , L1 79% Perii 75 7%
Pl a2 T [MExica bE] AN
| Brasil [ 19 6%  Fuaados Unidos Tl T 1%
Chile | ) 62N Afpentina F A%
Inglatersy | i 448% Francia a1 6.2%
Uanadi . o 4.3% Colnmbia i Tt
Espafia L1 A% irhike W 7%
Alemania | &5 33% apta Y i
hMérica | = 1% Inpisterma #2 42%
Evuadur [ il 3.1% [ — w0 FAR,
Casta Rica | 35 Zon Caaid 17 1%
| China — 2.7% == = T
Pempey 2 2% Bélgl 3 N
Tapin 1 22% g
Cooes 1 T | R HE:rlnuda s 20k
| Holanda L L% :E'u""‘“m ﬁ. f:i
Francia 13 1.5 [ 2
s | . L4 e 5 o
E'D'l'.l.'lli-l I 1 I. Im PE.!E.EH-I'_'.' 15 [ 5%
e | Y 3% Alemania is LD
Venezueln ' T 13% Busia 2 | I 2%
R 1 5 TR ‘Balivia 1 1%
Tubea 5 D% Ecusdoe 9 B9
Rusin 3 0.7% Chile 0 0%,
...... | e e i s s
Y L

Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima
Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima

Tabla 3: Afluencia marzo 2015

I CrR G b2 5 Afuencia mayo 2013

Pera | L [ TB% |
S A —a m
Casta Rica Lil | T.0% Estaclos Unidos a2 7.5%
_ Estades Linichs L ‘ A% Perii N ) 7.2%
Argentin o 5.6% “Francia o8 T4
Francia G54 ﬁ.:ﬂ? Chile a8 5.5%
prasl 63 h3% T i e
Hmdn ﬂ. :J.;% -E;.-i;-""." .H. &m
Yapim i 3% Celombin &1 B0
Dinamarca - | 4% Inslia 9 6%
Palania i [ 44% Eovada 7% 1 ey
e L £ T Inglsterrs 7 i3,
China = L. A% | e 62 3.6%
Nomoega | 2 | A% | [aglsers [ a1
-""LIEI.HWIH 1 _1‘9- | Lg?'". — Mmi. _1.9 a4
-l Aucrralia 3 2.4%
Melduicn 1% [
Irlanda I i ;‘““""'" ;f TE
Canada 15 | 5% e :
Smizn 15 1% f::_"“ :: le
Ecuader | 12 5 3% | |Me e | 4 ;
1 ! "ui . i a -
"Hmﬂ]?'!'ﬂu: { : A gi I 3 5
=Sl ] 5
Toglateces ' . C s | Mueva Zelnda [ 4%
- | 1008 | e | Sudidrics 3 0.4%
' ) El Salvadaor | 4 i, 5%
Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima | 1354 190

Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima



Tabla 6: Afluencia junio 2015

Eatados Unldos L e

7.9%

Chile 100 4%
Brrasil ' 98 T3 %
Terh ' a5 T 1%
Colombin ' &4 b o
| México 87 B 50
Francin ' &4 B 2
Espaia i 8l 0%
Argenting 1 i 5.0%
Ansiralks T Sty
Famdor 7l 5 %
Alemania . &3 4.5
Halanda . 62 At
 Japie il St 42%
China e 1.9%
Canadi ' 33 15%
Suiza E %
Uruguay _ HN I 6%
Inglaterrs v L%
fanama 14 1.4
"-"g:!m.lzllu. | : 11 0%
| Poloala o o o L
India 1 10.5%
Irtanda | 3 D%
Eslovaguiz . 3 0.4%
Inglaterra i LA 05%
Tatal 1346 R

Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima

Tabla 7: Afluencia julio 2015

Tabla 8: Afluencia agosto 2015

Frangin

”3 ;

7. 7%

Iralia 115 7.3%

Brasil 11a T.01%

Aleniinis u bW,

| Fspaia a6 f.4%
od nmibin az 6.1%

Méxica 6 6.1%
'_A;I‘E-ﬁ'ﬂllrll BE A0y
| Biizs ki 3
Inglaterra 87 5 505

USA 78 5,29
e T 4, ™5

Panama ] 4,405

Chins o8 5%

Fl Salvador 2 139

Cuha a4 4%

Singapur 52 1.0%

Felonia 23 7.0%

Corea 21 1.4%

Taiwin 14 1.0%

| Canadi 13 1,2%
| Chila 10 0.5%
Holanda 7 0.7

I 9 0.5%

Jagin 4 0.5%

uente: Museo Palac n/\rzeb@&de—l:i-ma— %

| Canadi 10 3% Brail 102 7.5%
| Bl | 28 it | Francia B T.2%
| Peri 95 69 | Usa 96 0%
| Chile 58 B.A%: Méxica 94 5.9%
| Colombi g7 6.3% Argentina 9 67%
_Argenting &4 1% Codombia 57 Py
| Costn Rica &l 3.9% Yeremieln &4 A )
| Miéxica 7 5E% Espaita 8l 5.9%
llia [ 76 5.8% Peri 7 5%
| Suies 7l 525, Inglaterrs &8 5.0%
| Fraincis L2 7% Pty LT 454
| Espatia a2 1% | Ecuador T 1%
| Eorea 54 11% | Canadi i 3.4%
| China 45 33% Japin 37 27%
Inglaterra A 24% Aleinis . 24 L.E%
Holands ET 0% China E 21 L
Unaguny 21 I 5% Coren 1 4%
Bélgica 19 L4% ‘Holandn ] | 3%
Alemania 1k 13% | |irnda iG 2%
Venezueln 17 1.2% Pelinia f 15 1,1%
Amiraty L LA Tulia L) L I%
Fuusdir , 9 D% | Suiza 15 L1%
Indlia 7 0.5% Bokivin 15 11%
Rusi 7 0.5% Rusia 12 0%
| Portugal ! 0% 1367 100%
Tota = i L Lz

Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima

Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima
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Tabla 10: Afluencia octubre 2015

Tabla 12: Afluencia diciembre 2015

- S— Contidad | % [ Pas [ Contidad | %

| Francia 112 B2% | Brasil g2 T

PR E.Ld Lol | Chile w4 5%
Calambia 9% 0, | E g4 B

| P a5 .00 | LEAna ... Yo

. E&ﬁnﬁa ] [ oAy | P'EI'I.I ™ F S
Calamia 52 6.0% China . Ga __&¥n

[ 1sa ™ 4 5% | Colombia _ B L)

| Arpertng 5.6% [ Temlin | 56 6%

| Alemanin 76 5635 | Arpenting L] 5, 7%

| Rusia 8 5.0t Canadi ' 48 | 54% |

| Eeuadar L) 1.3% | Mixico I 2 4.5%

| Canadi 53 4.0% | Inglnterra ' 14 4, 5%

| Holanda 4z % e ' 24 A |

| Engzlterr 1 2.1% o : —_——

P, 3 T Lm:mu | r! :.F:u

 Balivia i . ks | i 4%

4 vere ; Cirta Rica 15 |5
Itakia 14 1.4% [ ettt - i £ Leis

| Paraguny o T | Australia _ i4 _ |_],1::,

| Portugal 6 .34 | Vemezuels . H L 10%
Corda 15 | 1% { Taiwin . il | L.0%

| Mixico £ 1.1% Belgica 7 0.6%

| China 15 1% | Eeundor 7 0.6%

| Bélpica 13 . | Rusia _ 5 1.5%

| ndin 11 0.5% | El Salvador _ 5 L 5%

| Pilipinas T 1.4% LI 10001%5

[T 1369 1% Fuente: Museo Palacio Arzobispal deLima

Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima

Tabla 11: Afluencia noviembre 2015

l Pais Camtidad | % |
Francia 05 B.7"
{ Usn az B4
| Chide an B 2%
| Arasil T o1
| Periz 8 T.2%
| China 75 6.9%
Mixicn 73 6.7%
[ Aumralia 72 .65
| Ecundar 62 5. 7%
| Cannda (T 5.4%
| Ingarerm 40 4.55%;
Ar genimi A0 4 5%
| Suizn 47 R
| Colpmbia IR 5, 5%
| El Salvador 37 5.4%
Rusia il 1.9%,
| Costa Ricn 14 3%
Japim 1] 1.0%
| Bélgica 1 1.0%
| Urugany 1 0.6t
Iealia 7 0.6%
| Panama 5 0.5%;
| Irianda 5 .55
[ Malasia 3 T
Venezuela 3 {18y
' T ([TIEE

Tabla 11: Afluencia noviembre 2015

Analisis del flujo turistico afio 2015

Con la informacién proporcionada por el
Museo del Palacio Arzobispal acerca del flujo
turistico correspondiente al afio 2015 se ha
elaborado el presente andlisisdel movimiento de
turistas que visitaron el museo anualmente, por
continentes y paises.



Tabla 13: Llegada de turistas al Museo Palacio Arzobispal

por paises en € afio 2015

Alemanin Aaad
| Argenting TH)
Australia 245
| Blgica L]
: Bolivia a7
Erasil 114
[ Bulgarkn |2
| Canada Sl
Chile il
[ China 435]
| Coleanbia s
Coien 195
Cosim Fica IH0
Croacia 6
: Culaa dfab
Crnmmasren T2
| Ecuadar FETS
| El Salvador 108
EaGoCim 31
| Eslovaguia 12
Esparia T
[ Erandin R
| Holanda 325
Indis &0
| Inglaterra G |
Irlanda il
| Talia e
| Japdn 267
Blalacea 3
| México 6
| i ERTRTTE T E3 |
Mueva Aelands 14
| Panwmi 117
[ PaTapiay 1H
[ Pert UEE
Pilipinas 5
Pl oaniin LhR
| Poriusal Wl
Fudia 1T
Singapur 32
Sudafrca 5
Suecia 17
Suiza 240
Tarwan 34
Urugrzay 58
Usa 1088
Venezuela 239
Total 14508

Fuente: Elaboracién del grupo

De acuerdo al Perfil del Turista Extranjero
2015 elaborado por Promperu, Brasil representa
14,500 turistas que llegaron a pais, de los cuaes
ingresaron a Museo Palacio Arzobispal 1144
ocupando €l primer puesto de ingreso a museo,
pero contrariamente de acuerdo al flujo turistico
representa solo un 0.8% del total de turistas
Brasilefios que Ilegaron a Per.

En e mismo documento se hace referencia
a los turistas procedentes de Estados Unidos
de Norteamérica. Fueron 490,000 los turistas
Norteamericanos que llegaron a Pert e 2015,
de los cuales ingresaron a Museo Palacio
Arzobispal 1088 ocupando el tercer puesto, esta
cifrarepresentasolo un 0.23% del total de turistas
Estadounidenses que llegaron a Perd.

Chile ocupa el primer puesto en el ranking de
visitantes al pais, |legaron a Pert en ese afio 951
000 turistas chilenos, de los cuales ingresaron al
Museo Palacio Arzobispa 964 ocupando el cuar-
to puesto después de los turistas nacionales y un
tercer puesto en relacion a turistas extranjeros
con un 0.1% del total de turistas Chilenos llega-
dos a Peru.

El ingreso de turistas es muy bajo con respecto
al movimiento turistico. Por lo tanto, es necesario
y urgente trabgjar en la difusion de éste museo,
considerado uno de los més importantes de Lima.

Tabla 14: Ingreso de turistas por Continentes Afio 2015

| Cantimente Tmgresn nl muses 3
Aimcrica HT48 Bl FG
Fisropa 4442 T TR

| Asin 152 7.11%
Cheania 214l 1.530%0
Afnca 5 {1035,
Tutal 14508 [

Fuente: Elaboracién del grupo



Grafico 1

Ingreso de Turistas af museoano 2013

==

7%

v a 7 el

Fuente. Elaboracion del grupo

Grafico 2
- Tabla 15: Ingreso de turistas de AméricaAfio 2015

_ Argenting _ T

) | Bolivia _ 57

_ [raz=il _ 1144

e | Canads _ sai
Chile 21

i _ Colombia _ an4

) | Costa Rica _ 380

. ... ¢ [Cula _ M

i Bt sl i L F_,.:uad_ﬂr 44k

: El Sa_l_'mdm _ lL'r'R

. . haxico 681

De acuerdo a la tabla 14 ingreso de turistas al ok - Tk
musep por continentes afio 20.15, el contiqente [Paraguay 180}
americanofuee quetuvomayoringresodeturistas | peny 083
a museo con un 60.30% seguido por el continente | Unuguay _ 58
europeo con 30.76%, al final de la lista Oceania | Lsa _ 1048
con un 1.80 % seguido de Africa con 0.03%, un | *enezusia . 239
- Total | BT48

claro indicador para enfocar la promocién como
pais en estos continentes. Fuente. Elaboracion del grupo



Grafico 3

Ao 2015

OGd -l

o
u

-1

AL

&

AMEFICA

El Ingreso de Turistas de América afio 2015, Brasil ocup6 €l primer lugar con 1,144 visitantes,
seguido por Estados Unidos con 1,088 visitantes al museo. Cabe resaltar que de acuerdo al Perfil del
Turista Extranjero 2015 elaborado por Promperu, Brasil ocupd el sexto lugar mientras que Estados
Unidos ocup0 € segundo lugar, lo que indica que al paisingresaron més estadounidenses que brasileros
sin embargo al museo ingresaron mas brasileros que estadounidenses. Cuba ocup6 € ultimo lugar con
44 visitantesy Bolivia penaltimo con 57 visitantes al museo.

Tabla 16: Ingreso de turistas de Europa afio 2015

| Pais  Ingresas al museo De acuerdo alatabla Ingreso de Turistas de

| Alemania , 463 Europa afio 2015, Francia ocupé el primer lugar

| Belgica | 20 con 844 visitantes, seguido por Espafia con 794

| Bulgaria | ¥ visitantes al museo. Cabe resaltar que de acuer-

- ;m':;ma : :2 do al Perfil del Turista Extranjero 2015 elaborado

— 1 .;ﬂ por Promperu, Francia ocupd el octavo lugar en

‘ Eslovaguia ' 12 la llegada de turistas al pais mientras que Espa-

| Espafa ' 704 fia ocupo el sétimo lugar, 1o que nos dice que a
Francia 544 pais ingresaron mas franceses que espafioles sin

| Holanda 328 embargo a museo ingresaron més espafioles que

| Inglaterra _ 661 franceses. Eslovaquia ocupd €l tltimo lugar con

| Irlanda | 60 12 visitantes, seguido por Suecia con 57 visitan-

| ltalia . s,k tes al museo.

| Moruega _ 3l

| Polonia . 93

| Portugal a0

| Rusia ' |76

| Suecia . 17

| Suiza ' 290

' Total ' 4462

Fuente. Elaboracion del grupo
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Grafico 4
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Tabla 17: Ingreso de turistas de Africa afio 2015 Tabla 18: Ingreso de turistas de Asia afio 2015
Pas. | ingresosalmuses  Pais | imgress al musen
Sudifrica 5 | China 431
Total 5 " Corea Del Noric | 56
o Corea Del Sur 4
Fuente. Elaboracion del grupo india Al
Japon 267
Mulasia 3
Solo ingresaron 5 visitantes del continente de Pilipinas 5
Africa provenientes de Sud&frica Singapur 32
Turwin 39
Total 1032

Fuente. Elaboracion del grupo
72



De acuerdo alatabla 18 ingresos de turistas de
Asia afio 2015, China ocup0 € primer lugar con
431 visitantes, seguido por Japdn con 267 visitan-
tes al museo. De acuerdo al Perfil del Turista Ex-
tranjero 2015 elaborado por Promperu, Japon ocu-
po e decimotercer lugar en lallegadadeturistas al

Grafico 6
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Tabla 19: Ingreso de turistas de Oceania afio 2015

Fais | Tagresos al museo
Auslrala 245
Mueva Lelanda Lia
Tl kL] |

Fuente. Elaboracion del grupo

El Ingreso de Turistas de Oceania

e

Afio 2015

pais mientras que China ocup6 e decimonoveno
lugar, 1o que nos dice que a pais ingresaron mas
japoneses gue chinos, contradictoriamente al mu-
Se0 ingresaron mas chinos que japoneses mientras
gue Malasiaocupo € ultimo lugar con 3 visitantes,
seguido por Filipinas con 5 visitantes al museo.

Grafico 7

afo 2015, Australia ocup6 € primer
lugar con 245 visitantes, seguido por
Nueva Zelanda con 16 visitantes al
MUSEO.

Flujo turistico afio 2016

La siguiente informacion
proporcionada por € museo a cerca
de la afluencia turistica del 2016, esta
disefiada por meses desde febrero a
diciembre, con e inconveniente que no

DOEAMIA

se cuenta con la data del mes de enero, a continuacion

se muestran los cuadros que estan estructurados por

Fuente. Elaboracion del grupo

paises, cantidad de llegada deturistasy sus porcentgjes

correspondientes
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Tabla 20: Afluencia febrero 2016

Tabla 22: Afluencia abril 2016

| Usa ! 11.0% | Brasil Lo 10.0%
| Chile. ij 101 9 6% Argentina L 5%
| Perd | L 9.0% Calombin 2 v.0%
| Brasil 9l EA% Chile 98 5 5%
| Colambin B8 3% Estados Unidos %4 7%
| Chimn 71 6, % Mo i) 724
| Argentina 69 5% Francin 7 65%
1"-“93?‘“ . I o b.1% | Esparia 3 6.6%
| Alernunn al BE.E% | Rmsia a9 .38,
| Costa Riea 58 54% | Tnglaterro 65 5.5%
| Inglaterra 40 4.6% Canadi £ 5.3%
i Holanda a0 3.  Cosa Rica 47 £3%,
 Canac i _-"E_ ¢ A% | India 42 58%
| Australia ! 29 T.7% | Australia a8 3.5%
IMl:a;lm &3 =¥ | Balivia i3 3.0%,
| El Salvador | 21 0% Carea Il 1.9%
| Japein 18 1.7% 110 L e N
:::::h I :T :E Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima

| Suiza ! 8 0.8%

I ; 16 1%

Tabla 21: Afluencia marzo 2016

Fuente: Museo Palacio Arzobi spal deLima

0%

Chile 5
Costa Ric 05 100
Francla T LA
Inglatersa ™ 3.1%
Tlsn T 5.0%%
 Brasil 72 9.8%
Pern Bl 65.4%
Espada 42 4.4%
Italin 41 a3
“Holanda T 4%
Uruguny 9 4.1%
Calambia 37 3.9%
Canada 4 3.6%
Argentina £y 3.3%
Ecuadar 0 30%
Mexico 21 2.1%
lapin 19 0%
Polonia 17 [ 1.8%
{hina I4 1.5%
Eslovenia 0 0.0
Venezuela 7 [ 0%
Bélgica 4 5%
Paraguay 4 0.5%
Alenaania i (3%
Noruega 2 1%
953 1007,

Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima

Tabla 23: Afluencia mayo 2016

10.0%

Francia
Peria 132 9.5%
Canucdi 124 4. 2%
Chile R .55
Brusil 0 Tty
Usa 95 8%
Suiza @ 6.6%
‘Fspaiia 89 6.4%
Argenting 78 5 .6%
 Mexico 69 4.5%
Ausiralia il 4.5%
| Ingluterra 57 4.1%
Costn Rica 23 3.8
Ttalia 45 1.3
TPolonia 42 3.0
Portugal 33 24%
Feuador E B
Colombia 14 0%
Alemania 16 1.1%
Hong Kong 13 0.5
1395 100%

Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima



Tabla 24: Afluencia junio 2016

Tabla 26: Afluencia agosto 2016

Heasil v 1% Francin 132 95%
Usa 102 [ Bb% Hrasil 19 A%
Méxica Y | Ba% Pers L5 E.5%
E_'vz-_[{:_nbm 93 [ 7roms Halin [ EAM
Expaita B9 | 75% Esgudfin W) b
Venezuela &3 7% Chile 52 b.8%
Pern w2 B.50, Ménipey i Gfite
Alemania T [ Usa B 6.4%
Holanda 72 6.1% Caloembiz L, S.Eh
-_"'LTEE_ElJﬂ-H. Bl 5 Australia T5 5.5%
Francia S [ 47% Inglaterra b3 4.8%
Italia 55 T a6 Ecuador 35 4.1%
Canada 51 4.3% Argeniing 32 3.9%
India 43 7 6% i 43 L
Carca 3 28% Chimy ol 2
Puerto Rica 2% | 34% | Holnds o kr
Sua i g5 | o 5 L
Fl Salvados i | 2% L i 1
U ¥ 17 I 0% Taiwan L5 I.1%
; Corea 2 04y

Halivia g 0.E%

1184 T _ IE: i

T —  Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima

Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima
Tabla 25: Afluencia julio 2016 Tabla 27: Afluencia septiembre 2016
Chile | ar% Chie i 5%
Pera Lt | BI% Mixice 1ot BT
Espaila 101 | 1% Espaiia 93 B0
Francin Rk | Ti% Argenting %3 T3%
Usa _ a6 14% Brasil i 6.7%
uasil a2 % Pen il 6.5%
Colambia Bg 69% Cidoimbia 4 0,3%
Holandu 1 6.3% (Usa £ 63%
Mexico 12 s Holanda 7l 6 1%
Japin 0 | 55% Francia a3 5.6%
Indin 62 4.8% Inglaterr B 30
Palivis s A3 Paraguny 55 4.7%
Argenting 51 4.0 Venezucln 45 100
Ll Salvador 45 3505 Feundar e 5%
Cunada 41 3o China 19 130
Casta Rica iz 254 Costa Rica k) 3%,
_Elj_tghdm' 25 194 Tailandin x| 1 8%
Japdn 19 K[ Alenanin 15 1 3%
Australm 15 1.2% Micarngnn 13 I 1%
Chima 12 [ 0oy Irtanda 1 T

1283 T 1166 100

Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima
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Tabla 28: Afluencia octubre 2016 Tabla 30: Afluencia diciembre 2016

| Fain [ Comidad | = T P T )
Francis R R T | Estudos Unidos _ 112 L L4%

| Chile ' an [ as% | |Colombia | e | ee% |

| Brasil ' a3 R2% | Espuita . 92 | 3% |

| Inglaterm ' 87 T | 4 - .

I l.'s-n | a3 T Chille | 3 B4,

I FEI'I.I. T '.'_':| T i Thilnn [ M (r g

I 7 T = — | Ml kel o

| Asgrodina | . . ... S R e ' 55 5.6

| alt . L | 60% |  iglands ' 13 A,

| Suizn . | a7 L Francin . 48 4.0%

| Alemariin 58 5, 1% | Alernania ' 45 T A% |

| Holanda 56 5 (%, ! Brasil ' e T

| México 54 4 8% Canadi ' 19 Ty

[ 'F.1i:..a.1'||| [ 28 4 1% | Ajpenting [ 31 T

| Coslombin ' m 41% | Japdm ' 6 26%

. Bolivia [ :';I? % 5% Venerueln . I 1. 023

[ Polonia [ & T [ Australia . i3 . 13m0

| Ausratia ' 20 3 6% | Inalin : 12 12

: Dinamarcs 27 245 e b |

1129 101F% Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima

Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima
Tabla 31: Llegadade turistas al Museo Palacio Arzobispal

Tabla 29: Afluencia noviembre 2016 en el afio 2016
| Pas | Cootided | | Pais | Ingreso al musco
Framcia _ | 12.4% | Ademarnia | 3
-.""."_'.:!“"""." | b et | Argenting | (a7
Tlh'}" | :; —:;'::“ | Australia i 264
i - %" | Rélgica ; 4
| L‘.T.a_:-.'ll | i) 10.4%% [ H -I. = | 153
Chia 5 5. 7% Fod il | 3
Méxica ' 45 50 | Brasil | 981
| Espaia . 42 5.3% | Canadi | 425
| Ecundor _ 9 5,1% | Chile i 1004
| Japin . iz 4.2% : China | 296
 Holanda . 25 &% | Colombia | 805
| Abeminia _ f} -3||J':"'n- i CC!E'E?I i 66
| I:“ﬂl.ﬂrmﬂ | ,_.'l-.l = ﬁ"-’.:. | ':1:]31.:1 HIEEI | 322
Bilivia . 17 2.1 D-l"lﬁmﬁi:'ll'ﬂ 27
Canadi . 15 2.0% : 5
| Eslovenia 13 1 T% : E_‘".'-Ll-i.'ldﬂt‘ 02
| Honduras ' 9 | 2% | El Salvador . &0
| | 761 0, Eslovenia g 22
Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima Esparia 830
| Franeia BES
fyee . . L. - | Holanda 469
Analisis del flujo turistico ano 2016 ' Honduras | i
. ., . | Home Kon 13
Conlainformacion proporcionadapor el Museo Mn di: L i T
del Palacm. Arzoblsp'ill acerca del flujo turistico | Inglaterra | 78
correspondiente a afo 2016 se ha elaborado € | |rlanda , 75
presente analisisdel movimiento de turistas que | Italia 34l
visitaron el museo por continentesy paises. | Japdn 203
| Mléxico | T3
| Micaragua . 13
| Noruega ! 2



Paraguay 59
Peru 835
Polonia 95
Portugal 33
Puerto Rico 28
Rusia 69
Suiza 181
Taiwan 15
Tailandia 21
Uruguay 51
Usa 1010

Fuente. Elaboracion del grupo

De acuerdo a la tabla 31 llegada de turistas al
Museo Palacio Arzobispal en el afio 2016, USA
fue el pais que més ingresos realiz6 a museo con
1010 visitantes, seguido por Chile con 1004 y
los paises que menos ingresos registré el museo
fueron el de Noruega con 2 visitantes, seguido por
Bélgicacon 4 visitantes.

La data del 2016 es una aproximacion porgue
no se cuenta con la informacidén de afluencia de

turistas del mes de enero.

Grafico 8
Ingreso de turistas al museo ano 2016
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Tabla 32: Ingreso de turistas por continentes afio 2016
Anrrica 7543 %
Evroga 37461 3%
Asia sl ?';'*_':-
ﬂcnqnizl _':'tk'-'l 1':'*1:-
Africa n 0%
Tatal 12374 100 %

Fuente. Elaboracion del grupo
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Grafico 9

Afio 2016

[=1

Ameérica Europa Asia

Fuente. Elaboracion del grupo

De acuerdo alatabla 32 ingresos de turistas por
continentes afo 2016, el continente americano fue
el que tuvo mayor ingreso de turistas a museo con
un 61% seguido por & continente europeo con 30%.

De acuerdo a cuadro 9 del ingreso de turistas
por continentes del afio 2016, se encuentran al final
de la lista Africa que no registra ninguna visita al
museo, seguido de Oceania con 2%.

La data del 2016 es una aproximacion porque
no se cuenta con la informacion de afluencia de
turistas del mesde enero.

Tabla 33: Ingreso de Turistas de
AmeéricaAfio 2016

Pais ot
Argenting | 63T
Balivia 153
Brasil ' 081
Canadi ' 425
Chile : 1004
Colombia G
Costa Rica : 323
Ecuador 262
El Salvador ' 80
Honduras ' 0
México ' 713
Micaragua - 13

Fuente. Elaboracién del grupo
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Oceania Africa

Paraguay 59
Peru 835
Puerto Rico 28
Uruguay 51
Usa 1010
Venezuela 156
Total 7543
Grafico 10
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Fuente. Elaboracion del grupo



Tabla 34: Ingreso de Turistas de Europa Afio 2016

| Pais Ingreso al museo |
Alemania 300
' Beélgica 4
. Dinamarea 27
: Eslqvenié 22
Esparia B30
' Francia 883
Holanda 460
' Inglaterra 478
Irlanda 25
Halia 341
Noruega 2
' Polonia 95
' Portugal i3
' Rusia 60
| Suiza 181
Total 3761

Fuente. Elaboracion del grupo

Grafico 11
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Fuente. Elaboracion del grupo

De acuerdo alatabla 34 Ingreso de Turistas de
Europa afio 2016, Francia ocupd € primer lugar
con 885 visitantes, seguido por Espafia con 830
visitantes al museo.

De acuerdo a cuadro 11 de Ingreso de Turistas
de Europa afio 2016, Bélgica ocupd € ultimo lu-
gar con 3 visitantes, seguido por Eslovenia con 22
visitantes al museo.

Tabla 35: Ingreso de Turistas de AsiaAfio 2016

| Tailandia
! Total
Fuente. Elaboracion del grupo
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Grafico 12
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Fuente. Elaboracion del grupo ASIA

De acuerdo a Ingreso de Turistas de Asia afio 2016, China ocup6 € primer lugar con 296 visitantes,
seguido por Japdn con 203 visitantes a museo.

De acuerdo a cuadro 12 del Ingreso de Turistas de Asia afio 2016, Hong Kong ocup6 €l ultimo lugar
con 13 visitantes, seguido por Taiwan con 15 visitantes al museo.

Tabla 36: Ingreso de Turistas de Oceania Afio 2016
| Pais. ~ Ingreso al musen |
264

| Australia _
| Total _ 264
Fuente. Elaboracién del grupo

Grafico 13

Afia 2076

Rl HETTA T L
.| Hal A

DCEANIA

Fuente. Elaboracion del grupo



El Unico pais que seregistraingreso al museo es  Tabla 38: Afluencia febrero 2017
el deAustralia con 264 visitantes.

Pais Cantidad "
Brasil 88 8.8%
Flujo turistico afio 2017 Chile 82 8:2%
Usa 75 7.5%
Pern 71 7.1%
Parael 2017 lainformacion proporcionada por Espafia 69 6.9%
el museo de la afluencia turistica es de los 4 pri- | México 65 6.5%
meros meses desde enero a abril, a continuacion | Ecuador 63 6.3%
se muestran los cuadros que estan estructurados | Colombia 60 6.0%
por paises y cantidad de llegada de turistas, de | Argentina 59 5.9%
la misma manera el nimero de porcentgjes que | Francia 58 5.8%
. Rusia 58 5.8%
corresponde a cada pais. Canadi 57 57%
Portugal 42 4.2%
. China 39 3.9%
Tabla 37: Afluencia enero 2017 Paraguay 36 3.6%
- Pilipinas 28 2.8%
| | Pais i Cantidad I “.I, Puerto Rico 26 2.6%
| Usa ! i, | S5 Inglaterra 22 2.2%
_ [_n_g_laln:rru _ 1ol & 998 100%
Méxicn ] 8.2 - ) :
I Conadh i 95 T | Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima
| Colomia ' 92 7.6%
_ Af_g..::ntmn X3 L
! ;1::'{ : _::: —:3:: Tabla 39: Afluencia marzo 2017
Espaia | 67 _ssn | f 0 Pas o Contidd ] % |
Framcia 5 5.4% Bira=il 08 L. 7%
| Brasil ' 61 5.0 [ Francia ' 9 10.1%
| ltaha 54 4.5% ' Fapaiia ' 29 ET
| Rusia | a8 0% | | Chile | i3 o
| Japén _ 42 3.9% Mise ' T8 [ ae |
| Swiz _ 3% 3. 2% M Mixico ' 7 T
| [jh'"“ | 36 ]"—n:“ . Arg;:nl;ma. . ] . T5
|- | f % | Colombia 59 6.5%
| Alemania | I;I}-i ﬁ | China . 41 | 4% |
: —_— Canada L 4.0
Fuente: Museo Palacio Arzobispal de Lima ' Portugal ' EE| 3T
| Australia . 3 e
| Urugaay _ 29 32
Il aterra i 2%
' Holanda ' 2 24%
| Belgiea ' 19 2.1%
| Polonia f 16 1.8%
14 LI

Fuente: Museo Palacio Arzobi spal deLima



Tabla 40: Afluencia abril 2017 Tabla 41: Llegada de turistas al Museo Palacio Arzobispal

en el afio 2017
. Pais  Contided % ~ Pais Cantidad %
| Brasil . 98 10.T% Brasil 98 10.7%
. E;:';: :; _';7':3 Francia 92 0% |
| L . | T
| Chile 83 9.1% [-oua : 3? 9—0“
[Usa 78 B.5% | Chile . & L
| Mixico 72 7.9% | Usa _ 8 8.5%
| Argentina &1 B, 7% | Mexico _ 72 9%
| Colombia 59 65% | | Argenting 61 7%
sk _ 4 %300 Colombia 59 6.3%
| E”’“"ﬂﬂl - a2 —‘:i China T 4.5%
| Portuga _ : 3, o= - - e =
Ausiralia 33 3.6% | Conadi . : |40 |
| Uruguay : x 312% | Portugel | 4 3.7
| Inglaterra _ 25 2% _ -'"_LU.'SIFH“H _ 3 3.6%
| Holandsa . 22 2.4% Uruguay 2 3.2%
| Belgica _ 12 21% ' Inglaterra . 25 2%
_|:J|.'||-I:II1IE| | ]f:I [.3% [ Holanda ) [ 27 T
Fuente: Museo PalacioArzobi%!'# delima | 1800% | BE"]EHZH 19 7 1%,
Polomia 16 1.3%
914 100.0%

Analisis del flujo turistico afio 2017

) . _ Fuente. Elaboracion del grupo
Con la informacion proporcionada por el

Museo del Palacio Arzobispal acerca del flujo
turistico correspondiente a los primeros 4 meses
del 2017 se ha elaborado el presente andlisis del
movimiento de turistas que visitaron el museo
por continentesy paises en el primer cuatrimestre

del ano.
Grafico 14
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De acuerdo alallegada de turistas al Museo Palacio Ar-
zobispal en el afio 2017, Estados Unidos fue €l pais que mas
ingresos realizd al museo con 339 visitantes, seguido por
Chile con 323.

L os paises que menos ingresos registré el museo fueron
el de Polonia con 16 visitantes, seguido por Bélgica con 19
visitantes.

Cabe sefidar que esta informacién solo es hasta abril
del 2017.

Tabla 42: Ingreso de turistas por continentes afio 2017
enero - abril.

Comtinente  Ingresos almuseo % |
Amrica 2508 i
| Eurea 1 1EH 2o
Asis 5 T
{hceunia ' 13 ' 1%
| Adrien ' i} e
Total ' 4014 1%

Fuente. Elaboracion del grupo

El ingreso de turistas por continentes afo 2017:
el continente americano fue el que tuvo mayor
ingreso de turistas a museo con un 62% seguido
por e continente europeo con 29%.

De acuerdo a cuadro 15 del ingreso de turistas
por continentes del afio 2017, se encuentran al final
de lalista Africa que no registra ninguna visita al
museo, seguido de Oceania con 1%.

Cabe sefialar que estainformacion solo es hasta
abril del 2017.

]

Grafico 15
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3. FODA

El andlisis FODA consiste en realizar un estudio estratégico que permite evaluar los puntos fuertes
y las debilidades del Museo Palacio Arzobispal de Lima. Asi mismo se evaluara los factores internos y
externos que afecten el museo.

Grafico 16: FODA del museo Palacio Arzobispal
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FORTALEZA

Excelente conservacion de los diversos ob-
jetos de exposicién que se encuentran en
los 30 salones del museo.

Ubicacion estratégica en € centro Histori-
codeLima

Posee un gran valor histérico cultural por

ser parte del patrimonio artistico religioso
del Peru.

Cuentacon equipos de seguridad los cuales
ofrecen bienestar alos visitantes.

Cuentan con guias turisticos que dominan
otros idiomas.

DEBILIDADES

La atencion del persona que se encuentra
en laentrada principa no eslaadecuada.
Lastarifas no estdn segmentadas (Extran-
jero, Adulto mayor, Adulto, Universitarios,
Escolares

El costo de la entrada es elevado.

No cuentan con unapéaginaweb actualizada.

Poca sefidizacion e informacion de la pie-
zas de arte del museo (leyenda en lasimé&
genes, referencia).

Deficiente visibilidad y ubicacion del letre-
ro en la parte exterior del museo.

No se ofrece €l servicio de guiado alama-
yoriade losturistas por parte del persona

OPORTUNIDADES

Actividadesreligiosas que organizael Pa-
lacio Arzobispal

La conectividad y relacion gue mantiene
con &l museo de la Catedral de Lima

La afluencia de visitantes y turistas a la
Plaza de Armas.

Crecimiento del turismo en €l pais.

AMENAZAS

Mayor difusion de otros museos con la
misma temética, ubicados en € centro
histérico.

Las constantes marchas, huelgas que se
realizan alos alrededores del museo.

Fuente. Elaboracion del grupo

Después de elaborar y analizar el FODA del museo del Palacio Arzobispal se obtiene factores viables
que permite plantear las siguientes estrategias para mejorar |0s servicios turisticos, a continuacion las
propuestas del grupo:



Grafico 17: Estrategias del FODA museo del Palacio Arzobispal

ESTRATEGIASFO

- Aprovechar las actividades religiosas que
organiza el Palacio Arzobispa para infor-
mar e invitar que visiten e museo por su
gran valor histérico — cultural y religioso. (
Fly O1)

Captar la afluencia turistica que visita la
plaza de armas por contar con guias que
dominan variosidiomas.(F5y O 3)

ESTRATEGIASFA

- Crear unaestrategia con €l persona de se-
guridad para contrarrestar la incomodidad
de los turistas, cuando se realizan manifes-

taciones sociales como marchas y huelgas
alrededor del museo. (F4y A2)

Fuente. Elaboracion del grupo

ESTRATEGIASDO

Establecer Tarifas segmentadas para todo
tipo de publico detal manera, que se apro-
veche la afluencia de visitantes y turistas
guetiene laplazade armas (D2 y O3.)
Capacitar entécnicasdeatencion al cliente
al persona que se encuentraen laentrada
principal del museo y ofrecer € servicio
de guiado alos visitantes y turistas con la
finalidad de satisfacer a la gran demanda
(D1-7y O4)

Modificar el letrero de la puerta principal
para captar laatencién de los visitantesy
turistas delaPlazadeArmas (D6y O3)
Actuaizar la pagina web del museo para
promocionar aprovechando € crecimien-
to turistico del pais (D4 y O4)

ESTRATEGIAS DA

- Mantener la pagina web actualizada y

segmentar los precios de las entradas e
iniciar una campaha agresiva de difusion
del museo. (D2,34yAl)
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Presentacion Museo
del Palacio Arzobispal

ENCUESTAS Y DIAGRAMAS

El capitulo analiza los resultados de las encuestas y determina las
fortalezasy debilidades del museo, posteriormente conlaayudadediagramas
se profundiza las causas de las debilidades para determinar |as prioridades
a solucionar.

- Turistas
Encuestas | g tanteg

Result_a(_ioy «Estudio
andlisis
Fortalezasy |-Exploracion
debilidades
Diagrama

> Causa-
Efecto
;> Di agrama de
Pareto

1. Encuestas.

Lasencuestas serealizaron entrelos meses de mayo ajulio del 2017 aun
total de 100 personas entre turistas nacionales y extranjeros, las preguntas
se aplicaron una vez finalizada la visita al museo y consta de 13 items,
las cuales se dividen en datos generales y datos especificos para medir la
satisfaccion del servicio turistico como experiencia en el lugar. El modelo
de encuesta es €l siguiente:
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MODELO ENCUESTA

Se empled €l siguiente formato de encuestas con preguntas abiertasy cerradas para aplicar alos
turistas que visitaron el museo del Palacio Arzobispal, consta de 13 items.
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2. Resultado einterpretacion de las encuestas

Deacuerdo alasrespuestas obtenidas se analizael resultado paraestablecer el grado de satisfaccion
del visitante.

Tabla 1: ¢A través de qué medios se informo del museo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Redes sociales 9 9,0 9,0 9,0
Agencias de vigjes 26 26,0 26,0 35,0
Internet 18 18,0 18,0 53,0
Amigos 8 8,0 8,0 61,0
Guiaturistica 7 7,0 7,0 68,0
Otros: Paseando 27 27,0 27,0 95,0
Universidad 5 50 50 100,0
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion del grupo

Como se puede evidenciar en la tabla 1 del

100% de las personas encuestadas un 27% llegan

al museo por haber estado de paso por e Centro de
Lima, seguido por un 26% que llegaron através de
las agencias de vigjes, luego un 18% que llegaron
a museo por haber encontrado informacién por

internet.

Este resultado indica que a museo llegan mas
turistas que no tenian planeado visitar el museo;
por lo cual se recomienda impulsar un mejor

manejo en marketing y publicidad del mismo.

Tabla 2: ¢Tuvo algun problema para ubicar €l museo?

LA trawes de que medios se informo del muses?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
S 1 1,0 1,0 1,0
Vélido No 99 99,0 99,0 100,0
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracién del grupo

Bl EOEE
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Como se puede observar en latabla 2, de las 100
personas encuestadas se obtiene como resultado que
un 99% no tuvo ningun problemaen ubicar € museo
y so0lo 1% tuvo problemas para ubicar € museo.

£ Tuvo algin problema para ubicar &l museo?

s
W

Tabla 2.1 ¢Cudl fue el problema para ubicar €l museo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vdélido No respondié 1 100 100 100

Fuente: Elaboracion del grupo

LCu fus el problema gue tuvo para ubicar ¢l museo?
Solo una persona dijo que tuvo un problema a B M respondid
la hora de ubicar € museo y a preguntarsele ¢cud
fue @ problema? No respondio la pregunta, 1o cual
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impide obtener un indicador para mejorar.

Tabla 3: Antesdelavisitaa Palacio Arzobispal de Lima,
¢visité e museo de la Catedral de Lima?

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
S 69 69,0 69,0 69,0
Vélido No 31 31,0 31,0 100
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion del grupo



LAntes de la visita al Palacio Arzobispal de Lima, visito el museo de la Catedral

Ante esta pregunta hubo un resultado de 69% de personas que visitaron primero € museo de Arte
Religioso de la Catedral de Lima, antes de ingresar al museo del Palacio Arzobispal de Lima; frente aun
31% de personas que sdlo visitaron el Palacio Arzobispal. Esto significa que el museo Arzobispal de Lima
dificilmente se vende solo; y que su mayor porcentgje de llegada es gracias a su diado del museo de Arte

de Lim

Religioso Catedral de Lima.

at

W =i
[~ [

Tabla 4: ¢Esta conforme con latarifa del museo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Si 63 63 63 63
Véido No 37 37 37 100
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion del grupo

En latabla 4 se obtiene un resultado de 63% de
personas que se encuentran conformes con latarifa
establecidapor el museo, acomparacion de un 37%
de personas que no se encuentran de acuerdo con la
tarifaimpuesta por el museo. En la siguiente tabla
4.1 se vera los indicadores de la disconformidad

del precio.

Tabla 4.1: ¢Por qué no esta de acuerdo con latarifa del museo?

Frecuencia

Porcentaje
acumulado

Vélido

Muy caro

Tarifa de estudiantes
Otros museos son gratis

No respondid

Total

25

6

3

3

37

Porcenta

Porcentaje | jevalido
67,6 67,6
16,2 16,2
8,1 8,1
81 8,1
100 100

67,6

83,8

91,9

100,0

Fuente: Elaboracion del grupo

LEsta conforme con i tarife del museo 7
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Tabla 4.1 como resultado hay 4 variables

establecidas por las 37 personas encuestadas que
no estan de acuerdo con las tarifa del museo. A
un 57% les parece muy caro. Si realizamos la
comparacion de precios con otros museos dentro

del centro historico, vemos que |os precios oscilan
entre 5 soles y entrada gratis; seguido de un
16.22% que piensan que deberian tener una tarifa
mas segmentada como por gjemplo de estudiantes;
luego obtenemos un resultado de 8.11% que opinan
gue otros museos son gratisy a la par tenemos €l
8.11% que no respondieron.

AReciblo usted &l servicio del guiada?

Tabla 5: ¢Recibio usted el servicio del guiado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
S 43 43,0 43,0 43,0
Vélido No 57 57,0 57,0 100,0
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion del grupo

Como se observa en latabla 5, da como resultado que el 57% de las personas encuestadas no
recibid el servicio de guiado lo que significa que mas del 50% desconocia del servicio y solo un 43%
[lego arecibirlo. En la siguiente tabla 5.1 se detalla lainformacion.

Tabla 5.1: ¢Por qué no recibi6 e servicio de guiado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

No selo ofrecieron 6 10,5 10,5 10,5

No lo recibieron por decision propia 6 10,5 10,5 211

No sabian del servicio de guiado 9 15,8 15,8 36,8

Vaélido
No ledijeron que el guiado era 1 1,8 1,8 38,6
gratuito
No respondieron 35 61,4 61,4 100,0
Total 57 100 100

Fuente: Elaboracion del grupo



4Por qué no recibié el servicio de guiado?

B e e oiecere

P b Fclidrain 2
peciiie propn

u P pabums ded pETvL s
o i Big

l Pl b g et g &
et ey patultn

E i regpongdd

Como se puede observar en la tabla 5.1, se presentan 5 variables por las que 57 personas de las
100, no recibieron el servicio de guiado. Lamentablemente no se puede dar mayores detalles ya
que el 61.40% de las personas que no recibieron el servicio de guiado, no especificaron el motivo.
Un 15.79% no tenia conocimiento del servicio de guiado 1o que indica la falta de comunicacion del
museo, El 10.53% indic6 que no se les ofrecio el servicio de guiado y ala par otro 10.53% que no
recibieron el servicio por decisiéon propia. En dltimo lugar hay un 1.75% de personas que indicé
gue no tenian conocimiento de que el servicio de guiado era gratuito. Por |o que se determina que el
personal del museo no realiza una comunicacion o informacién adecuada.

Tabla 6: ¢Tuvo algun inconveniente con el tiempo de espera al inicio del guiado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
S 5 11,6 11,6 11,6
Vélido No 38 88,4 88,4 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién del grupo

£Tuve algun inconveniente con el tiempo de espera de su guiado?

B si
| [}

Con respecto al tiempo de espera del guiado
se observa que de las 43 personas encuestadas un
88.37% no tuvieron ningun inconveniente con €l
tiempo de espera a inicio del guiado, mientras que
un 11.63% si tuvieron problemas.
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Tabla 6.1: ¢Por qué considera que tuvo algin inconveniente
con €l tiempo de espera al inicio del guiado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No habian guias 4 80,0 80,0 80,0
disponibles
Vaido 16 que esperar 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion del grupo

LFor qué considera que tuvo algin inconvenientes con el tiempo de
espera al inicio de su guiado?

Mo habian guiss
o digpaniblas

BTes quUE SEparar

Enlatabla 6.1, de un total de 5 personas que tuvieron algun tipo de inconveniente con el tiempo
de espera del guiado, respondieron con 2 variables. La primera con un 80% fue porque no habia guias
disponibles en el momento y un 20% que tuvieron gque esperar. Como resultados hubo 5 personas
insatisfechas.
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Tabla 7: {Como califica el servicio del guiado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Muy bueno 12 27,9 27,9 27,9
Bueno 30 69,8 69,8 97,7
vdido g0 1 23 23
100,0
Muy malo 0 0 0
Total 43 100 100

Fuente: Elaboracion del grupo




LCamo calificaria el servicio de Guiado?
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En la tabla 7 se presenta una variante en €l
nimero de la poblacion ya que solo se encuesto a
43 personas que son quienes recibieron el servicio
del guiado. Se obtuvo asi un resultado mayor al
69.77% queconsiderd queel servicio deguiado fue
bueno, seguido por un 21.91% alas que les parecio
muy bueno, y por ultimo un 2.33% que dijeron que
era malo. Presentando un publico conforme con el
servicio de guiado mas no fidelizado.

Tabla 7.1: ;Por qué califica el servicio de guiado como muy bueno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Respondia todas las preguntas 2 16,7 16,7 16,7
Guia muy atenta 2 16,7 16,7 333
Vélido
No respondi6 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion del grupo

LPorgue califica el servicio de guiade como muy buemo?

.ﬁ-::pund.a lodas l=n
pragunias

B muy alemta

s mespandin

Como se puede observar en latabla 7.1,
de las personas que calificaron el servicio
de guiado como muy bueno, € 66.67% no
especificaron ninguna observacion, seguido
de un 16.67% que indicaron que el guia
respondié todas sus preguntas y dudas
mientras que otro 16.67% mencionaron que
el servicio de guiado fue muy bueno porque
el guiafue muy atento.
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Tabla 7.2: ;Por qué calificas el servicio de guiado como bueno?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Respondia  todas las 3 10,0 10,0 10,0

preguntas

Atentay alegre 1 33 33 13,3

Vdido  Guiado claro y completo 3 10,0 10,0 233

No respondié 23 76,7 76,7 100,0

Total 30 100 100
Fuente: Elaboracion del grupo

Un total de 30 personas calificaron de servicio de cFor que califica el servicio de guiade come buenc?
guiado como bueno y al momento de preguntarles B Fertisoeds stnt o
pragariay
el porqué de la calificacion se obtuvo los siguientes B o g
. ., o,
indicadores: Un 76.67% no respondié, un 10% B ot
dijo que el guia respondio todas las preguntas de
forma completay de igual formaun 10% dijo que
el guiado era claro y completo. Incluso un 3.33%
respondi6 que el guiaeraatento y alegre.
Tabla 7.3: ¢Porque considera el servicio de guiado malo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vaélido El guiado fue muy répido 1 100 100 100
Fuente: Elaboracion del grupo
APar que considera el servicio de guiado es malo? Como se puede observar solo una persona

S 0 respondié que el servicio de guiado era malo,
. porque considero que fue muy rapido.



Tabla 8: (Qué le parecio lainformacion brindada por el
museo mediante los folletos?a

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 5 5,0 50 5,0
Bueno 56 56,0 56,0 61,0
Malo 23 23,0 23,0 84,0
Vélido
No lo ley6 15 15,0 15,0 99,0
No respondio 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracién del grupo

L0ue le parecio la informacion brindada por & muses mediane los folebes?

B veurs
B wus

E] masse

| e
O sarmrmmse

De acuerdo a la Tabla 8, de las 100 personas encuestadas un 56% pensd que la informacion
brindada en los folletos del museo es |a adecuada, mientras que el 23% recomienda mejorarla. 15 %
no lo leyo lainformacion y solo el 5% quedo satisfecho con lainformacion que se le brindd mediante

folletos, EI 1% no respondio.

Tabla 9: ¢(Recomendarias lavisitaa museo afamiliaresy amigos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
S 94 94,0 94,0 94,0
No 5 5,0 5,0 99,0
No respondio 1 1,0 1,0 100,0
Vélido
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion del grupo
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cRecomendaniag [a vigia 8l museo 8 Tamiliares v amigos?

Segulin la tabla 9 de las personas encuestadas
se obtuvo que un 94% si recomendaria € museo,
mientrasqueun 5% respondi6 quenolorecomendaria
alosamigosy/o familiares. El 1% no respondio ala
pregunta. En el cuadro 9.1 se detalla.

Tabla 9.1: ¢Por qué no recomendaria el museo del Palacio
Arzobispal de Lima?

Vaélido

Porcentaje | Porcentaje
. : vélido acumulado
Frecuencia | Porcentaje
Por qué e precio es muy 3 60,0 60,0 60,0
ato
No brindan informacién 2 40,0 40,0 100,0
completa ni especifica
Total 5 100 100

LPeT qui nd Tecomandaris e mussoT

e v g g e

Fuente: Elaboracion del grupo

Se Puede observar en latabla 9.1 de las personas
gue no recomendarian e museo, un 60% es porque
el precio de laentradaes muy alto y el 40% por que
no brindaban informacion completa en el guiado y

frphy f glRT el
en lasleyendas.
Tabla 10: ¢Qué otro servicio sugieres que se deberian
implementar o mejorar en el museo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Mayor iluminacién 13 13,0 13,0 13,0
Leyendas més notorias y
completa 19 19,0 19,0 32,0
Sefializacion 4 4,0 4,0 36,0
Leyendas en inglés 5 50 50 41,0
Todo esté bien 18 18,0 18,0 59,0
Libro fotogréfico 1 1,0 1,0 60,0
Audio guia 1 1,0 1,0 61,0
Péginaweb 7 7,0 70 68,0
No opina 3 3,0 3,0 71,0
Mayor informacién en los
folldos 15 15,0 15,0 86,0
Més guias 6 6,0 6,0 92,0
mentacion de tarifas
valido g 5 50 50 97,0
Més espacio y orden 2 2,0 2,0 99,0
Mayor publicidad 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion del grupo



£Que otro servicio sugleres que se deberian Implementar o mejorar &n &l musea?
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Como se evidencia en la tabla de arriba 10, de las 100 personas encuestadas acerca de qué otros
servicios podrian implementarse en el museo, un 19% pidid que existan leyendas méas notorias y
completas, paraasi facilitar la lectura de la informacion brindada, 18% consider6 que los servicios
brindados son los adecuados y habian cubierto sus expectativas, 15% recomend6 que se mejore la
informacion brindada mediante folletos, 13% considero que se deberia mejorar lailuminacion dentro
el museo, 7% cree que € museo deberia tener una pagina web, pues asi seria mucho més fécil tener
mayor informacion acerca del museo antes de ir a visitarlo, 6% cree que se deberia incrementar la
cantidad de guias, pues consideran que | os actual es no se dan abasto, 5% piden que exista segmentacion
de las tarifas en especial tarifa para universitarios, a igual que un 5% pide que se incluyan leyendas
en inglés, pues esto facilitara la lectura de la informacion al turista extranjero, 4% pide que haya
mas sefializacion, en especial en el area del bafio y de las salas, 3% no respondié la pregunta, el 2%
recomendd més espacio para transitar dentro del museo y mas orden, 1% cree que € museo deberia
tener mayor publicidad, deigual formaun 1% cree que se deberiaimplementar unlibro con fotografias
y por ultimo otro 1% cree gque seriainteresante implementar audio guias.

Tabla 11: Nacionalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Peruana 16 16,0 16,0 16,0
Argentina 7 7,0 7,0 23,0
Chilena 28 28,0 28,0 51,0
Estadounidense 9 9,0 9,0 60,0
Brasilefia 5 5,0 5,0 65,0
Espariola 8 8,0 8,0 73,0
Mexicano 10 10,0 10,0 83,0
Alemén 1 10 1,0 84,0
Australiano 1 10 10 85,0
Venezolana 1 1,0 1,0 86,0
Valido Colombiano 9 9,0 9,0 95,0
Francesa 2 2,0 2,0 97,0
Suiza 3 3,0 3,0 100,0

Total 100 100 100

Fuente: Elaboracién del grupo
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Enla tali)la 11se Puede identificar c.uéles Naclonalidad
son los paises de origen de los que visitan B reran

el museo. 28% proceden de Chile, 16% del E e
Per(i; 10% de México, 9% de Colombia, 5 :;-f;“*
9% de Estados Unidos, 8% de Espafia, 7% - franrany
de Argentina, 5% de Brasil, 3% de Suiza, [5 comovig
2% de Francia, 1% de Alemania, otro 1% B Al
deAustraliay 1% de Alemania. 5 ":‘";:“t::!
La cifra correspondiente a total de E ;: r

turistas extranjeros que visitaron e Per(
durante el 2016, dada por €l Mincetur fue
de 3744 461. Este resultado representa un
crecimiento de 8,4%, respecto al total de
turistas registrado en el 2015 que alcanzd
los 3'455 709. Diciembre fue uno de los
meses de mayor crecimiento (12,2%) y el
tercero del afo en el que se registré mayor nimero de arribos, después de julio (365 320) y agosto
(339 081). Caberesaltar que paraalcanzar lameta de 7 millones de turistas al 2021, se debe crecer por
encima de 15% anual en nimero de arribos, unatasa muy |lejana ala alcanzada en 2016.

Chile y Estados Unidos se mantienen como los principales mercados emisores de turistas a Pera
durante el 2016, de acuerdo a estadisticas oficiales del Mincetur, analizadas por T News. Chile registrd
1’055 880 visitantes, 10 que representd un crecimiento de 7,2%, mientras que de Estados Unidos
arribaron 586 479 turistas, con un crecimiento de 7,6%. El tercer principal mercado emisor fue Ecuador,
el cual presenté un importante crecimiento de 24,2%. Otro mercado de gran crecimiento fue Venezuela
(+40,6%), pese a la crisis econdmica gue vive dicho pais. Es probable que un importante nimero
de venezolanos llegue al Per( a trabajar con estatus migratorio de turista. China ocup6 el puesto 20
de los principales emisores de turistas a Pert con un total de 25 640 visitantes, |0 que representa un
crecimiento de 33,3%.

Tabla 12: Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
11-20 6 6,0 6,0 6,0
21-30 27 27,0 27,0 33,0
31-40 26 26,0 26,0 59,0
41 -50 13 13,0 13,0 72,0
vdido 51 g0 11 11,0 11,0 830
61-70 1 1,0 1,0 84,0
No 16 16,0 16,0 100,0
respondi6
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracién del grupo



Como seevidenciaenlatabla12, lasedadesdel publico quevisitael museo tieneun mayor porcentaje
de 27% que estan entre 21-30 afios de edad, seguido con un 26% que tienen de 31-40 afios; con un
13% que tienen de 41- 50 afos, un 11% que se encuentran entre 51-60 afos de edad, mientras que
un 6% tienen de 11-20 afios y por Ultimo un 1% que tienen 61-70 afios de edad. Un 16% de personas
no contestaron a esta pregunta. Como conclusion se puede notar que hay un gran flujo de llegada de
turistas de entre 21 - 30 afios y se debe enfocar mas hacia este segmento ya gque en este rango de edad

Edad

se encuentran los universitarios.

E1-m
B-3
31 - 40
W50
Es1-50
Bei - 7o
B Ho respondic

Tabla 13: Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Femenino 61 61,0 61,0 61,0
Vélido Masculino 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100 100
Fuente: Elaboracion del grupo
sexo

B Femenino
B Masculing
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Como se puede ver en latabla 13, de las 100 personas encuestadas, el 61% son de sexo femenino y
un 39% de sexo masculino.

3. Fortalezasy Debilidades

Lasiguientetabla muestralasfortalezasy debilidades que presentael museo del Palacio Arzobispal,
de acuerdo al resultado de las encuestas, se detalla el motivo por €l cual se considera una debilidad con
la finalidad que las autoridades del museo puedan levantar las observaciones planteadas por sus clientes
y en un futuro cercano poseer turistas fidelizados.

Taba 14: Fortalezasy debilidades

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
N PREGUNTA OPCIONES FRECUENCIA BUENO MALO|FORTALEZA|DEBILIDAD| OBSERVACIONES
Redes sociales 9
27 Se considera
Internet 18 €omo una
. debilidad por
Agencias de 26 no mangar las
(A travésde| vigjes 1 redes sociales
qué medios ! 8 X ni péginas de
seinformo Amigos internet para la
del museo? Gui L 7 73 difusion  del
uias turistica museo, medios
27 tecnol dgicos
Paseando utilizados por €l
o 5 turismo
Universidad
¢Tuvo
algln S 1 1
problema
2 .
para ubicar X
el museo % %
antesde su No
visita?

S 69 69 Se considera
debilidad porque
la mayor
afluencia de

¢Antesdela turistas que
visitaal reciben es del
Palacio museo de Arte
3 | Arzobispal X Religioso de la
deLima, catedral de
visito el Lima.
museo dela no sl sl
catedral?
A  pesar de
resultado
s 63 63 positivo e
grupo
consideradauna
debilidad  por
no manejar
cEsta tarifas
4 | conforme . segmentadas:
con latarifa estudiantes
del museo? no 37 37 universitarios,
' escolares,
terceraedad etc.
Tal como se da
en otros museos
El persona no
¢Recibio s 43 43 ofrece el
sted @ servicio de
5| e X guiadoala
servicio del 57 mayoriade los
guiado? no turistas.
¢Tuvo algin s 5 5
inconveniente
con el tiempo X
6 deesperaal no 38 38
iniciodesu
guiado?
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muy bueno 12
42
bueno 30
¢Coémo
7| calificae malo 1
i 1
guiado? 0
muy malo
muy buena 5
Quéle 61
pareci6la buena 56
8 | informacion
brindada mala 23
por el 38
museo nololeyé 15
mediante
losfolletos? | norespondio| 1
s 94 94
¢Recomendarial
lavisitaal
9 museo a no 5 5
familiaresy
amigos? no respondié 1
m
| mayor 13
iluminacion
leyendas més
notoriasy 19
completas
sefializacion 4
leyendas en 5
inglés
libro 1
¢Queotro fotogréfico Falta
servicio audio guia 1 implementar o
10 sugieres quUe s nasina web 7 . mejorar algunos
deberian servicios
implementar mayor Vi
mejorar enel| informaciénen) 15 50||C|t§d03 por
museo? los folletos los turistas.
més guias 6
segmentacion 5
detarifas
més espacio y
2
orden
mayor 1
publicidad
no opina 3
p’ ; 21
todo esta bien 18

Fuente: Elaboracion del grupo

* Seguln el andlisisrealizado alas encuestas aplicadas a 100 turistas entre los meses de mayo ajulio del 2017 se aporta al

FODA elaborado en el Capitulo |

4. Diagrama Causa-Efecto

El Diagrama de Causa - Efecto es una herramienta utilizada en el proceso de calidad, que ayudaa
identificar las causas reales y a profundidad de un problema.

Se determina que el problema principal del museo del Palacio Arzobispal es la disminucion de los
visitantes en €l afio 2016, segun datos estadisticos proporcionado por el mismo museo, en el afio 2015
ingresaron 14,508 turistas mientras que el afio 2016 ingresaron 12,374 (faltala data de enero del 2016)
tomando en cuenta el promedio de 1000 turistas que ingresan mensual mente sigue con una cifra menor

al ano anterior.
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Figura 1: Diagrama Causa - Efecto
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Elaboracion del grupo Diagrama Causa— Efecto

Con laayuda del diagrama Causa— Efecto, se precisalas causas reales de los diferentes problemas
que se presentan en el museo; responsables de la disminucion del flujo turistico, siendo estas: falta de un
area de marketing para promocionar adecuadamente el museo, no contar con el Manual de Organizacion
de Funciones, paradeterminar responsabilidades de cadaintegrantey lafaltade un banco deinformacion
parala actualizacion de los guias turisticos.

5. Diagrama de Pareto

Con €l Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen més relevancia en una
empresa, mediante la aplicacion del principio de Pareto se hace referencia que hay muchos problemas
sin importanciafrente a solo unos graves, por lo general, el 80% de los resultados totales se originan en
el 20% de los elementos.

Tabla 15: Diagrama de Pareto

N° DE

TIPO DE PROBLEMA OCURRENCIA % ACUMULADO
No tiene flujo de turistas por si mismo, 69 29%
Ilegan por la Catedral de Lima
No ofrecen € servicio de guiado St 53%
Tarifadel museo 37 69%
Falta de mangjo de redes sociales 27 80%
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Leyendas poco notorias 19 88%

Pocainformacién en los folletos 15 95%

Poca iluminacién 13 100%

Fuente: Elaboracién del grupo

La tabla 15 muestra las dificultades que presenta el museo en servicio al cliente y el nimero de
personas que opinan de lamisma manera (de acuerdo a resultado de las encuestas). Con estos datos se
elabora el diagrama de Pareto, para determinar |os problemas principal es.

OO g BTLRRATHT

Fuente: Elaboracion del grupo

El diagrama de Pareto da como resultado que |os principal es problemas que debe mejorar en museo en
primerainstancia son 3:

- Crear el &reade marketing, paramejorar la promocién del museo y no depender en su mayoriadelos
turistas que visitan primero el museo de la Catedral de Lima.

- Mejorar la comunicacion de los guias oficiales de turismo con los turistas, para informarles del servicio
de guiado que ofrece el museo.

- Segmentar el precio de las entradas, de esta manera incrementaria el flujo de visitantes como
universitarios, personas de la tercera edad, escolares, entre otros.

- Mgorando estos 3 principal es problemas se solucionalafaltade maneo de las redes sociales, leyendas
poco notoriasy pocainformacién en los folletos.
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El capitulo 111 contiene las conclusiones a los que arribo e grupo, con
respecto a la investigacion del proyecto “Calidad del Atractivo Turistico
Museo del Palacio Arzobispal” de la misma manera las sugerencias, aportes
efectuados e imégenes de todo el proceso.

1. Conclusiones.

El trabgjo de investigacion se reaiz6 entre los meses de abril a julio
del 2017. En el mes de abril se efectua el levantamiento de informacién
bibliografica y observacional (del desempefio de la labor que realizan los
clientes internos del museo).

En los meses de mayo ajulio se desarrollalas encuestas alosturistasy el
proceso de andlisis de los resultados, alapar en € mes dejulio se detallay
efectlia los aportes a museo.

Al finalizar el trabajo ejecutado en tres meses se determina las siguientes
conclusiones:

- El museo del Palacio Arzobispal cuenta en su interior con un patrimonio
valioso en cultura, arte y religion lo que representa un potencia para la
actividad turistica

- El museo del Palacio Arzobispal presenta debilidades en la calidad de
servicio al cliente, que se ve reflejado en la opinidon de los turistas que
visitaron el museo y atraves de la técnica observaciona que desarrollo €
grupo . Entre los principal es problemas que se presentan son |os siguientes:

- Faltade un a&reade marketing

- Faltade capacitacion a personal

- Falta de comunicacion entre e personal
- Faltaunabase de datos.

- La buena predisposicion de las autoridades del museo para mejorar la
calidad de servicio.
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2. Sugerencias.

L as sugerencias que concreta el grupo paramejorar el proceso de calidad en el servicio al cliente, son

las siguientes:

Contar con un éreade marketing paraimpulsar lapromocion en redes socialesy activar la pagina \Web.

Contar con una base de datos con informacion actualizada de tal manera que los guias de turismo
brinden una comunicacion vigente, porque constantemente se mueven o incrementan objetos a las
diversas salas del museo.

Mantener una comunicacion fluida entre los integrantes del museo para evitar el desconocimiento de
informacion.

Realizar capacitaciones periddicas al personal en atencion al cliente, verificando el libro de
reclamaciones.

Contar con el manual de organizacién de funciones MOF, para que cadaintegrante del museo conozca
sus responsabilidades.

Contar con tarifa para estudiantes y adultos mayores de tal manera que se incremente el flujo de
visitantes.

Colocar sefializaciones en los diferentes ambientes del museo.
Colocar las leyendas de |os objetos en inglés.

Adicionar leyendas alos objetos que no cuentan con estainformaciény lasque tienen ponerlasmés
visibles.

Adicionar paneles a las salas que no cuentan con esta informacion, y en las que poseen paneles
mejorar el tema de visibilidad.

. Aportes

L os aportes realizados por € grupo al museo del palacio Arzobispal se datellan a continuacion:

Unade las debilidades que presenta el museo eslafaltay/o mejoramiento delos panelesy lasleyendas
informativas de los diferentes objetos que se expone, En consecuencia € grupo decide donar las
leyendas faltantes en las esculturas y pinturas de la coleccion del Primer Piso.

Se mandd a imprimir la informacién de cada pintura y escultura en material de vinil autoadhesivo,

material especial para las paredesy resistente al agua para su limpieza.

En su totalidad se provee 12 leyendas vinil autoadhesivo.

A continuacion algunas imégenes del trabgjo realizado respecto a las leyendas. En laimagen 1 se

muestran el antes (como se exhibian |os objetos), €l durante (colocacion del material) y el después (como
lucen los objetos con &l material proporcionado)



Imagen 1: Colocacion de las leyendas autoadhesivas en el primer piso
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como guedaron con el cambio.

Imagen 2: Leyendas en acrilico antesy después

LA ANUNCIACION
RETABLO DE LA CONCEPCION

Martin Alonso de Mesa v Juan Garcia Salguero

1617 - Y627
Relieve &n madera policromada

ENCUENTRO DE SAN JOAQUIN v SANTA ANA

RETABLO DE LA CONCEPCION

Martin Alonso de Mesa ¥ luan Garcia Salguéro

1617 - 1627
Relieve en madera pallcromada

LA VISITACION
RETABLO DE LA CONCEPCION A

Martin Alonso de Mesa y Juan Garcia Salguero
1617 = 1627
Relieve en madera palicromada

También se mejor6 el material de las leyendas de la Sala 9 denominado sala de Las Tablas, donde

estan ubicadas |as esculturas talladas de madera. Estas |eyendas estaban hechas de papel bondy pe-
gadas con cinta, para darle mejor aspecto y mayor durabilidad, se mandd hacer de material acrilico.
En total se dona 7 leyendas elaboradas en acrilico. A continuacion las imégenes de como se veian y

LA ANUNCIACION
RETABLO DE LA CONCEPCION

Martin Alonso de Mesa y Jun fsartia Salguero

1617 - 1627
Religve en maderd policromada

ENCUENTRO DE SANJOMQUINY SANTA ANITA

RETABELO DE LA CONCEPCION

Martin Alonso de Mesa y Juan Garcia Salguer
1617 - 1627
Relidve an madera policromada

LA VISITACION
RETABLO DE LA CONCEPCION

Mertin Alonso de Mesa y Juan Garcia Salguers
1617 - 1627
Redieve en madera palicremada

#

NACIMIENTO DEL NIfiO
RETABLO DE LA CONCEPCION
Martin Alonso de Mesa v Juan Garcia Snle

1617 - 1627
Relieve en madera policremad;

L

NACIMIENTO DEL NINO

RETABLO DE LA CONCEPCION

Mart Alonso de Mesa y Juan Garcia Salguero
1617 - 1837
Releve en maderd policromada
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PRESENTACION DE LA VIRGEN EN EL TEMPLO

RETABLO DE LA CONCEPCION

Martin Alonso de Mesa y Juan Garcia Salguero

1617 - 1627
Relieve en madera policromada

PRESENTACION DE L4 VIRGEN N L. TENPLO

RETABLO DE LA CONCEPCION

Martin Alonso de Mesa ¥ Juan Garcia Salguere
1617 - 1677
Relieve en maders palicromad;

NATIVIDAD DE LA VIRGEN
RETABLO DE LA CONCEPCION

Martin Alonso de Mesa y Juan Garcia Salguero

1617 - 1627
Relieve en madera policromada

NATIVIDAD DE LA VIRGEN
RETABLO DE LA CONCEPCION

Martin Alonso de Mesa y Juan Garcia Salguero
1617 - 1627
Relieve en madera policromada

RETA
Martin Alon

- Otradebilidad del museo es no contar con el nombre gque indique donde esta ubicado €l servicio hi-
giénico, delamismamanerael grupo decide donar lasefializacion del servicio higiénico en material

acrilico parafacilitar la orientacion de los turistas.
Imagen 3: Sefializacion servicio higiénico
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RETABLO DE LA CONCEPCION

Martin Alonso de Mesay Juan Garcia Salguerg
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- El Segundo piso del museo consta de 15 salas, donde se exhibe el mobiliario de los diferentes
arzobispos de Lima.

L os paneles informativos de las salas estan colocados en parantes con base de madera, uno de los
aportes fue repintar estas bases porque con €l tiempo se tienden a opacar. También se cambio las
hojas de los paneles que estaban impresas en papel bond y se encontraban desgastadas. Se mando a
imprimir en papel couche brillo, tamafio A3, para una mayor durabilidad.

En el caso de los acrilicos donde se colocan |os paneles, solo se le dio mantenimiento.

En su totalidad se realizala donacion 14 paneles.

Se muestra algunas imagenes de |os paneles informativos y parantes:

Imagen 4. Paneles Informativos
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- En general los aportes en condicion de donacion por parte de los alumnos del VI ciclo asignatura
Calidad delos Servicios Turisticos de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleriay Gastronomiade
laUniversidad Ricardo Palma para el museo del Palacio Arzobispal son los siguientes:

* 12 leyendas vinil autoadhesivo Para el primer piso

* 7 leyendas en acrilico paralasala Las Tablas

* 1 leyendaen acrilico para el servicio higiénico.

* 14 paneles en papel couche brillo, tamafio A3 para el segundo piso

* Pintado de los parantes de madera en e segundo piso

- Otros aportes que acomparian alalista de arriba son:

» Una propuesta de organigrama del museo donde se muestralas jerarquiasy relaciones entre los
departamentos.

* Manua de Organizacién de Funciones MOF, documento que es una directriz del organigrama,
donde se propone las funciones del persona que pertenece al museo.

* El aporte mésimportante que considera el grupo es el presente trabajo deinvestigacion, por ser un
instrumento valioso parael museo, porque, con lainformacion obtenidalas autoridadesy personal
del museo pueden continuar el proceso de calidad en los servicios, aineados alos resultados de las
opiniones de los clientes en este caso |0s turistas pieza clave para los atractivos turisticos.
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